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Resumo

Propésito/Contexto. Analisar evidéncias cientificas sobre Letramento em & Autor da correspondéncia:
Saude (LS) e verificar como o desenvolvimento de habilidade em LS por = . -
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Metodologia. Busca na base de dados Medical Literature Analysis and
Retrievel System Online (Medline) via PubMed, através da estratégia (Heal-
th Literacy) AND ((Medical student) OR (Students, Health Occupations) OR
(Health Personnel) OR (Physicians)). Pesquisa realizada de Janeiro a Feve-
reiro de 2021, considerando estudos em inglés, espanhol e portugués, nos
Gltimos 10 anos.
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literatura a intervencao em familias e médicos para padronizar a comuni-
cacao. Erros médicos nocivos diminuiram, experiéncia familiar e processos
de comunicacdo melhoraram apés a implementacao de uma intervencao
de comunicacao estruturada para rondas centradas na familia.

Conclusao. LS deve ser prestigiado na relacao entre profissional e pacien-
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Datos cientificos sobre la alfabetizacion en salud

Propoésito/Contexto. Analizar la evidencia cientifica sobre Alfabetizacion en
Salud (AS) y comprobar cémo el desarrollo de las habilidades de AS por parte
de los estudiantes y profesionales de la salud puede jugar un papel clave en la
atencién humanizada.

Metodologia/Enfoque. Busqueda en la base de datos Medical Literature Analy-
sis and Retrieval System Online (Medline) a través de PubMed, mediante estrategia
(Health Literacy) AND ((Medical student) OR (Students, Health Occupations) OR
(Health Personnel) OR (Physicians)).

Resultados/Hallazgos. La AS va mucho més alla de la capacidad de leer, escribir
e interpretar textos y nimeros, también incluye el desarrollo de habilidades para
obtener, analizar y aplicar la informacién sobre la salud y que el individuo pueda
tomar decisiones en su vida. De acuerdo con la literatura, se destaca la intervencion
en familias y médicos para estandarizar la comunicacion. Asi, los errores médicos
perjudiciales disminuyeron y la experiencia de familia y los procesos de comunica-
cién mejoraron tras la aplicacién de una intervencién de comunicacion estructura-
da para las rondas centradas en la familia.

Discusion/Conclusiones/Contribuciones. Deben ser honradas en la relacion
entre el profesional y el paciente para aumentar la adherencia al tratamiento, ade-
mas de empoderar a los ciudadanos en cuanto al autocuidado y a los comporta-
mientos de prevencién.

Palabras clave: alfabetizacion en salud, autocuidado, comunicacién, cumpli-
miento y adherencia al tratamiento, decisiones, estudiantes.

Scientific Evidence on Health Literacy

Purpose/Context. To analyze the scientific evidence on Health Literacy (HL) and
to test how the development of HL skills by health care students and professionals
can play a key role in humanized care.

Methodology/Approach. Search of the Medical Literature Analysis and Retrie-
val System Online (Medline) database through PubMed, using strategy (Health
Literacy) AND ((Medical student) OR (Students, Health Occupations) OR (Health
Personnel) OR (Physicians)).

Results/Findings. HA goes far beyond the ability to read, write, and interpret
texts and numbers; it also includes the development of skills to obtain, analyze,
and apply health information so that the individual can make decisions in his or her
life. According to the literature, the intervention in families and physicians to stan-
dardize communication stands out. Thus, harmful medical errors decreased and
family experience and communication processes improved following the imple-
mentation of a structured communication intervention for family-centered rounds.

Discussion/Conclusions/Contributions. They should be honored in the pro-
fessional-patient relationship to increase adherence to treatment, in addition to
empowering citizens in terms of self-care and prevention behaviors.

Keywords: health literacy, self-care, communication, compliance and adherence
to treatment, decisions, students.
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Introdugao

Letramento em Satde (LS) é um termo introduzido na década de 1970 e de importan-
cia crescente na saide publica. A Organizacdo Mundial da Saide (OMS) define LSda
seguinte forma: “Literacia em saide representa as habilidades cognitivas e sociais que
determinam a motivacéo e capacidade dos individuos de obter acesso, compreender e
usar informagoes de maneiras que promovam e mantenham a boa satude” (Serensen et al.
2012; Fernandez-Gutiérrez et al. 2018).

Por muito tempo, desde da criacio do termo sua énfase foi sobre a capacidade dos
individuos em lidar com palavras e nimeros que envolviam as ciéncias médicas. Entre-
tanto,nos ultimos anos o significado desse conceito vem sendo ampliado, incluindo um
conjunto mais complexo de habilidades, como a leitura de informacdes sobre satude, a
comunicacdo entre médico e paciente e o entendimento das instrucoes faladas. Visto
isso, atualmente o letramento em satide envolve habilidades em quatros dreas principais:
conhecimento culturale conceitual, a literacia oral (falar e ouvir), a literacia impressa (lei-
tura e escrita) e a numeracia (habilidade de lidar com os numeros) (Huhta et al. 2018).

Esta visdo leva em conta o importante papel do conhecimento, da motivagdo e das com-
peténcias dos individuos em acessar, compreender, avaliar e aplicar as informacoes de
satide com o objetivo de fazer julgamentos e tomar decisdes no cotidiano em relacéo a
doenca, prevencdo e promocdo da saide para manter ou melhorar a qualidade de vida
(Fernandez-Gutiérrez et al. 2018).

Estudos desenvolvidos em 2010 pela Associacio de Correspondentes da Casa Branca
(WHCA) mostraram que no Reino Unido, nos Estados Unidos, na Australia e no Canada,
cerca de 20% a 50% da populacdo carecem de habilidades basicas de LS para entender
materiais relacionados a satude, tais como instrucdes em um roétulo de medicamento
(Passamai et al. 2012).

Tal fato acaba colocando em risco o estado da saide individual e coletiva, pela falta de
informacao sobre prevencao, promocéo e tratamento. Isso justifica os crescentes estudos
e publicacoes na area de Health Literacy internacionalmente (Passamai et al. 2012; Mc-
Caffery et al. 2016; Berkman et al. 2011; Grice et al. 2014).

No Brasil, ndo se tém pesquisas, de amplitude nacional, que possam evidenciar o grau
de LS e se esse fenomeno pode estar afetando, de alguma forma, o resultado de satide da
populacao brasileira. Uma vez que também nao ha grandes estudos brasileiros que mos-
tram o desenvolvimento de habilidades de comunicacdo em saude dos atuais e futuros
profissionais da area (Passamai et al. 2012).

Por isso é de suma importancia proporcionar praticas de formacéo sobre LS aos profis-
sionais e estudantes da drea da saude a fim de possibilitar estudos mais aprofundados
nos servicos assistenciais a promog¢ao de uma sociedade letrada e corresponsavel pela sua
saude (Flaviane et al. 2021).

Metodologia

Os descritores utilizados, “Letramento em Saude”, “Estudante de medicina”, “Estudantes
de Ciéncias da Saude”, “Profissionais da satde” e “Médicos” para busca na basede dados
Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (Medline) via PubMed, através
da estratégia (Health Literacy) AND ((Medical student) OR (Students, Health Occupa-
tions) OR (Health Personnel) OR (Physicians)). A pesquisa foi realizada nos meses de
Janeiro a Fevereiro de 2021, considerando estudos publicados em inglés, espanhol e
portugués, nos ultimos 10 anos.
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Foram identificadas 452 publicacoes (revisdes incluindo as sistematicas sem e com me-
tanalise, ensaios clinicos randomizados ou ndo). Apos a leitura dos titulos e dos resu-
mos,selecionou-se 37 estudos. E com a avaliacdo integral destes, 17 publicacdes foram
utilizadascomo referéncias para esta revisdo narrativa da literatura, sendo que apenas 7
atendiam integralmente os objetivos propostos. Os critérios de inclusdo foram artigos
que versavam sobre o letramento em saude relacionado a estudantes e profissionais da
satde. Foram desconsiderados os artigos que néo tratavam sobre o uso do Letramento
em Saude para aprimoramento do atendimento ao paciente.

Esse estudo ndo necessitou de procedimentos éticos em pesquisa, pois nao envolveu
diretamente seres humanos, tratando-se de estudo secundario.

Resultados

O Letramento em Satide é uma construcao multidimensional que vai muito além da ca-
pacidade de leitura, escrita e interpretacio de textos e numeros, inclui também o desen-
volvimento de habilidades para obter, analisar e aplicar informacdes de saude de forma
que o individuo consiga tomar decisdes no seu cotidiano que resulte na prevencio de
doenca, promocio da saude, diminuicdo das complicacdes das doencas cronicas e das
hospitalizacoes. Para se atingir esse objetivo é necessario que os atuais e futuros profis-
sionais da drea da saude consigam desenvolver praticas de letramento em satude, com o
intuito de possibilitar aos servicos uma sociedade letrada e corresponsavel pela sua satde
(Flaviane et al. 2021).

Proporcionar intervencoes para esses grupos visando o aprimoramento das habilidades
em LS, sdo um meio efetivo de se alcancar o proposito da defini¢do de Letramento em
Satude proposto pela OMS. Isso foi confirmado pelos estudos analisados na presente
revisdo, o resumo dos achados pode-se encontrar no Tabela 1.

Um ensaio clinico (Grice et al. 2014), analisou os efeitos do ensinamento a longo prazo
sobre as habilidades em LS para estudantes farmacéuticos dos primeiros anos de faculda-
de no atendimento de seus pacientes. Os resultados deste projeto incluiram a avaliacio
dos pacientes e a satisfacdo dos alunos com o programa, bem como determinar se alguma
correlacdo existia entre o uso das ferramentas de Letramento em Satuide pelos alunos e
a satisfacdo geral dos pacientes. Ao longo do programa, os resultados de satisfacao dos
pacientes permaneceram constantemente altos em todas as questdes da pesquisa que
procuraram identificar se eles sentiam que os alunos os ouviam, se usaram linguagem
simples e se tiveram precaucdes ao interagir, e a probabilidade de melhor adesio como
resultado do programa (Grice et al. 2014).

Outro estudo randomizado (Kaper et al. 2019) englobou uma intervencio na formacio
integral de educacio em satude, que teve trés objetivos fundamentais: aprimorar a cons-
cientizacdo e o conhecimento relacionado a alfabetizacdo em satude; melhorar a comu-
nicacio centrada no paciente para facilitar a compreenséo das informacoes, aumentan-
do a autonomia e permitindo a autogestio; integrar essas habilidades de comunicaczo.
Uma série de estratégias interativas de aprendizagem foram aplicadas para fortalecer as
habilidades de LS dos alunos durante uma simulacdo de atendimento entre médico e
paciente. O resultado primario foi a habilidade em letramento em satde dos estudantes
de medicina em consultas médicas simuladas. Isso foi medido como conhecimento de
letramento em saude, autoeficacia, e habilidades para conduzir a consulta. Apos sua
formacao, os alunos relataram aumento significativamente maior na competéncia de LS
(Kaper et al. 2019).
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Um terceiro estudo randomizado (Davies, Beever e Glazebrook 2018) dividiu os partici-
pantes no grupo intervencado, que recebeu um link de e-mail para o curso de eLearning
do Mental Health First Aid e para o questionario de acompanhamento, e no controle.
Os resultados mostraram que o curso de eLearning aumentou a qualidade dos primeiros
socorros em saude mental dos estudantes de medicina, melhorou a confianca em sua
capacidade de ajudar um amigo com problemas psiquidtricos e reduziu o estigma sobre
a questdo de satude e doenca mental (Davies, Beever e Glazebrook 2018).

Um outro teste randomizado (Moll et al. 2018) foi realizado com funcionarios de dois
hospitais de Ontario, Canadd. Os participantes foram aleatoriamente designados para
um dos dois programas de educacdo: Além do Siléncio ou Primeiros Socorros em Satide
Mental. Ambos os programas aumentaram letramento em satide mental, melhoraram as
atitudes em relacdo a busca de tratamento, e diminuicéo dos estigmas sobre o assunto.

Bas-Sarmiento et al. 2019 analisaram os participantes no grupo controle e no grupo in-
tervengdo, que proporcionou diferentes treinamentos com o objetivo de aprimorar as di-
mensdes cognitivas, emocionais e empaticas. Para avaliar o impacto das aulas foram apli-
cados pré-teste e pos-teste para cada um dos grupos. Foram analisados o conhecimento
percebido dos alunos, a percepcio de aprendizagem, a autoestima e a compreensao do
contetdo. Os resultados foram significativamente melhores em todas as analises realiza-
das no grupo experimental. O estudo concluiu, dessa forma, que é possivel ensinar sobre
empatia de forma eficaz (Bas-Sarmiento et al. 2019).

Uma intervencdo (Khan et al. 2018) em familias, enfermeiros e médicos foi realizada
para padronizar a comunicac¢do médico-familiar em rondas de enfermaria. O estudo in-
cluiu comunicacio estruturada enfatizando Letramento em Saude, engajamento familiar
e comunicac¢do bidirecional. Embora os erros gerais tenham sido inalterados, os erros
médicos nocivos diminuiram, a experiéncia familiar e os processos de comunicacao mel-
horaram apds a implementacdo de uma intervencao de comunicacio estruturada para
rondas centradas na familia.

A revisdo sistematica (Visscher et al. 2018) sobre diferentes tipos de intervencoes de apri-
moramento sobre Letramento em Sauide mostrou que a maioria dos ensaios analisados
focaram no nivel funcional de letramento em satide, mostrando que altos graus de LS
foram associados a melhores capacitacoes, habilidades de tomada de deciséo e um papel
mais ativo no tratamento.

Para conclusdes mais precisas deve haver mais acordo entre os pesquisadores sobre a
definicdo de Letramento em Sauide e mais sistematizacao no uso de ferramentas de me-
dicdo validadas. Como consequéncia, a avaliacdo do LS varia de acordo com o ambiente
e ambito da definicdo de literacia em satde.

Discussao

O limitado Letramento em Satide se resume a uma capacidade reduzida de compreensao
e aplicacdo dos conhecimentos em satde na vida cotidiana. Esse conhecimento pre-
cario traz graves consequéncias para os individuos, como, por exemplo, baixa adesdo
aos tratamentos medicamentosos e nao medicamentosos, dificuldade na autogestio do
cuidado, aumento da hospitalizacdao e menor uso dos servicos de prevencdo e maior dos
servicos de resolucdo e reabilitacdo. Proporcionando, dessa forma, piores experiéncias
em saude (Khan et al. 2018; Siegrist et al. 2018).
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As restritas habilidades em LS séo decorrentes de limitacoes pessoais, do proprio indivi-
duo, como o analfabetismo, déficits auditivos, visuais e afasias, além de dissemelhancas
socioculturais e de desenvolvimento intelectual e cognitivo, e devido, também, a diver-
sos obstaculos na comunicacéo entre paciente e os prestadores de cuidados de satde
(Dunn e Conrad 2018).

Muitas vezes, as informacdes sobre satide sio expostas de modo incompreensivel para o
paciente, fazendo uso de linguagem formal ou vocabulario médico tecnicista, afetando
o entendimento e a qualidade do cuidado. A compreensibilidade dos textos dispostos
muitas vezes sio maiores que a habilidade de leitura dos usuarios. E indispensavel, por-
tanto, dar importancia as habilidades de escrita, leitura e numeracia do receptor das in-
formacoes, isto é, informar-se das condicoes de LS do paciente (Grice et al. 2014; Dunn
e Conrad 2018).

Fato que muitas vezes é ignorado pelos estudantes da area da saude, devido ao des-
conhecimento de que limitadas habilidades em letramento em satude atuam como uma
barreira significativa para o cuidado. Portanto, eles precisam de instru¢des mais formali-
zadas para entender as maneiras pelas quais o letramento inadequado em satde afeta o
bem-estar individual e prejudica o sistema de satde. Vista essa importancia da adequada
comunicac¢do com o paciente para que haja uma boa compreensao de todas as etapas do
cuidado, em junho de 2004 as faculdades de medicina estadunidenses implementaram a
obrigatoriedade dos seus alunos em demonstrarem competéncias em comunicacio para
receber a certificacao do National Board of Medical Examiners (Stein et al. 2005).

As intervencoes para reduzir as falhas de comunicagéo tém nas “rondas de enfermaria”
um importante processo de comunicacdo diaria em hospitais que ocorre entre profis-
sionais de satde, pacientes e familiares. O objetivo das rondas é formular e comunicar
de maneira compartilhadaos planos de cuidados diarios para os pacientes internados.
O compartilhamento desses planos faz com que o paciente tenha, principalmente, um
maior conhecimento sobre a sua satide e uma melhor percepcio dos riscos, fazendo com
haja melhores resultados clinicos (McCaffery et al. 2016; Khan et al. 2018).

Para o aperfeicoamento da comunicacio entre paciente e profissional da satide pode- se
utilizar durante as consultas uma das numerosas ferramentas de letramento em saide
ja publicadas e validadas no ambito internacional, entre elas estdo os Four Habits Model
(FHM), Teach-back, Ask Me 3™, Plain Language e Universal Precautions. Essas técnicas
visam a capacidade do profissional da saide de se fazer entender, ou seja, elas veem a
compreensdo do contetido da consulta pelo paciente (Grice et al. 2014).

Além da compreensdo por parte do paciente, os profissionais precisam ter o conheci-
mento de como ser didatico diante das pessoas que vao atender. Para isso, algumas ferra-
mentas como realizacdo de cursos, palestras e aulas, além da utiliza¢do de redes sociais,
cursos online e midias digitais permitem o compartilhamento de diversas informacdes,
que irdo contribuir para a ampliacdo de conhecimento aos estudantes e profissionais da
saude. Tudo isso com o intuito de melhorar o desenvolvimento de materiais escritos,
visuais e emprego de comunicacéo adequada ao nivel de letramento, educacional e etario
do paciente, além de adequacdo as diversas limitacoes (por exemplo, visuais, cognitivas
e auditivas) que poderdo aparecer nas consultas (Flaviane et al. 2021).

Essas medidas extracurriculares sio importantes, pois a integracdo do LS no curriculo
dos cursos de satde ainda é deficiente, especialmente no curso de medicina. Isso explica
o motivo pelo qual as consultas médicas sdo tecnicistas, pouco humanizadas e médicos
centristas. Esse fato refor¢a a importancia de proporcionar praticas de letramento em
satide nos cursos de medicina para desenvolver habilidades de comunicacio em satde
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fundamentais para qualidade e seguranca do cuidado, esse fato é reforcado pelo estudo
desenvolvido por Bas-Sarmiento et al. que evidenciou a capacidade de os estudantes
aprenderem a serem empaticos (Grice et al. 2014; Flaviane et al. 2021; Bas-Sarmiento
etal. 2019).

Ha, portanto, a necessidade de levar o conhecimento sobre letramento em satude aos
estudantes e profissionais da area, através de praticas pedagogicas para aperfeicoar a
comunicaco entre os mesmos, o sistema de satude e seus usudrios.

Conclussao

O Letramento em Saude deve ser prestigiado na relacéo entre profissional e paciente
desde a difusdo de informes, do suporte individual ao social, para aumentar a adesao ao
tratamento e procedimentos, além de empoderar os cidadaos quanto ao autocuidado e
comportamentos de prote¢do e prevencao.

Qualquer individuo que prové satde atua como uma ponte entre o conhecimento cien-
tifico e as pessoas que buscam esse conhecimento, dessa forma é imprescindivel que os
profissionais e estudantes da drea da satde, dentre todas as suas competéncias, tenha
como prioridade a transmissdo de forma eficaz das informacoes relevantes ao paciente,
utilizando mecanismos que sejam de fato efetivos a compreenséo da situacéo que esteja
passando e consequente boa adesdo ao tratamento. A boa comunicacdo em saude faz
parte de uma relacio médico-paciente qualificada e humanizada.
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Tabela 1. Resumo dos estudos incluidos nessa revisao

Autores e ano

Titulo

Tipo de estudo

Grice et al. 2014

Student use of health literacy

tools to improve patient un-

derstanding and medication
adherence

Estudo clinico randomizado

Visscher et al. 2018

Evidence on the effectiveness
of health literacy interventions
in theEU: a systematic review

Revisao Sistematica

Kaper et al. 2019

Effectiveness of a Com-
prehensive Health Literacy
Consultation SkillsTraining
for Undergraduate Medical

Students: A Randomized

Controlled Trial

Estudo clinicorandomizado

Davies, Beever e Glazebrook
2018

A pilot randomised controlled
study of the Mental Health
First Aid, eLearning course
with UKmedical students

Estudo clinicorandomizado
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Objetivos

Amostra

Principais achados

Avaliar as mudancas curricu-
lares relacionadas a alfabeti-
zacdo em saude e determinar
o impacto sobre os residentes
idosos que vivem de forma
independente.

n=147 a 173, em todos os 3
anos; eram voluntarios, residen-
tes idosos.

O uso pelos estudantes de ferramentas
de comunicacao de alfabetizacdo em
salide durante encontros com residentes
idosos que vivem de forma independen-
te pode resultar em maior compreensao
e capacitacdo do paciente, o que, por
sua vez, pode ajudar a melhorar a
adesao aos medicamentos.

Publicacdes sobre estudos de

intervencao em alfabetizacao

em salde em paises da Uniao
Europeia.

Descreveu um estudo de
intervengao, com objetivo a
alfabetizacdo em saude.

23 estudos foram incluidos. 3
tipos de intervencdes foram
identificados; destinado a
melhorar letratmento em saude,
adaptada para diferentes niveis
de alfabetizacdo em saude e
destinada a melhorar os resulta-
dos de saude.

Os estudos da forca da evidéncia da
saude europeia deintervencao de alfabe-
tizacdo eram baixos e havia umagrande
heterogeneidade no desenho do estudo.

Avaliar o treinamento abran-
gente de Alfabetizacdo em
Saude MCS aumentou as
competéncias de alfabeti-
zacdo em salde de estudan-
tesde medicina graduados
em um RCT,com uma con-
dicao de lista de espera.

Os participantes eram estudan-
tes internacionais degraduacdo
médica de uma faculdade de
medicina holandesa (inter-
vencao: 39;

controle: 40).

Este treinamento aumentou o escopo
da saude competéncias de alfabetizacao
e foi bem recebida pelosestudantes de
medicina. Implementagdo e mais a ava-
liacdo deste treinamento em educacao
e pratica clinica pode apoiar a capaci-
tacdo sustentavel de futurosmédicos
em saude e contribuir para uma melhor
capacitacao e resultados do paciente de
consultas.

Avaliar o curso de elearning
do MHFA em estudantes de
medicinabritanicos.

55 estudantes de medicina fo-
ram randomizados para receber
6 semanas de acesso ao curso
de eLearning do MHFA (n = 27)
ou a um grupo controlesem
acesso (n = 28).

Demonstrou o potencial do curso
elLearning do MHFA para melhorar as
habilidades de primeiros socorros dos

estudantes de medicina do Reino Unido,
a confianca para ajudar um amigo e ati-
tudes estigmatizantes. Pode ser Util para
apoiar sua propria salide mental e a de
outros enquanto estudam e em suas
futuras carreiras naarea da saude.
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Autores e ano

Titulo

Tipo de estudo

Moll et al. 2018

Beyond Silence: A Rando-
mized, Parallel-Group Trial
Exploring the Impact of
Workplace Mental Health Lite-
racy Training with Healthcare
Employees

Estudo clinicorandomizado

Khan et al. 2018

Patient safety after implemen-

tation of a coproduced family
centered communication pro-
gramme: multicenter before
and afterintervention study

Estudo clinicorandomizado

Bas-Sarmiento et al. 2019

Teaching empathy to nursing
students: A randomised con-
trolled trial

Estudo clinicorandomizado

Fonte: elaboracdo prépria.
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Objetivos

Amostra Principais achados

Este estudo procurou avaliar
se um programa de educacao
no local de trabalho baseado
em contato era maiseficaz do
gue um treinamento padréo
de alfabetizacdo em saude
mental.

Além do Siléncio, novo programa educa-
cional baseadoem contato personaliza-
do para trabalhadores da area desalde
n&o era superior ao treinamento padrao
de alfabetizacdo em saude mental para
melhorar os comportamentos de busca
de ajuda em saude mental oude alcance

de ajuda no local de trabalho. A Unica
diferenca foi uma reducédo nas crencas
estigmatizadas ao longo do tempo. E
necessario pesquisas adicionais para
explorar o fatores que levam a mudanca
de comportamento.

Um total de 192 funcionarios
foram aleatorizados. Destes,
97 foram designados para a
intervencao Beyond Silence e 95
para o grupo MHFA.

Determinar se os erros mé-
dicos, a experiéncia familiar
e 0s processos decomu-
nicacdo melhoraram apds
a implementacdo de uma
intervencao para padronizar
a estrutura da comunicacao
profissional.

Todos os pacientes admiti-

dosnas unidades internacao

pediatrica em sete hospitais
norte-americanos (3.106

Os processos de comunicacao melho-
raram apos a implementacao de uma
intervencao de comunicacdoestrutura-
da para rodadas centradas na familia
coproduzidas por familias, enfermeiras e
médicos.

admissdes, 13.171 pacientes/
dia); 2148 pais ou responsaveis,
435 enfermeiras, 203 estudantes

de medicina e 586 residentes.

Avaliar a eficacia de uma
intervencaodestinada a
melhorar a empatia dos

estudantes de enfermagem,
percepcaoda aprendizagem
do conteddo e no grau de
dificuldade e na aquisicao de
habilidades.

116 estudantes de enfermagem
foram randomizados entre o
grupo experimental ou controle
durante o segundo semestre do
ano académico de 2015/2016.

O estudo sustenta que o treinamento
em competénciaempatica é eficaz.
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