Habilidades sociales y variables
organizacionales: Una revision

sistematica

Social Skills and Organizational
Variables: A Systematic Review

B . . ©

Alvaro Dario Dorado-Martinez Karen Rosero-Bravo
Universidad de Narifio Universidad de Narifio

Aufor corresponsal: alvarodariodorado@udenar.edu.co Kkarenrosero?/@udenar.edu.co

Angela Nathalia Zambrano-Velasquez ©
Universidad de Narino
nathalia_zambrano@udenar.edu.co

Copyright: ©2020.

La Revista Cuadernos Hispanoamericanos de Psicologia proporciona acceso abierto a fodos sus confenidos

bajo los términos de la licencia creative commons Attribution-NonCommercial- NoDerivatives 4.0 International
@@@@\ (CCBY-NCND 4.0)

Declaracién de disponibilidad de datos: Todos los datfos relevantes estan dentro del articulo, asi como los
archivos de soporte de informacion.

Conflicto de intereses: Los autores han declarado que no hay conflicto de infereses.

Las Habilidades Sociales (HHSS) se entienden como la capacidad para interactuar con los demas en un contexto social;
estas han tenido un desarrollo significativo en el area organizacional, en donde se han producido grandes cambios sociales.
Entonces, el objetivo del presente estudio es identificar el estado actual de las investigaciones sobre la relacion existente
entre las HHSS y las variables organizacionales. Para ello, se hizo una revision sistematica de literatura basada en el modelo
PRISMA. Se realizé un rastreo bibliografico de publicaciones en las bases de datos Google Académico, ResearchGate,
Dialnet, LA Referencia, Redalyc y Scielo. Se encontraron un total de 98 articulos, de los cuales fueron seleccionados 27, con
predominio de estudios cuantitativos. Se hallé que el desarrollo de HHSS se relaciona con variables presentes, tanto en la
empresa como en el colaborador. Por ende, se le debe dar mas relevancia a las HHSS dentro de las empresas, pues esto
puede suponer beneficios a nivel emocional, mental y social para los empleados.
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Habilidades sociales y variables organizacionales: Una revision sistemdtica

Abstract

Social Skills (SS) are understood as the ability to interact with others in a social context. SS have had a significant development
in the organizational area, where big social changes have occurred. This study aims to identify the current state of research
about the relationship between social skills and organizational variables. For doing so, systematic literature review based on
the PRISMA model was done. A bibliographic search of publications in Google Scholar, ResearchGate, Dialnet, LA Reference,
Redalyc and Scielo databases was done. 98 articles were found. 27 of them -basically quantitative studies- were chosen. It
was found that social skills development is related to variables which are present in both the company and the employee.
Thus, it might be important for organizations to promote social skills. So, their employees could achieve emotional, mental,
and social benefits.

Keywords: Social interaction, Skills development, Organization, Worker Welfare, Group Communication.

Las Habilidades Sociales (retomadas posteriormente con las siglas HHSS), permiten que las
personas desarrollen una adecuada adaptacion social (Roca, 2003). Estas se componen de
recursos esenciales que facilitan el desempefio en actividades de vital importancia en el dia a
dia, entre estos se encuentran las relaciones que se establecen con las personas, el trabajo en
grupos vy el rendimiento dentro del ambito profesional (Kharrat, 2019). Por lo tanto, las HHSS
son necesarias, pues hacen posible las relaciones interpersonales satisfactorias, lo que genera
conocimientos, experiencias significativas y capacidades que permiten un éptimo desarrollo en
distintos contextos (Holst et al., 2017).

En este orden de ideas, Caballo (como se citd en Pefiafiel & Serrano, 2010) postula que las
HHSS son un conjunto de conductas que las personas revelan en un entorno interpersonal;
estas les permiten manifestar sentimientos, opiniones, actitudes, derechos o deseos, lo que se
relaciona con la adaptacion social, asi como con la aceptacion y la valoracién, pues al respetar
esas conductas en los demas, se fomenta la resolucion de conflictos y disminuye la posibilidad
de que se presenten problemas en el futuro. Por lo tanto, las HHSS le permiten al individuo
prepararse para desarrollar una participacién eficaz y competente en el ambito profesional y; en
general, en diferentes contextos de interaccion social (Bernal, 1990).

Las HHSS se han aplicado en diversas areas, problemas, situaciones y poblaciones; son
consideradas en el contexto clinico, de la salud, educativo, organizacional, laboral, entre otros
(Veloso-Besio, 2019), con el propdsito de mejorar, tanto la calidad de vida como el bienestar
de las personas (Gil et al.,, 2013). En esta ultima década, las HHSS han tenido un desarrollo
significativo en el mundo empresarial y han influido en diferentes variables organizacionales (Auz
& Polonia, 2014). Entres tales variables, cabe mencionar las siguientes: el clima laboral (Carrasco,
2018), la calidad de servicio (Saavedra, 2017), la productividad laboral (Fernandez & Echeverria,
2017), el desempefio laboral (Carhuallay, 2020), las relaciones interpersonales (Deming, 2017), la
satisfaccion vital (Veloso et al., 2015) y el liderazgo (Cuadra-Peralta et al., 2017).

La primera variable, denominada clima laboral, esta relacionada con “la forma en que las
personas establecen procesos de interaccién social” (Méndez, 2006, p.23); asi mismo, est3
determinada por las percepciones que tiene el colaborador sobre la organizacion (Auz & Polonia,
2014); la segunda variable es la calidad del servicio, definida por Pizzo (como se citd en Merchan,
2015), como “el habito desarrollado y practicado por una organizacién para interpretar las
necesidades y expectativas de los clientes, ofreciendo un servicio accesible y adecuado, de tal
manera que el cliente se sienta comprendido, atendido y servido” (p.7).

2 Cuadernos Hispanoamericanos de Psicologia | Julio - Diciembre 2021, Vol. 21 No. 2, pp 1-18



Alvaro Dario Dorado-Martinez, Angela Nathalia Zambrano-Velasquez, Karen Rosero-Bravo

La tercera variable es la productividad laboral, que hace referencia a la relacién entre la
produccién, insumos, eficiencia y rendimiento que tiene el trabajador (Prokopenko, 1998); por
lo tanto, es considerada el acto mas valioso de la empresa en el capital humano (Van Der, 2005).
La cuarta variable es el desempefio laboral, relacionado con la manera en que los miembros de
la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes (Ruiz et al., 2008) mediante
competencias laborales en las que se integran conocimientos, habilidades, experiencias,
sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores (Contreras, 2019).

La quinta variable hace referencia a las relaciones interpersonales, que segin Chiavenato
(2004) “estan basadas en la interaccion, el intercambio y la comunicacién de las personas en
determinadas situaciones, de tal manera que permiten mantener contactos sociales e integrar
equipos de trabajo para alcanzar las metas individuales y grupales dentro de una organizacién”
(p. 567); la sexta variable es la satisfaccion vital, definida como el grado en el que una persona
estd satisfecha con su vida a nivel general (De la Cruz et al., 2017), o con aspectos particulares de
ésta (familia, trabajo, salud, tiempo libre) (Schnettler et al., 2013).

La ultima variable es el liderazgo considerado un ejercicio de autoridad e influencia, el cual
permite que un grupo grande o pequefio de personas oriente sus acciones para conseguir
objetivos en comun, mantenga un buen funcionamiento, y se adapte a su entorno (Lopez, 2013).
En este sentido, el liderazgo se destaca por ser una pieza clave para la gestion y el desempefio,
generando un impacto en el servicio que se presta al ciudadano (Lozano & Marin, 2020).

En este sentido, Do Amaral et al. (como se citd en Naranjo et al., 2019) plantean que el estudio
de las HHSS es fundamental, ya que es de vital importancia poder comprender como varian
las conductas del individuo al exponerse a factores que interfieren en su contexto laboral y
personal. De tal manera, es pertinente que el sujeto evidencie HHSS, que establezca una relacidn
efectiva con los demds y trabaje colaborativamente en busca de crear un ambiente generador de
bienestar, el cual se refleje en su satisfaccién laboral (Naranjo et al., 2019).

Ademads, Ospino (2019) afirma que “el ambiente juega un rol importante en la construccion
y modificacion de las HHSS, siendo el lugar de trabajo el principal contexto en el cual se pueden
afectar éstas en los adultos” (p.3). De hecho, en su revision documental, se destaca la importancia
de crear literatura de entrenamiento en HHSS, especificamente en poblacién adulta, para generar
“un mejor y mayor nimero de evidencia en el contexto de Latinoamérica y El Caribe, tomando en
cuenta que esta es limitada” (Ospino, 2019, p.20).

Asi mismo, hoy en dia, la necesidad de un entorno laboral que cuente con adecuadas HHSS
es cada vez mayor, pues se ha reconocido que la eficacia y el éxito organizacional no dependen
solo de las habilidades técnicas o de la motivacién laboral, sino también de las HHSS que poseen
las personas (Moreno-Jiménez et al., 2014). De hecho, se ha evidenciado que las HHSS son un
componente critico para el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos y para trabajar de
manera mas coordinada, cooperativa e integrada con los otros (Veloso-Besio, 2019).

De acuerdo con lo anterior, se sustenta que el estudio de las HHSS contribuye de forma positiva
a la psicologia ya que la mayor parte de trabajos en la actualidad se sustentan en la interaccion
con otras personas, de lo contrario se afectan la formacion, la vida de los equipos de trabajo
y su rendimiento (Hogan & Shelton, 1998). Asi bien, el objetivo de esta revisidn sistematica es
identificar el estado actual de las investigaciones sobre la relacion existente entre las HHSS vy
las distintas variables organizacionales, con el fin de tener un panorama global mas claro del
presente tema.
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Se analizaron 27 articulos, en donde se evidencid una relacién entre las HHSS vy las variables
organizacionales.

El presente ejercicio investigativo se desarrolla a partir de una revisién sistematica, pues
permite recolectar informacién escrita sobre un determinado tema, con el objetivo de analizar
variables que pueden relacionarse directa o indirectamente con el tema especifico. Asi mismo,
este trabajo permite determinar el estado actual de conocimiento sobre este fendmeno o
problematica (Nufiez & Villamil, 2017).

Para el desarrollo de la revision sistematica, se consideraron las siguientes etapas:
1. Formulaciéon de tematica y objetivo de investigacion.
2. Determinacion de criterios de inclusion de los articulos.
3. Formulacion del plan de busqueda bibliografica.
4. Blusqueda de articulos en las bases de datos seleccionadas.
5. Seleccion de articulos de acuerdo con criterios establecidos.
6. Sistematizacion de la informacién.
7. Interpretacién y presentacion de resultados.

En cuanto al rastreo bibliografico, se consideraron articulos referidos a las HHSS en las
organizaciones, en las bases de datos Google Académico, ResearchGate, Dialnet, Redalyc,
Scielo, y Lareferencia; se tomaron en cuenta publicaciones comprendidas entre 2011 y 2021,
en idioma espafiol e inglés. Se realizd una bUsqueda genérica con base en términos clave que
permitieron identificar todos los articulos cientificos posibles; estos términos fueron: habilidades
sociales AND comunidades empresariales OR empresas OR organizaciones y social skills AND
business communities OR companies OR organizations. Se desarrolld un filtro de informacidn,
considerando sindnimos, variaciones ortograficas y plurales, y se obtuvieron 98 articulos, de los
cuales se seleccionaron 27.

La busqueda y analisis se realizaron en funcion a criterios de inclusién y exclusion establecidos
por los investigadores (Figura 1). Los criterios de inclusién de los articulos analizados fueron los
siguientes: que hubieran sido desarrollados entre los afios 2011-2021, que la tematica central
fueran las HHSS en las organizaciones, que fueran articulos de acceso libre, disponibles con texto
completo y orientados bajo el disefio cuantitativo, cualitativo y mixto. Se excluyeron aquellas
investigaciones que no formulaban una correlacién entre variables y/o una relacion causal entre
las HHSS vy las organizaciones; cabe sefialar que tampoco se tuvieron en cuenta estudios de
caracter descriptivo que contemplaran solo una variable de estudio.
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Figura 1l

Diagrama de busqueda sistemdtica
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Fuente: protocolo PRISMA (Urrutia & Bonfill, 2010)

Los articulos seleccionados fueron sistematizados con base en el protocolo PRISMA,
recomendado para el desarrollo de revisiones bibliograficas y metaanalisis sistematicos (Moraga
& Cartes-Velasquez, 2015). Se tuvieron en cuenta criterios como: razén fundamental, objetivos,
criterios de elegibilidad, fuentes de informacién, estrategias de busqueda y elementos de datos.
En esta etapa, se organizd la informacion y se revisaron el titulo, autores, pais, aflo, revista,
base de datos, objetivos, participantes, metodologia, resultados preliminares, conclusiones
y recomendaciones. Posterior a ello, a través del programa SPSS computarizado, se realizd un
analisis estadistico de frecuencias, en el cual se establecieron las variables, sus valores, nimero de
veces que aparece y el porcentaje de cada valor en la muestra. Este analisis permite determinar
si las variables estdn asociadas o no.
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Se identificaron 27 articulos que cumplieron con los criterios de inclusién. Los resultados de
los estudios se organizaron en cuatro categorias: (a) lugar y afio de publicacion, (b) alcances
metodoldgicos, (c) andlisis de variables asociadas a las HHSS en contextos organizacionales y (d)
variables en funcién del colaborador.

Con relacién al periodo de tiempo de publicacidon, el afio 2020 fue el de mayor difusién de
articulos, seguido del 2018 y 2019. En cuanto al idioma, el espafiol prevalecia sobre el inglés en
la mayoria de los articulos (Figura 2).

Figura 2
Relacion entre los afios de publicacion, numero de articulos e idiomas.
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Con respecto a las bases de datos, se encontré un mayor numero de publicaciones en Google
académico, seguido por ResearchGate. Por su parte, el pais en el que se escribid mas en relacion
a la tematica objeto de estudio fue en PerU, seguido por Chile y Ecuador (Figura 3).

Figura 3
Relacion entre Bases de datos, pais y numero de publicaciones.
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En la revision sistematica, se identificd que existen diferentes variables organizacionales que
se encuentran vinculadas con el desarrollo de las HHSS, las cuales estan presentes, tanto en la
empresa como en el colaborador.

Tipos de investigacion: El 77% de los 27 articulos revisados correspondieron a estudios
cuantitativos y el 23%, a investigaciones cualitativas. Se destaca que Peru aporta la mayoria de
los estudios cuantitativos (n=18), mientras que se reporta igual nimero de investigaciones de
tipo cualitativo en los diferentes paises. Ademas, se evidencié que la publicacién de articulos
cuantitativos ha sido constante a partir del afio 2014, mientras que no se realizaron publicaciones
consecutivas para el periodo de estudio en lo que respecta a las investigaciones cualitativas. En
cuanto al tipo de estudio segun el idioma de publicacion, cabe anotar que predominé el espafiol
(n=20) sobre el inglés (n=1) en las investigaciones de corte cuantitativo. Esto mismo sucedio con
los estudios cualitativos, en donde el espafiol prevalecid (n= 4) sobre el inglés (n=2) (Tabla 1).

Tabla 1
Caracterizacion de los estudios incluidos en la revision sistemdtica

Tipo de estudio Cita Pais e idioma Variables correlacionales Variables asociadas
Ecuador Existe una correlacion positiva
Auz & Polonia, (2014) moderada entre Clima Laboral y Clima laboral
Espafiol HHSS.
Peru . N
Pajaresm (2019) Correlacién altameqte significati Clima laboral
Espafiol va entre HHSS y Clima Laboral.
Peru ; ‘4
Garcia (2016) Existe unaAreIauon gntrg las Clima laboral
Espafiol HHSS y el clima organizacional.
Pert ; i6n di
Carrasco (2018) EXISte una re'?c'of‘ directa entre Clima laboral
Espafiol Clima Organizacional y HHSS.
’ La asociacion entre las HHSS y
Peru el clima organizacional es de
Garriazo (2020) A - - . Clima laboral
Espafiol direccion positiva y magnitud
moderada.
. El liderazgo transformacional y
S Perd HHSS inciden en [a variable cli
= Romero (2020) Inciden en la variable clima Clima laboral
= Espafiol )
s social laboral del personal
©
a Chile Las HHSS tienen una relacién .
; ) Clima laboral
, directa con el clima laboral.
Inglés
Cuadra et al. (2017) Las HHSS estan
relacionadas con Liderazgo
la efectividad del
lider.
Chile Existe una relacién estadistica-
o mente significativa entre HHSS y Clima laboral
Espafiol

clima organizacional.
Veloso et al. (2015) Las HHSS contribu-
yen al incremento
de la satisfaccion

vital

Satisfaccién vital

, Las HHSS impactan positiva y
Perd ionificati i
significativamente en la variable
calidad de servicio que brindan
los colaboradores.

Saavedra (2017) Calidad de servicio

Espafiol

|~
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Tipo de estudio

Cuantitativo

Cita

Palomino (2020)

Fernadndez &
Echeverria (2017)

Pahuara (2017)

Coanqui (2014)

Contreras (2019)

Tesen (2019)

Mufioz (2018)

Flores (2018)

Neyra (2020)

Carhuallay (2020)

Davila &
Davila (2019)

Limachi (2020)

Pais e idioma

Peru

Espafiol

Peru
Espafiol
Peru
Espafiol

La realizacion de
talleres busca me-
jorar el desarrollo
de HHSS, las cuales
potenciaran la pro-
ductividad laboral.

Peru

Espafiol

Peru

Espafiol

Perd

Espafiol

Peru

Espafiol

Peru
Espafiol
Peru
Espafiol
Peru
Espafiol

Desarrollar progra-
mas e implementar
nuevas estrategias
permitird mejorar
la vida personal asi
como aportar de
manera positiva en
la sociedad.

Peru
Espafiol

Los talleres de
capacitacion sobre
HHSS permiten
mejorar el nivel de
desempefio laboral
de los trabajadores.

Perd

Espafiol

Variables correlacionales

Existe relacion directa entre las
HHSS y el nivel de productividad
laboral

Existe una correlacion positiva
entre las HHSS y productividad
laboral.

Las HHSS se relacionan significa-
tivamente con la productividad
laboral de los trabajadores.

Programas de intervencién

Las HHSS tienen una relacién
significativa con el desempefio
laboral.

Las HHSS influyen
significativamente en el
desempefio laboral.

Las HHSS (Soft skills) se relaciond
significativamente con el

desempefio laboral
de los colaboradores.

Las HHSS se relacionan signifi-
cativamente con el desempefio
laboral en los colaboradores.

Las HHSS se relacionan directa y
significativamente con el desem-
pefio laboral.

Se ha comprobado que las HHSS
influyen en el desempefio laboral.

Influencia de un taller de HHSS
en la mejora significativa del
desempefio laboral.

Programas de intervencion

La relacién que existe entre las
HHSS y el desempefio laboral de
los trabajadores es alta y directa.

Programas de intervencion

El programa mejorando nuestras
HHSS y su influencia en el clima
organizacional en los docentes

del Colegio Emblematico Coronel

Ladislao Espinar — Cusco.

Variables asociadas

Productividad laboral

Productividad laboral

Productividad laboral

Desempefio laboral

Desempefio laboral

Desempefio laboral

Desempefio laboral

Desempefio laboral

Desempefio laboral

Desempefio laboral

Desempefio laboral

Programas de
intervencion
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Tipo de estudio

Cita

Pais e idioma

Variables correlacionales

Variables asociadas

Ramirez & Huaira Pery Influencia 5|gn|_ﬁcat|va dg las _
(2018) . HHSS en la mejora del clima Clima laboral
Espafiol organizacional.
Importancia de las HHSS con un
modelo de produccién en equipo
) en el lugar de trabajo. Los traba-
. Estados Unidos jadores con altas HHSS pueden
Deming (2017) ) }
Inglés intercambiar tareas a un costo Relaciones
menor, lo que les permite tra- int |
bajar con otros de manera mas Interpersonales
eficiente.
g ,
= Beheshtifar Iran Las HHSS pueden facilitar las
= & Norozy (2013) Inglés relaciones interpersonales
>
© Ecoa Las HHSS del liderazgo ayudan a
spafia 4 eac
Moreno et al. (2014) mantener Ia'clohe5|on, la eficacia Liderazgo
Espafiol y la productividad de las nuevas
organizaciones.
HHSS para el desempefio laboral
Ecuador

del personal administrativo en
Espafiol la unidad educativa Luis Leoro
franco 2019.

Lovato (2021) Desempefio laboral

Panama Un programa de capacitacion
. logra modificar favorablemente
Espafiol HHSS en los colaboradores.

Programas

Valdés (2011) de intervencién

En la revisidn sistematica se identificd que existen diferentes variables organizacionales que se
encuentran vinculadas con el desarrollo de HHSS, las cuales estan presentes tanto en la empresa
como en el colaborador. En el caso de las organizaciones, se identificaron las siguientes relaciones:

El desarrollo de HHSS permite una mejor percepcion del clima laboral (n=9), dado que un
ambiente humano v fisico favorable, en el cual los colaboradores se desempefien de forma
eficaz, permite una interaccion satisfactoria con los demas, Asi, las HHSS fortalecen las relaciones
interpersonales y los vinculos grupales, de tal manera que aportan, tanto en el ambito profesional
como personal. Lo anterior debido a que las HHSS facilitan la consecucion de metas y objetivos,
asi como la identificacion con los valores de la organizacion.

La calidad del servicio (n=1) que ofrece la organizacion se ve incrementada gracias a las HHSS;
mediante estas, se logra que las expectativas que tiene el cliente sean las esperadas o superarlas.
En este sentido, las HHSS son muy importantes en la calidad del servicio que se brinda, por
lo tanto, se considera relevante implementar actividades enfocadas a mejorar la empatia, el
trabajo en equipo, la comunicacion vy la iniciativa, los cuales son aspectos clave para el desarrollo
y crecimiento de las organizaciones.

Para que dentro de las organizaciones se evidencie mayor productividad laboral (n=3) es
importante que los colaboradores desarrollen HHSS, dado que estas involucran la forma de
relacionarse, el control de las emociones y el correcto manejo de los asuntos personales, lo cual

O
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se evidencia en su eficiencia y desempefio. Ademas, en términos de productividad laboral, las
HHSS le dardn a la empresa una ventaja competitiva, pues brindan mejoras en las condiciones
laborales y en los equipos de trabajo, lo que constituye un entorno laboral favorable que, ademas
de generar confianza, disminuye actitudes negativas que pueden obstaculizar el crecimiento
personal y organizacional.

En cuanto a las HHSS vy variables organizacionales en funcion al colaborador se hallaron las
siguientes relaciones:

Las HHSS permiten mejorar el nivel de desempefio laboral (n=9), pues a partir de conductas,
pensamientos, sentimientos y emociones, los colaboradores logran un alto nivel de desarrollo
personal; esto se refleja en un mejor desempefio de su trabajo diario. En este sentido, el manejo
de las HHSS permite que las personas estén dispuestas a formar un equipo de trabajo, cumplir
con las metas y lograr el desarrollo institucional.

Desde otra perspectiva, se identifica que las HHSS permiten el mejoramiento de las relaciones
interpersonales (n=2) dado que facilitan la interaccion entre las personas. En este sentido,
se potencia el sentido de pertenencia y el trabajo en equipo, lo que permite satisfacer las
necesidadesy el cumplimiento de metas dentro de la organizacién. Por ende, las HHSS promueven
las relaciones y las interacciones interpersonales, lo que puede producir resultados laborales
efectivos e incrementar la productividad.

Las HHSS promueven la satisfaccion vital (n=1) ya que permiten fortalecer las relaciones
interpersonales cercanas, las cuales son una de las fuentes de mayor satisfaccion. Lo anterior
debido a que actlan como una red de apoyo para las personas, pues provocan emociones positivas
gue ayudan a construir recursos que impactan en la satisfaccion vital, incluido el trabajo vy la vida.
De tal modo, se promueve una mejor percepcion del entorno. En fin, al potencializar las HHSS, se
logran relaciones interpersonales exitosas, y estas influyen en la satisfaccién vital de las personas.

Con respecto a la relacion entre HHSS y liderazgo (n=2), se puede determinar que esta fomenta
la cohesion, eficacia y productividad de los colaboradores dentro de las organizaciones e influye
en variables como el clima y el desempefio laboral. De hecho, el liderazgo permite una interaccién
eficaz entre las personas, y su vinculo con las HHSS posibilita la creacion de un entorno propicio
para el apoyo vy la cooperacién entre los miembros de la organizacion.

Teniendo en cuenta que las HHSS se encuentran vinculadas con variables organizacionales
que aportan al fortalecimiento de la empresa y al crecimiento del colaborador es importante
elaborar programas de intervencién (n=5) que fomenten el conocimiento y desarrollo de HHSS
al interior de la organizacién. Esto se puede obtener mediante procesos de capacitacion, talleres
de educacion, planes de incentivo hacia el logro de objetivos conjuntos, entre otros. Permitiendo
construir personas competentes que demuestren una formacién integral, mejorar la calidad y el
rendimiento laboral, con el fin de generar cambios favorables y aportes positivos a la organizacién.
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Esteestudiopermitididentificarelestadoactualdelasinvestigacionessobrelarelacidn existente
entre las HHSS y las variables organizacionales. Se evidencia que en los Ultimos afios (2020-2019)
incrementd en gran medida la publicacion de estudios, ya que el proceso de globalizacion de
las organizaciones y las dindmicas personales existentes en éstas estan expuestas a procesos de
cambio. Por lo anterior, se hace cada vez mas necesaria la identificacién de HHSS ajustadas a la
nueva realidad, con tal de preservar el bienestar individual y el funcionamiento organizacional
optimo (Moreno et al., 2014). Del mismo modo, gran parte de los articulos difunden informacién
en el idioma espafiol, ya que es el idioma oficial de la mayoria de los paises.

Actualmente, se encuentra un mayor nimero de publicaciones sobre HHSS enlas organizaciones
en Peru; esto indica que existe un mayor desarrollo cientifico e investigativo frente a la tematica
expuesta. De acuerdo con lo planteado por Vela et al. (2018), “en el Perd, el objetivo primordial y
reto en cuanto a la ciencia y la tecnologia hace referencia a fortalecer las capacidades cientificas,
apuntando a un cambio estructural de la productividad peruana, basando el crecimiento de su
economia en el conocimiento, cuyo resultado final serd el incremento de la competitividad del
pais” (p. 147).

En el presente estudio se identificaron variables organizacionales vinculadas al desarrollo de
HHSS enfocadas en la empresa y en el colaborador. En cuanto a las variables relacionadas con
la empresa se destaca la relacién existente entre HHSS y clima laboral, donde se determina que
el desarrollo de HHSS permite una mejor percepcion del clima laboral, tal como lo plantean Auz
& Polonia (2014), quienes en su estudio establecieron que a mayor nivel de desarrollo de HHSS,
existira una mejor percepcion del clima laboral. Lo anterior debido a que “los colaboradores de
la organizacion se hallaran predispuestos y con mejor actitud hacia sus compafieros y su sitio de
trabajo, dando lugar a mejores estilos de comunicacion, liderazgo, relaciones interpersonales
y permitiendo establecer vinculos y mayor cohesion grupal” (p.80). Asi mismo, Garriazo (2020)
plantea que las HHSS integran a las personas y son el vehiculo de comunicacién para el buen
clima laboral.

lgualmente, se encontrd que las HHSS son muy importantes en la calidad del servicio que
se brinda. Por lo tanto, para el desarrollo y crecimiento de las organizaciones, se considera
relevante implementar actividades enfocadas a mejorar la empatia, el trabajo en equipo, la
comunicacion y la iniciativa. Tal como lo determind Saavedra (2017), la variable HHSS impacta
positiva y significativamente en la variable calidad de servicio, con un 93,5% de incidencia
directa. Esto brinda oportunidades tendientes a proporcionar un servicio con valor agregado,
dado que el cliente tiene expectativas y es responsabilidad del trabajador satisfacerlas por
completo y/o superarlas.

En lo que respecta al vinculo existente con la productividad laboral, se encuentra que las
HHSS permiten su incremento, puesto que involucran la forma de relacionarse, el control de las
emociones y el correcto manejo de los asuntos personales, lo cual se refleja en la eficiencia y el
desempefio de los colaboradores. En este sentido, en el estudio realizado por Pahuara (2017),
se plantea que “el nivel de las HHSS se relaciona significativamente con la productividad laboral
de los trabajadores, evidenciandose directamente en el nivel de comunicacidon que las personas
desarrollan y la habilidad para trabajar en equipo” (p.77).

Del mismo modo, el desarrollo de HHSS brinda mejoras en las condiciones laborales y en
los equipos de trabajo, dado que se vincula con dimensiones de la productividad laboral como:
puestos de trabajo, recursos de la variable y medio ambiente (Pahuara, 2017). De acuerdo a lo
anterior, en un estudio realizado por Palomino (2020), se recomienda la ejecucion de un programa
de HHSS con el fin de mantener el equilibrio emocional, mejorar las relaciones interpersonales, el
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desempefio y la competencia laboral, puesto que todos estos aspectos influyen en el incremento
de la productividad laboral.

En este sentido, es importante mencionar las variables vinculadas con las HHSS en funcion
al colaborador, entre estas, se destaca la relacion de las HHSS con el desempefio laboral, ya
gue a partir de conductas, pensamientos, sentimientos y emociones se genera un alto nivel de
desarrollo personal que permite mejorar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores. Por
lo tanto, y acorde con lo expuesto por Carhuallay (2020), se sefiala que el desarrollo de talleres
sobre HHSS trae consigo mejoras positivas y significativas, las cuales permiten obtener mayor
nivel en el desempefio laboral.

Tal como lo comprueba Neyra (2020) en su estudio, las HHSS tienen un nivel de influencia del
74,4 % sobre la variable desemperio laboral. En este sentido, las HHSS se relacionan directamente
con el desempefio laboral, puesto que se equilibran a través del tiempo mediante las experiencias
aprendidas, las cuales permiten actuar y relacionarse con los demds de manera eficaz y orientar
el cumplimiento de metas (Lovato, 2021). Asi mismo, se reconoce a las HHSS como el pilar que
define la forma en la que un trabajador se va a desempefiar en su puesto de trabajo; por ello, es
de gran ayuda conocer y poner en practica las HHSS (Mufioz, 2018).

Las HHSS son importantes porque permiten la interaccion, por tanto, se destaca su vinculo con
las relaciones interpersonales. Estas facilitan el entendimiento y comprension con los equipos de
trabajo dentro de una organizacién. En este sentido, en un estudio realizado por Furguerle &
Graterol (2010), se plantea que las HHSS permiten la interaccidn entre las personas, pues como
seres humanos se necesita compartir con los demas para afianzar sentimientos de afiliacion, asi
como la uniéon de esfuerzos en procura de lograr satisfacer las necesidades. Ademas, Johnson &
Johnson (1999) manifiestan que “al interactuar eficazmente y poseer HHSS, se tiende a mejorar
la empleabilidad, la productividad y el éxito profesional, puesto que se facilita la comunicacidn,
el apoyo vy la aceptacién del otro” (p.30).

En este orden de ideas, Fletcher (2007) refiere que todos los miembros de una organizacion,
independientemente de sus funciones, deben contar con HHSS y hacer uso de estas. Lo anterior
debido a que; por un lado, son utiles para la realizacién del trabajo, pues permiten establecer
relaciones interpersonales satisfactorias y eficientes en el ambito laboral y profesional (Gil, 1998)
y, por otro lado, han sido sefialadas como recursos criticos para establecer relaciones adecuadas
entre compaferos de trabajo, lo cual conlleva consecuencias sociales positivas que tienen un
efecto en el bienestar (Segrin & Taylor, 2007).

Por otra parte, se determina que las HHSS facilitan las relaciones interpersonales exitosas,
pues influyen en la satisfaccion vital. De hecho, Segrin & Taylor (2007) afirman que tener HHSS
adecuadas tiene consecuencias sociales positivas y fortalece los vinculos personales cercanos,
gue impactan en el bienestar y son una fuente de satisfaccidon vital. Asi bien, se evidencia la
importancia de las relaciones sociales positivas como mecanismo explicativo de la relaciéon entre
las HHSS y la satisfaccion vital (Veloso- Besio et al., 2015).

Ademas, en un estudio realizado por Cuadra-Peralta (como se citd en Escobar & Hernandez,
2019), se determina que una de las variables que mas se correlaciona con la satisfaccion vital es
la calidad de las relaciones interpersonales. Por lo tanto, el desarrollo de las HHSS tiene como
eje principal mejorar dichas relaciones, al tiempo que se considera que es una competencia de
gran relevancia para llevar una vida plenay feliz. Asi mismo, en un estudio realizado por Veloso
et al. (2015), se afirma que las emociones positivas favorecen la construccidon de recursos
personales que luego impactan en la satisfaccién vital; esta Ultima se relaciona con las HHSS,
pues estas influyen en la potencializacién de las relaciones interpersonales y las redes de
apoyo.
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De la misma forma, se reconoce la importancia de las HHSS en el liderazgo, ya que permiten
mantener la cohesion, la eficacia y la productividad en las organizaciones. En este sentido, Veloso
et al. (citado en Cuadra et al.,, 2017) aplicaron una intervencion, la cual incluyd sesiones que
fomentaron las HHSS (dar cumplidos, expresién de critica, cambio de comportamiento de solicitud
y relaciones interpersonales) en una muestra de supervisores. Estas tuvieron impacto, el cual se
midié en la percepcion del liderazgo de sus empleados. Los hallazgos permitieron concluir que
el liderazgo vy las HHSS adecuadas traen consecuencias positivas en la efectividad organizacional.
Asi bien, se evidencia que las iniciativas en la formacién y el desarrollo del liderazgo generan un
impacto a corto y mediano plazo en la eficacia de la organizacion.

Asi mismo, en estudios empiricos realizados por Riggio & Reichard (2008), se evidencia que
las HHSS, especificamente las habilidades comunicacionales, tienen un papel destacado en la
efectividad del liderazgo, pues constituyen un valor agregado en el éxito de los lideres, siendo
estos una influencia y fuente de apoyo para que sus seguidores establezcan relaciones grupales
positivas. Lo anterior permite reconocer a las HHSS como un recurso importante para quienes
ocupen posiciones de liderazgo.

Finalmente, es importante mencionar que desarrollar programas de intervencion y de
capacitacion a partir de talleres relacionados con HHSS en las organizaciones permite construir
personas competentes, con una formacion integral, ademas de mejorar la calidad y el rendimiento
laboral. Esto es apoyado por Valdés (2011), quien establece, a partir de los resultados de su
estudio, que un programa de capacitacién conlleva beneficios a corto, mediano y largo plazo,
pues mejora el desempefio, el rendimiento y la calidad de las HHSS en el ambito laboral; asi
mismo, este autor deduce que un programa de capacitacion logra modificar favorablemente las
HHSS en los colaboradores que desempefian la funcién de atender al publico.

Ahora bien, en la investigacidn realizada por Davila & Davila (2019), se plantea la importancia
de fomentar el conocimiento de las HHSS por medio del desarrollo de talleres en este tema, ya
gue se busca mejorar esta capacidad entre los trabajadores y, finalmente, esto puede repercutir
en el incremento de la productividad laboral y; por ende, puede beneficiar a la empresa. En este
sentido, Pahuara (2017) recomienda incluir talleres de capacitacion sobre HHSS con la finalidad
de mejorar el nivel de desempefio laboral. Asi mismo, Valdés (2011) indica que la capacitacion es
una herramienta eficaz, la cual genera cambios importantes de conducta que, a su vez, benefician
a los funcionarios y; por ende, a las instituciones a las que estos perteneceny, principalmente, al
publico que recibe sus servicios.

Al analizar las variables mencionadas anteriormente, se destaca que los intereses
organizacionales han cambiado con el pasar del tiempo. Inicialmente, la produccion y el
intercambio tuvieron como Unico objeto el “uso”, es decir, el mantenimiento del productor y
de su comunidad (Albanesi, 2015). Esto concuerda con lo planteado por Singh (2008), quien
establece que anteriormente se proponia que la mejora de la productividad tenia origen en
las personas, dado que eran quienes administraban los recursos y se esforzaban para producir
bienes y servicios eficientemente, incrementando la produccién (Reales, 2019).

Como se evidencia en el manuscrito, al presentarse una estrecha relacion entre las HHSS
y las variables organizacionales, se puede determinar que, en la actualidad, los sistemas
organizacionales marchan a la par con los procesos de transformacion social. Ademas, estos
sistemas tienen una repercusion significativa en el desarrollo de empresas productivas y de
servicios, donde se trabajan ambientes altamente motivadores, participativos y que generan
sentido de pertenencia (Molina et al., 2016).

En este orden de ideas, se destaca que el desarrollo personal y laboral cumplen un papel
fundamental en la eficacia de una organizacién. La responsabilidad de la organizacién, es
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potencializar las competencias y habilidades de sus colaboradores, permitiendo que el personal
se sienta a gusto y satisfecho en el ambiente en el que se desenvuelve, y establece al recurso
humano como factor clave dentro de la organizacién (Montoya & Boyero, 2016).

Se puede concluir que existe afinidad entre los diferentes elementos que se desarrollan
dentro de la psicologia organizacional y la psicologia social, puesto que permiten determinar
la importancia de considerar, potencializar y desarrollar las HHSS en los colaboradores, ya que
estas posibilitan la mejora continua de las relaciones interpersonales, el trabajo en grupo, la
productividad y las dindmicas dentro de la organizacion.

Ademds, se evidencié que dar mas relevancia a las HHSS dentro de una empresa puede
promover aspectos psicoldgicos ya que favorecen a nivel emocional, mental y social a los
colaboradores. En este sentido, se destaca que se debe considerar la relacién con otras variables
vinculadas a la promocién de la salud mental, de modo que para proximas investigaciones se
puedan tener en cuenta un mayor numero de estudios para el analisis.

Es valioso mencionar los alcances de esta investigacidn, pues se aporta a un vacio de
conocimiento a nivel tedrico y puede ser un referente para desarrollar nuevas investigaciones en
el drea social y organizacional. Asi mismo, brinda relevancia al estudio, desarrollo y practica de las
HHSS, considerando su influencia en diferentes componentes organizacionales.

Finalmente, es importante considerar que, actualmente, el desafio al que se enfrentan
las organizaciones estd fundamentado en garantizar el desarrollo personal y laboral de los
colaboradores, con el fin de incrementar la eficacia, la consecucidn correcta, valiosa y oportuna
de todas las metas establecidas dentro de la organizacién. Esto permitird que pueda hablarse de
la construccion de un recurso humano inimitable, Unico y competitivo en la organizacion, con lo
gue se lograran altos estandares de rendimiento que supondran una notoria ventaja competitiva.

Paralarealizacion de préximos estudios se debe considerar ampliar la busqueda de informacion,
con el fin de maximizar el analisis y la relacion con variables de otros campos de accién de la
psicologia. Asi también, incrementar la cantidad de las bases de datos consultadas, puesto que
existe poca evidencia cientifica sobre el tema que permita un acceso libre, especificamente en
el campo organizacional, dado que dichos aspectos probablemente redujeron el nimero de
articulos a los cuales se accedio.
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