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LA EXPERIENCIA Y EL PERFIL DEL PROFESOR IVAN ANZOLA CASTILLO DAN CUENTA

DE UNA VIDA DEDICADA A LA ACADEMIA Y LA INVESTIGACION: ADMINISTRADOR
DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL, ESPECIALISTA EN INFORMATICA
E INVESTIGACION DE OPERACIONES, FUNDADOR DE ASCOLFA, DOCENTE DE UNA
LARGA TRAYECTORIA EN DIFERENTES INSTITUCIONES Y COORDINADOR DEL AREA
ORGANIZACIONAL DE LA FACULTAD DE GCIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
EN LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE. CONVERSAMOS CON EL SOBRE SUS PERSPECTIVAS
ACERCA DEL MOMENTO ACTUAL Y COMO ENFRENTARLO DESDE UN MODELO DE
DESAFIOS QUE IMPONE LA COYUNTURA

LIDERAZGO QUE RESPONDA A LOS RETOS Y

DE LA NUEVA REALIDAD QUE ESTAMOS ATRAVESANDO.
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HEB-/ Profesor; quisiera que, para empezar, nos
pongamos en contexto, en qué estabamos en
cuanto a liderazgo antes del 2020?

@ Quisiera que nos concentrdramos en los Ultimos
anos, que se caracterizan por un afin de protagonismos
fundamentados en el ego. La literatura tradicional del
liderazgo ha estado centrada en este aspecto, se trata
de una antropologia enfocada en el individuo. Si uno
lo examina, hasta ahora, esta civilizacion ha fundamen-
tado su existencia en el poder, el poder de poseer, de
tener, y tal vez esto caracteriza toda la historia.

Antes de la pandemia, ya nos encontrabamos en un
ambiente vuca (siglas en inglés para volatilidad, incer-
tidumbre, complejidad y ambigiiedad) volatil, azaroso,
de enorme incertidumbre, esos cuatro componentes
definian un nuevo estilo de direccion al cual me gusta
contraponer con el humanismo de avanzada: una res-
puesta desde un liderazgo nuevo, en el cual la humani-
dad no se deja deslumbrar por toda la fenomenologia
generada por la tecnologia.

HEB-/ Desde estas perspectivas de lideraz-
8o, dcree que estabamos preparados para
este momento que estamos viviendo?

@ Si miramos antecedentes, cuando termind la
Segunda Guerra Mundial se genero el fendomeno
de la Guerra Frfa; en ese momento surgio un li-
derazgo grande, mundial, de unas relaciones que
se tejieron dentro de la realidad de esa guerra y
que caracterizaron el liderazgo que hoy no parece
volver a relucir.

Esta respuesta no es definitiva, pero yo creo
que no estdbamos preparados, el surgimiento de
imprevistos a raiz de la pandemia, su impacto y
unas consecuencias que hasta ahora estamos em-
pezando a examinar, implican un liderazgo nuevo
para enfrentar la crisis actual.

HEB-/ A propésito del momento actual, icual
es la diferencia o qué podemos ver en el li-
derazgo en términos geopoliticos y en tér-
minos organizacionales de menor escala?

@ Voy al siglo xx, cuando aparecié un liderazgo
que se enfoca en el desarrollo de la organizacion;



este es un tema que tocd profundamente el corazon
de las organizaciones; fue un liderazgo inspirador. De
alguna manera, hoy vuelve a retomarse ese concep-
to inspirador y transformacional que correspondia a
los aios 70, 80, 90... En el dmbito empresarial, en
la iniciativa particular, es importante el impacto que
generan esas iniciativas en la economia de mercado
de Oriente y de Occidente, que acogen grandes cor-
poraciones y, ademds, controlan la produccidn de
bienes e insumos, de los que la humanidad depende
bastante. Son sectores cuyo liderazgo se manifiesta,
por ejemplo, en el campo de la tecnologfa, que nos ha
permitido desarrollos como el de hace unas semanas:
el lanzamiento de dos astronautas no militares a la es-
tacion lunar y reducciones significativas en el valor de
los bienes de toda indole.

Hay un liderazgo, entonces, mundial, de grandes
corporaciones que controlan muchas actividades de
la humanidad y han permitido, sobre todo, desarro-
llos en el campo de la tecnologfa. Estos grupos acu-
mulan fortunas; no obstante, se trata de un porcenta-
je muy pequeno de la poblacién mundial que no llega
niaun5%.

Si miramos a Colombia, no tenemos liderazgos
de esa naturaleza, sino en las lineas tradicionales de
produccion de bienes y servicios. Las pymes son las
grandes suministradoras del trabajo eficiente de este
pais, pues, vienen de un esfuerzo de emprendedores,
de colonizadores, de hombres y mujeres que han
construido un pais con grandes esfuerzos y que, en
estas circunstancias, uno podria decir: “estaban pre-
parados”, pero, quién puede estar preparado para es-
tas circunstancias, ino? Indudablemente, nos tomé a
todos de sorpresa y lo estamos viendo; entonces, las
respuestas que aparentemente surgen es que hay que
reinventarse, y los mejores ejemplos de reinversion
con la pandemia los tienen los chinos.

HEB-/ éQué tipo de liderazgo es el ideal para
enfrentar esta situacion en la que estamos ac-
tualmente?

@ Recientemente, el Primer Ministro chino plantea-
ba que la pandemia es temporal, pero la cooperacion
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..o importante
son las
organizaciones
con sentido para
dar respuesta a
los problemas
de la humanidad
con un sentido
humanista, no
de mercadeo, no
de las finanzas...
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es eterna, y yo creo que la salida de la crisis actual
estd en la linea de la fraternidad, de compartir.

Por eso debemos promover fundamentos filo-
soficos que impulsen un nuevo liderazgo frente a
esta realidad. Martha Nussbaum, la filésofa, nos
recuerda que este es un tiempo de aprendizaje. En
este sentido, el liderazgo debe ser propositivo para
generar acciones trasformadoras e inspiradoras para
asumir nuevas realidades, que logre confrontar las
amenazas que azotan a la humanidad: la degrada-
cion de la naturaleza, el consumismo desenfrenado
y la codicia y ambicion de los sistemas financieros. Si
no corregimos nuestro curso actual, enfocindonos
mds en el projimo, en la fraternidad y lo ambiental
nos vamos a hundir y no vamos a encontrar una sa-
lida esperanzadora como humanidad.

HEB-/ iDonde quedan esas reflexiones filo-
sdficas y por qué son importantes para un
lider boy?

@ Me parece clave volver a destacar la importan-
cia de lo fundamental. En las empresas, lo funda-
mental no es el mercadeo, el mercadeo ha llevado
a un consumismo, a una manipulacién desde la
psicologta del consumidor; eso hay que decirlo,
hay que denunciarlo, porque ahi estdn las claves
del problema vy la codicia humana con vision ex-
cesiva financiera lleva a todo eso. Lo importante
son las organizaciones con fundamentacion, con
principios y proyectos que animen y ambienten en
el corazdn, un ambiente en que quepamos todos,
sin excepciones siendo productivamente respon-
sables con la naturaleza y con todos los actores de
la comunidad. No tener miedo a la participacion,
bien entendida.

HEB-/ Desde su perspectiva, iqué desafios
van a enfrentar los lideres en la proxima
década?, icomo van a enfrentar y dirigir
sus organizaciones?

@ |...] {Cudlvaaser el nuevo liderazgo? Bueno,
el nuevo liderazgo va a ser una pugna de intereses
a nivel planetario en la que la China se enfrente
a Rusia. Por lo menos histéricamente, la relacion



chino-soviética en el pasado hasta ahora no coordina
muy bien, pero parten de principios con cierta simi-
litud fundamentados en el igualitarismo, no la igual-
dad, en el igualitarismo.

Entonces, a nivel mundial, hay un liderazgo
geopolitico que no aparece una figura que lo pueda
suplir. Un poco antes de concluir la Guerra Fria, habia
un liderazgo colectivo; curiosamente, se pusieron de
acuerdo Stalin, Churchill y el presidente Eisenhower
para una economia mundial, pero en este momento
parece no haber ese interés corporativo de un lideraz-
go global [...].

De cara a esta crisis, yo quisiera apelar al acople
perfecto: se trata de procurar que todos los actores
se integren de una manera coherente en un proyecto
colectivo que sea querido y amado por cada uno de
los seres humanos. Se sabe que esa relacion estrecha
e intima es fundamental, pero que, sin ese compro-
miso, todos los esfuerzos son indtiles. Lo importante
son las organizaciones con sentido para dar respuesta
a los problemas de la humanidad con un sentido hu-
manista, no de mercadeo, no de las finanzas. En esa
medida, debemos recuperar la confianza.

Pero, ante estas circunstancias, el nuevo desarro-
llo organizacional exige flexibilidad y aprovechar la
oportunidad para proponer un liderazgo nuevo, que
sea transformador e inspiracional, fundamentado en
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un equilibrio entre el yo —el ego—y el otro —el alter— sin
ser colectivistas.

Por otro lado, el liderazgo de hoy tiene una ver-
tiente geopolitica importante que tiene influencias en
lo econdmico, en la participacion, tenencia y poder de
toda esta geografia planetaria, que, si no se hace de ma-
nera fraterna, surgen exabruptos como en el caso de las
politicas del gobierno brasilefio, que ha generado una
deforestacion creciente de la Amazonia. En Colombia
la minerfa ilegal y los cultivos ilicitos, estd generando lo
mismo. Aqui se han hecho cosas interesantes, como los
parques nacionales para proteger ciertas zonas, pero es
alli donde los agentes que crean el desorden y el caos
estdn haciendo penetraciones indebidas.

Un nuevo liderazgo tiene que ser, también, un lide-
razgo correcto de hombres y mujeres valerosas, €so es
lo que hay que decir a los jovenes de ahora. Esas son
mis clases de liderazgo y creatividad.

HEB-/ Hasta ahora, hemos hablado de los lide-
res, pero no hemos hablado de las organizacio-
nes, équé podemos decir de los nuevos modelos
organizacionales?

@ Creo que las organizaciones deben adaptar mode-
los mixtos, integrales, que hablen del ego, pero también

<39



40>

VOCES//

HOJAS DE EL BOSQUE

del alter; de la tecnologia, pero también de la naturale-
za; del individuo, y a la vez de lo colectivo. Me parece,
entonces, que estamos hablando de una vision tal vez
mds equilibrada tanto de los lideres como de las orga-
nizaciones.

HEB-/ {Como se preparan los lideres y las orga-
nizaciones hoy?, idonde cree que estdn las be-
rramientas para que se pueda asumir un nuevo
liderazgo, para que podamos aproximarnos a
ese equilibrio, a esa integralidad?

@ Yo dirfa que la clave estd en la educacion temprana,
desde los jardines infantiles, en donde se forman las
primeras relaciones sociales mas alld de la casa. Estos
deben ser los primeros espacios para compartir, tolerar,
para aprender a relacionarse con el otro.

Creo que debemos salir de los sistemas de educa-
cién que amenazan y miden por las notas. Para mi, ese
es un sistema reprobable. Hay que formar para otros
esquemas mentales, otros paradigmas, eso es lo verda-
deramente disruptivo.

Existen proyectos interesantes, como los que lidera

la alcaldesa actual al reunir grupos de humanistas, edu-
cadores y cientificos que hay que rescatar y que cuando
se termine esta alcaldia, se contintien. Y la respuesta,
digamos, del liderazgo innovador, cautivador y retador,
pero ademads esperanzador, tiene que ser un poco lo
que hemos conversado.
HEB-/ Finalmente, si pudiera transmitir un men-
saje de reflexion desde las ciencias administra-
tivas para este momento, {qué podria decirnos?
@ Yo buscaria que, a través de las propuestas de las or-
ganizaciones, se haga una invitacion a potenciar al méxi-
mo nuestros talentos, compartirlos, el acople perfecto
fundado en la confianza, como un proyecto creativo de
amor, para que incursionemos todos en las zonas de
alto rendimiento que exigen las actuales circunstancias
de este momento historico. Asi, alcanzaremos desem-
pefos estimulantes, a la vez que satisfacer las necesida-
des de toda una comunidad que espera de cada uno de
nosotros su mejor realizacion: la cooperacion colabora-
tiva y creativa, mediante el acople perfecto, fundamen-
tado en la confianza. @
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