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Resumen

Se realizd un estudio descriptivo retrospectivo con base en las denuncias de maltrato
realizadas en la Comisaria Primaria de Familia de la Localidad de Usaquén mediante la
busqueda de expedientes de reportes de Maltrato al Adulto Mayor en el afio 2007. El
objetivo fue el conocer las caracteristicas socio demogréafico, situacion de salud y situacién
de violencia presentes en el adulto mayor maltratado. Los resultados se presentan en
estadisticas y perspectivas tedricas y conceptuales que permiten la visualizaciéon de esta
problemética. En los resultados del estudio se evidencio que el maltrato més frecuente hacia
el adulto mayor es el maltrato psicoldgico representado en un 35,17% seguido por el
maltrato fisico y psicolégico con un 20,69% casos en los cuales se presenta
simultaneamente y el maltrato fisico se presenta en un 19,31%. En los relatos de denuncia,
el maltrato psicoldgico se presenta en forma de gritos, malas palabras, amenazas, actitudes
de rechazo y desprecio. Y las formas de maltrato fisico son reportadas como: patadas,
contusiones y empujones.

Se considera la importancia que tiene la enfermeria geriatrica en profundizar el
conocimiento, manejo y cuidado del adulto mayor, enfatizando en la necesidad de instaurar
programas académicos especializados dirigidos a esta poblacién, lo que facilitaria la
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realizacion de programas sélidos por parte de los servicios de salud, para dar respuesta a las
necesidades de este grupo poblacional.
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Abstract

We performed a retrospective descriptive study based on allegations made in the
Commissioner Primary Family in the locality of Usaquén seeking records of reports of
abuse to Older Persons in 2007, aiming to meet the sociodemographic characteristics,
health status and situation of violence in the elderly mistreated. The results are shown into
the statistics and the conceptual and theoretical perspectives that allow the display of the
psychosocial problems. The survey results showed that the most frequent abuse towards the
elderly is psychological, representing a 35, 17% followed by the physical and psychological
with a 20, 69% of the cases that were presented in simultaneous and physical abuse which
is present in a 19, 31%.

The older population is characterized by not mistreated present a health situation to do so
under the care of a third party. It is important to consider the importance of geriatric
nursing at deepening understanding, management and care of the elderly; emphasizing the
need for specialized academic programs targeted at this population, which would facilitate
the implementation of programs by solid services health, to respond to the needs of this
population group.
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INTRODUCCION

El maltrato es una problematica que se presenta de manera relevante a nivel mundial,
generando un impacto en las comunidades y afectando a poblaciones vulnerables, como es
el caso del adulto mayor.

Estudios realizados en algunos paises del mundo, en los que se incluye Colombia se
encontr6 que el maltrato al adulto mayor va en constante aumento lo que se esta
convirtiendo en un problema de salud publica en todos los paises del mundo sin importar el
nivel de desarrollo (1).

Vivimos en un mundo que envejece. Segun informes de la ONU, el 22% de los habitantes
del planeta serd mayor de 60 afios en el 2050, por consiguiente el envejecimiento de la
poblacion es uno de los fendmenos demograficos méas importantes dado que traerd
profundas modificaciones en las estructuras sociales, econdmicas y culturales de todos los
paises. Colombia esta a la par con este aumento poblacional, situacion que se reflejara en el
afio 2025, donde se podra observar que las edades correspondientes a la nifiez, la
adolescencia, la edad adulta productiva representaran un porcentaje cada vez menor frente a
la poblacion total, mientras crece la proporcion de personas de edad avanzada (2-5).

El maltrato en el adulto mayor es un tema de interés actualmente, y hasta hace poco tiempo
se conoce sus antecedentes, empezandose a describir por primera vez en el afio 1975 en las
revistas cientificas britanicas con el término ‘Granny Battering’, que significa ‘abuelita
golpeada’. Estados Unidos fue el primer pais que abord6 el tema de Maltrato al Adulto
Mayor desde un enfoque social y politico, luego lo retomaron investigadores y
profesionales para mas adelante extenderse a otros paises y reconocerse este problema a
nivel global (6).



A través del tiempo, el tema del maltrato al adulto mayor ha generado interés en su
prevencion desde diversas instancias, es asi como en la primera conferencia
multidisciplinar en 1988 realizada por la Sociedad Britanica de Geriatria se describe esta
situacion como un problema innecesario y previsible, con el objeto de sensibilizar a la
opinién puablica y prevenir los casos de abuso y maltrato en el Adulto mayor tanto en el
hogar como en las instituciones. En 1989 aparece la primera publicacion en Francia,
editando y difundiendo la Carta de Derechos y Libertades del Adulto Mayor dependiente

(7).

Dentro de las caracteristicas del maltrato y su correspondiente clasificacion se puede decir
que el maltrato a los adultos mayores se presenta de diversas formas como: maltrato fisico,
psicoldgico, sexual, econémico, social, negligencia y abandono el cual se da por accion o
por omision y este a su vez puede ser intencional o no (8).
e “Maltrato fisico: cualquier forma de agresion intencionada, realizada a una persona
anciana, que le produzca dafio fisico, desfiguracién o muerte”.
e “Maltrato psicologico: toda conducta que provogue angustia mental en el anciano”.
e “Abuso sexual: dado por cualquier forma de intimidacion sexual realizada sin
consentimiento de la persona y donde se utilice la fuerza o amenaza de fuerza”.
e “Maltrato econémico: impedimento o uso y control de su dinero de terceros,
exploracion financiera y chantaje econdmico”.
e “Maltrato social: todas las acciones que produzcan al no reconocimiento del
anciano como figura de valor y la falta de opciones recreativas”.
e “Negligencia y abandono: toda accion de descuido intencional o por
desconocimiento que pueda provocar dafio fisico, angustia o dafio mental”.

La apreciacion de una conducta como maltrato, abuso, violencia, descuido o explotacion
dependera de la frecuencia con que este hecho se produzca, su duracion, la gravedad o
consecuencias Yy, sobre todo, del contexto cultural, ya que este varia en las diferentes
comunidades y por sus diferencias de valores éticos y morales.

De acuerdo con los reportes del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
durante el periodo de 1999 — 2002 los principales agresores de los adultos mayores fueron
personas diferentes al conyuge, ya que algunas de las victimas no tenian una pareja (ya sea
por fallecimiento de la pareja o separacidon conyugal), encontrandose que los agresores mas
comunes fueron: hijos, nietos, cufiados y otras personas externas a la familia como los
vecinos. Ademas de exponer cudles son los principales maltratadores, este estudio destaca
que las regiones en donde maés se presenta este tipo de problematica son los departamentos
de Boyacd, Vichada, Meta y Cundinamarca, de mayor a menor grado respectivamente y en
relacion con las caracteristicas de la victima las mujeres contintan siendo mas maltratadas
que los hombres (9, 10).

Aunque existen estudios que describen las principales caracteristicas del maltrato en el
adulto mayor, no ha sido suficiente la informacion que nos evidencie datos mas reales en
diversas poblaciones. En este estudio se presentan las caracteristicas sociodemogréaficas,
situacion de salud, persona que lo cuida y tipo de maltrato mas frecuente, de los casos de



maltrato al Adulto Mayor denunciados en la Comisaria Primaria de Familia de la localidad
de Usaquén.

METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio descriptivo retrospectivo para caracterizar los casos de maltrato en el
adulto mayor, a través del analisis total de las denuncias registradas en la Comisaria
primaria de Familia de la Localidad de Usaquén en el afio 2007, se analizaron 145
expedientes correspondientes a Maltrato en este grupo poblacional. La recoleccion de los
datos se consolido por medio de la utilizacion de un cuestionario de preguntas elaborado
por las autoras, que contempla las caracteristicas sociodemograficas, situacion de salud,
persona que lo cuida y tipo de maltrato mas frecuente. Para la organizacion de los datos
obtenidos se utilizo el aplicativo Excel y para el andlisis el programa estadistico Stata
(Statistic / Data analisis). Por ser este estudio de tipo descriptivo retrospectivo,
fundamentado en el analisis de expedientes de denuncias, no se hace necesario la
utilizacion de consentimiento informado establecido en la Resolucion N° 008430 de 1993
del Ministerio de Salud.

RESULTADOS

El total de los casos denunciados de maltrato al adulto mayor en el afio 2007 fue de 145, los
cuales fueron revisados en su totalidad. A continuacion se presenta el andlisis descriptivo
de las variables del estudio (sociodemogréficas, situacion de salud, persona que lo cuida y
tipo de maltrato mas frecuente).

Tabla 1. Caracterizacion de los casos de maltrato denunciados en la Comisaria Primaria de
Familia de la localidad de Usaquén en el afio 2007 segln caracteristicas sociodemogréaficas
(género, edad, estado civil).

VARIABLE FRECUENCIA 145 PORCENTAJE 100%
GENERO

Femenino 110 76%
Masculino 35 24%
EDAD

60 —74 Afios 123 85%
74 — 84 Afos 17 12%
Mayor de 85 Afios 5 3%
ESTADO CIVIL

Soltero 3 2%
Casado 54 37%
Separado 6 4%
Viudo 16 11%
Unioén Libre 4 3%

No Registra 62 43%




Tabla 2. Caracterizacion de los casos de maltrato denunciados en la Comisaria Primaria de
Familia de la localidad de Usaquén en el afio 2007 segln caracteristicas socio—
demograficas (Ocupacion, Escolaridad, Estrato Socioeconémico y Localidad).

VARIABLE FRECUENCIA 145 PORCENTAJE 100%

OCUPACION
Empleado 4 3%
Desempleado 2 1%
Trabajador Independiente 1 1%
Pensionado 6 4%
Labores del Hogar 18 12%
No Registra 114 79%
ESCOLARIDAD
Analfabeta 4 3%
Primaria 3 2%
Secundaria 2 1%
Estudios Superiores 4 3%
No Registra 132 91%
ESTRATO SOCIO ECONOMICO
Estrato 1 14 10%
Estrato 2 28 19%
Estrato 3 49 34%
Estrato 4 33 23%
Estrato 5 0 mas 21 14%
LOCALIDAD
Usaquén 129 89%
Suba 4 3%
Chapinero 5 3%
Fontibon é 1%
No Regist 4%

gistra

Tabla 3. Caracterizacion de los casos de maltrato denunciados en la Comisaria Primaria de
Familia de la localidad de Usaquén en el afio 2007 segun situacion de salud y persona que
lo cuida.

FRECUENCIA PORCENTAJE
VARIABLE 145 100%
SITUACION DE SALUD
Dependiente 14 10%
Independiente 131 90%
PERSONA QUIEN LO CUIDA
Hijos 9 6%
Hermano/a 1 1%
Particular 2 1%
Ninguno 133 92%

Tabla 4. Caracterizacion de los casos de maltrato denunciados en la Comisaria Primaria de
Familia de la localidad de Usaquén en el afio 2007 segln tipo de maltrato y maltratador.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE




145 100%

TIPO DE MALTRATO

Fisico 28 19%
Psicoldgico 51 35%
Econémico 13 9%
Abandono 4 28%
Negligencia 1 1%
Fisico—Psicoldgico 30 21%
Econdmico—Psicoldgico 9 6%
Econdmico-Fisico 2 1%
Fisico—Psicolégico—Econdmico 6 4%
Abandono-Fisico—Psicologico 1 1%
MALTRATADOR

Cdnyuge 50 34%
Hijo 60 41%
Nieto 4 3%
Nuera 7 5%
Otros 24 17%

Segun el tipo de maltrato, se encuentra que 51 casos (35,17%) son de maltrato psicolégico,
30 casos (20,69%) en los cuales presenta simultaneamente maltrato Fisico y Psicoldgico, 28
casos (19,31%) presentan como Unica forma de maltrato el tipo fisico. En los relatos de
denuncia el maltrato psicologico se presenta en forma de gritos, malas palabras, amenazas,
actitudes de rechazo y desprecio. Las formas de maltrato fisico son reportadas como:
patadas, contusiones y empujones.

En 13 casos (8,97%) se evidencia maltrato econdémico, evidenciado en casos como en que
el adulto mayor no recibe la remuneracion de sus activos (arriendos y prestamos entre
otros) necesarios para su sustento diario. En otros casos el adulto mayor tiene que cumplir
con responsabilidades de manutencidn a nivel familiar de alimento, vestido, vivienda de sus
hijos o0 nietos. Se presentan casos de negligencia y abandono hacia el adulto mayor por
parte de sus familiares en 5 casos. (3,45%) Aunque se encontraba contemplado dentro del
formato el item de maltrato sexual, no se presentd ningun caso de este tipo.

Haciendo referencia al maltratador se encuentra que en 60 casos (41,38%) el hijo(a) es el
autor del maltrato, 50 casos (34,48%) donde el maltratador es el cényuge, en 7 casos
(4,83%) el maltratador es la nuera, en 4 casos (2,76%) es el nieto y en 24 (16,55%) casos
quien maltrata es: hermanos, hijastra, sobrino/a, inquilina, ex conyuge y yerno.

Al comparar el género con los diferentes tipos de maltrato se evidencia mayor numero de
casos en las mujeres 110 casos (76%) que en los hombres 35 casos (24%).

Para las mujeres se encuentran 42 casos (38%) de maltrato psicoldgico, 26 casos (24%) de
maltrato fisico—psicoldgico, 19 casos (17%) de maltrato fisico, 8 casos (7%) de maltrato
econdémico y 15 casos (14%) de otros tipos de maltrato. En relacién con el género
masculino, se encontraron 9 casos (26%) de maltrato psicologico, 4 casos (11%) de
maltrato fisico—psicoldgico, 9 casos (26%) de maltrato fisico, 5 casos (14%) de maltrato
econdmico y 8 casos (23%) de otros tipos de maltrato.



En cuanto a la relacion de Edad con los diferentes tipos de maltrato se evidencia mayor
namero de casos esta en las edades comprendidas entre 60—74 afos.

En relacién al Estado Civil se encontrdé mayor nimero de casos en adultos mayores
casados.

Segun la ocupacidén se encontré6 mayor namero de casos de maltrato en los adultos mayores
que se dedican a las labores del hogar, en cuanto al estrato socioeconémico hay mayor
numero de casos de maltrato en los adultos pertenecientes al estrato 3.

El lugar de ocurrencia donde mas se maltrata al adulto mayor es en el hogar, con un total de
139 casos (95%) y en 4 de los casos (2,75%) el maltrato fue ocasionado en la via publica.

En cuanto a los antecedentes de maltrato (ocurrié antes), se encontré que en 28 casos
(19,31%) los adultos mayores refieren haber sido agredidos anteriormente, en 13 de los
casos (8,97%) se manifestaba no haber recibido agresion hasta ese momento y en 104 casos
(71,72%) se presenta un sub-registro.

De los 145 casos encontrados, 134 (92%) corresponden a consulta directa, es decir que el
adulto mayor maltratado es quien hace la denuncia ante el Centro de Integracién Social, en
10 casos (7%) se presenta la consulta indirecta, lo cual sefiala que esta denuncia es
realizada por un tercero ya sea un pariente cercano, vecino u otro y en 1 caso (1%) la
denuncia fue reportada del ICBF por maltrato tipo abandono.

DISCUSION

El género femenino presenta mayor prevalencia de maltrato en comparacion al género
masculino, dato que se asimila al encontrado en la literatura, donde se evidencia que este
grupo poblacional es méas vulnerable a esta situacion (5, 11-13).

En relacion con la edad se encuentra mayor prevalencia de maltrato hacia el adulto mayor
en los grupos de edades entre los 60 y 74 afios. Este dato es similar al encontrado en la
literatura en donde se menciona que la edad mas predominante esta entre los 60-85 afios,
periodo en el que se considera al adulto mayor menos productivo ante la sociedad (14-16).

En relacién con el Estado Civil se evidencié que los adultos mayores que han sido
maltratados con mayor frecuencia se encuentran casados, lo cual es comparable al
encontrado para Bogota. Las personas mayores de 60 afios estaban casadas y vivian con su
pareja, pero este hecho resulta contradictorio con otros estudios que mostraron que los
adultos mayores maltratados eran viudos (17-19).

Segun la ocupacion, se encontrd que los adultos mayores maltratados realizan labores del
hogar siendo alin mas susceptibles de maltrato por parte de familiares y terceros. Este dato
se encontr6 de manera similar en la literatura en donde se evidencia que este grupo
poblacional no desempefia un trabajo formal sino trabajos del hogar (17, 20-24).



En relacién al nivel educativo del adulto mayor maltratado, no se encontraron diferencias
marcadas posiblemente por el alto sub registro encontrado para esta variable; sin embargo,
en algunos estudios realizados en Colombia se ha reportado un mayor porcentaje de
maltrato en adultos analfabetas (8, 9, 19).

Se encontrd que los estratos econdmicos en donde con mas frecuencia se presenta el
maltrato al adulto mayor son 3-4-5 y en menor proporcion 1-2. Esta informacion se
encuentra diferente a la encontrada en la literatura, en donde se considera que el tipo de
maltrato esta estrechamente ligado con la pobreza, para el caso de nuestro pais estratos
entre 1y 2 (25,26).

Las personas que mas maltratan al adulto mayor son los hijos, quizas porque son ellos los
gue en su mayoria ain conviven con sus padres, dato que se refleja de la misma forma en la
literatura (27).

En relacién a la historia de violencia (ocurrié antes) se evidencié que el adulto mayor
presentaba antecedentes de maltrato. Los estudios no evidencian esta situacion, sélo
reflejan que algunos adultos mayores maltratados anteriormente fueron maltratadores (28).
El tipo de maltrato encontrado con més frecuencia es el maltrato psicoldgico, seguido por el
maltrato fisico y psicologico. En general los relatos de denuncia de maltrato manifiestan
presencia de: gritos, malas palabras, amenazas, actitudes de rechazo y desprecio, patadas,
contusiones y empujones, no recibir un aporte econdmico necesario para su sustento diario
para la manutencion a nivel familiar de alimento, vestido, vivienda de sus hijos o nietos;
negligencia o abandono parte de sus familiares.

CONCLUSIONES

Posterior al analisis y la interpretacion de los resultados, se puede concluir que el tipo de
maltrato que se presenta con mayor frecuencia en el adulto mayor es el maltrato
psicolégico, expresandose por medio de agresiones verbales, amenazas de abandono,
amenazas de acusacion, intimidacidn con gestos e infantilizacion.

El maltrato al adulto mayor se presenta con mayor frecuencia hacia el género femenino, en
el rango de 60 a 74 afios.

Los adultos mayores maltratados se encuentran dentro de los estratos socioeconémico
medio y alto; con relacién al nivel educativo se presenta en igual porcentaje tanto en nivel
bajo (analfabeta) como alto (educacion superior).

El lugar de mayor ocurrencia de maltrato hacia el adulto mayor es el hogar. Este maltrato es
generado por miembros cercanos de la familia, principalmente por los hijos.

En la historia de violencia (ocurri6 antes) se encontrd que en la mayoria de los casos los
adultos mayores habian sido maltratados en ocasiones anteriores.

Es importante resaltar la importancia y la necesidad de generar registros mas completos que
permitan indagar con mas profundidad las denuncias de casos de maltrato y ademas que
evidencien la gran magnitud del problema. Sin duda los resultados de este estudio serviran



como punto de partida para la realizacion de nuevas investigaciones y el establecimiento de
politicas dirigidas al mejoramiento de la calidad de vida en este grupo poblacional.
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