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El  m und o cam bió hace más de un año cuand o llegó la  COVI D-19  de m anera intem pestiva a  nuestras 
vidas ,  especialm ente a  la  vida de los  trabajad o res  de la  salud q ue han estad o en pr im era l ínea 
desde el  pr im er  m o m ento q ue se  habló  de una enfer m edad respirato r ia  altam ente contagiosa  en 
la  provincia  de Wuhan ,  China ,  y  q ue ha co brad o a  la  fecha más de cinco millones  de vidas  según 
los  repo r tes  of iciales  de la  O rganización M undial  de la  Salud (1)  –en  adelante O MS-.  Incluso  esta 
mism a o rganización ,  en  su  repo r te  de m ayo de 2021 ,  señaló  q ue este  nú m ero puede ser  d os  (2)  o 
tres  (3)  veces  super io r  al  repo r tad o,  dada las  inter r upciones  presentadas  en los  ser vicios  de salud 
esenciales ,  el  gasto  de los  hogares  y  el  presupuesto  estim ad o de la  atención sanitar ia .

Para  el  caso puntual  de los  trabajad o res  sanitar ios ,  el  Consejo  Internacional  de Enfer m ería  (2)  –CIE 
en  adelante-,  estimó para octubre del  año 2020 q ue al  m enos  1 .500 enfer m eras  habían perdid o la 
batalla  frente  al  vir us ,  y  cerca de 20.000 trabajad o res  sanitar ios  de 44 países  del  m und o,  habían 
perdid o la  vida .  En  el  repo r te  del  año 2021 ,  se  estimó q ue los  países  q ue más se  habían visto 
afectad os  fueron Brasi l ,  Estad os  Unid os  y  México.  Lo  q ue se  representa en un  60% del  total  de 
m uer tes  de personal  de enfer m ería  en  la  región de las  Américas .

Según el  ú ltim o repo r te  de la  O MS ,  hay cerca de 1 15 .500 fallecid os  q ue co r responden a  los 
trabajad o res  del  secto r  salud ,  con una cifra  q ue pod r ía  ascender  a  180.000,  lo  q ue sigue poniend o 
de m anif iesto  el  desbalance q ue se  presenta po r  las  afecciones  f ísicas  y  m entales  q ue prevén q ue 
10% del  personal  de enfer m ería  deje  esta  labo r  en  poco tiem po,  sumánd ole  a  este  escenar io  la 
escasez q ue ya se  conocía  de alreded o r  6  millones  de enfer m eras ,  para  cum plir  con el  estim ad o de 
razón enfer m era-  paciente  po r  región según la  OCDE (3).

Pa la br as  c lave:  infeccio nes  po r  co ro navir us;  salud labo ral;  co ndicio nes  de trabajo;  co ndicio nes 
psicosociales;  r itm o de trabajo;  perso nal  de salud .
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Cuidar  a  las  personas  en  palabras  de Q uintero  (4)  es  un  co m pro miso q ue se  adq uiere,  b ien  sea 
con po blación enfer m a o  po blación sana ,  y  q ue se  percibe en tér minos  de la  asistencia ,  m anejo 
de tecnologías ,  la  capacidad para prevenir  co m plicaciones ,  cond uctas  de apoyo y  de actitudes 
dir igidas  a  dignif icar  a  otros  en  su  condición hum ana y  a  pro po rcionar  su  crecimiento integral .

En  tiem pos de COVI D-19,  esta  asistencia  sanitar ia  dem anda una m ayo r  exigencia  po r  cuanto ,  se  está 
expuesto  a  un  vir us  q ue m ediad o po r  sus  m utaciones  cam bia  rápidam ente frente  al  contagio  y  a  la 
letalidad .  Para  hacer  frente  a  esta  situación ,  se  ha  mirado una vez más hacia  los  sistem as de gestión 
en salud y  segur idad en el  trabajo ,  o r ientad os  esta  vez a  cuidar  a  q uienes  cuidan ,  co m o pr im er 
gr upo de acto res  q ue debe tener  garantizadas  sus  condiciones  de trabajo ,  para  poder  cum plir  con 
su  labo r  en  escenar ios  de segur idad ,  d ignidad y  de decencia ,  entendiend o este  concepto tal  co m o 
lo  señala  la  O rganización Internacional  del  Trabajo  (5)  (O IT  en  adelante)  co m o aq uel  buen trabajo  o 
em pleo digno q ue tod o ser  hum ano debe tener  en  un  m und o glo balizad o,  reconociend o q ue este  no 
es  una m ercancía  y  q ue se  debe garantizar  la  protección social  de los  trabajado res .

Una de las  estrategias  am pliam ente conocidas  es  la  jerarq uía  de contro les  d onde se  identif ica  el 
o r igen del  peligro  y  las  estrategias  de m eno r  a  m ayo r  efectividad a  par tir  del  o r igen señalad o,  tal 
co m o se  o bser va en la  gráf ica  1 .

Gráf ico  1 .  Jerarq uia  de los  contro les

Fuente:  elabo ración pro pia  a  par tir  de O PS -  Salud y  Segur idad Ocupacional  2020

Si  bien durante la pandemia ,  se ha evidenciado la necesidad de atender los  protocolos de bioseguridad, 
estos no pueden limitarse a garantizar los  elementos de protección personal  de mejor calidad , 
suf icientes y adecuados.  Se hace necesario atender la  fuente y el  medio como puntos de origen en 
los cuales existe mayor efectividad,  por cuanto,  se busca la eliminación y/o sustitución de los agentes 
causales.  Asimismo,  se hace necesario revisar  los  controles administrativos y buenas prácticas de 
control  en el  trabajo que minimicen la exposición de los trabajadores que cuidan a la  población.

Es  inexcusable  dejar  de contar  con ento rnos  de trabajo  seguros  y  saludables ,  d onde los  trabajad o res 
puedan br indar  su  ser vicio  y  su  cuidad o de m anera decente.  Para  hacer  frente  a  esta  situación se 
debe dignif icar  la  labo r  realizada y  reconocer  q ue co m o dice  Dejours  (6)  “el  trabajo  no es  nunca 
neutro  frente  a  la  salud ,  o  es  patógeno o  es  un  pro m oto r  pr ivi legiad o de la  salud ”.

El  trabajo ,  co m o m oto r  pr ivi legiad o q ue favo rece la  salud ,  debe garantizar  un  am biente seguro , 
d igno y  saludable  d onde se  respete la  integr idad de los  trabajad o res ,  y  se  im plem enten las  m edidas 
preventivas  y  co r rectivas  q ue pro m ocionen la  salud y  prevengan los  eventos  adversos  en  salud 
asociad os  con la  tarea realizada .
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Enfer m ería ,  en  este  escenar io  cuenta con una gran o po r tunidad en el  m arco de la  salud y  la  segur idad 
en el  trabajo ,  apo r tand o los  conocimientos  de cuidad o a  po blación sana y  enfer m a.  Los  pr im eros 
apo r tes  d ocum entad os  en este  escenar io  fueron gracias  a  m ujeres  co m o Ph i l ippa Flowerday en 
Reino Unid o en 1878  pionera de la  enfer m ería  ind ustr ial ,  conco mitante con Betty  M oulder  y  Ada M ayo 
Stewar t  en  Estad os  Unid os  en  1888  (7),  m ujeres  q ue contr ibuyeron al  fo r talecimiento del  capital 
social  de sus  naciones  y  de la  co m prensión de la  relación existente entre  la  salud y  el  trabajo  y  de 
las  condiciones  de trabajo  mism as q ue favo recen el  desar ro llo  de eventos  en  salud .

En la  actualidad ,  enfermería en el  escenario laboral  sigue ofreciendo opciones de inter vención en 
salud y seguridad en el  trabajo en el  marco de las  actividades contra el  COVID-19,  buscando estar a la 
vanguardia de la atención al  paciente en los hospitales y participando activamente en la evaluación 
y el  seguimiento en la comunidad tal  como lo ref iere Fawaz,  M . ,  Anshasi ,  H . ,  & Samaha,  A (8).

Sin  em bargo,  para  garantizar  el  cuidado de q uienes  nos  cuidan en la  pro m oción de la  salud y 
en  la  prevención de la  enfer m edad ,  es  necesar io  ofrecer les  las  m ejo res  condiciones  de trabajo , 
entendidas  estas  no so lo  desde el  am biente f ísico  del  trabajo ,  en  tem as relacionad os  con el  r uid o , 
la  i luminación ,  la  vibración ,  los  contaminantes  bio lógicos  y  q uímicos ,  pro pios  de los  ser vicios  de 
atención en salud ,  sino  tam bién de condiciones  de carga de trabajo  y  de facto res  de la  o rganización , 
sin  dejar  de lad o,  condiciones  extra-labo rales  e  individ uales  a  las  cuales  se  puede ver  expuestos .

Es  necesar io  m encionar  q ue son m ayo r itar iam ente m ujeres  q uienes  actúan co m o profesionales  del 
cuidado y  q ue po r  su  condición de género se  han visto  expuestas  a  situaciones  de ineq uidad salar ial 
y  precar ización labo ral ,  así  co m o a  los  efectos  de la  d o ble  o  tr iple  jo rnada q ue h istór icam ente han 
estad o asociad os  al  hecho de ser  m ujeres .  Aunq ue se  ha  venid o trabajand o en esto  hace var ias 
décadas ,  es  una realidad q ue sigue generand o desaf íos  en  la  sociedad.

Dentro  de los  pr incipales  retos  para  avanzar  en  esta  pro blemática  se  encuentran los  siguientes:

•  Estim ulación de la  fo r m ación de pregrad o en ter r ito r ios ,  reconociend o las  d iferencias  y  la  r iq ueza 
cultural  de nuestras  po blaciones  diversas  y  el  acer vo cultural  q ue ahí  se  ha  fo rjad o aun cuando 
la  m edicina  occidental  ha  sido def iciente.

•  Vincular  al  personal  de salud a  la  def in ición  de estrategias ,  a  través de la  par ticipación activa no 
so lo  en  los  sistem as de gestión  en salud y  segur idad en el  trabajo ,  sino  tam bién en los  órganos  de 
dirección con el  f in  de lograr  la  to m a de decisiones  de m anera aser tiva y  o po r tuna

•  Ro m per  con las  nefastas  fo r m as de contratación q ue no garantizan estabi l idad labo ral  y  q ue 
ponen en desventaja  a  los  trabajad o res  de la  salud ,  cuand o estos  ven vulnerad os  sus  derechos 
económicos  y  sociales .

•  Apro piar  convenios  internacionales  co m o el  144  de la  O rganización Internacional  del  Trabajo  (1977) 
q ue per mite  dignif icar  la  labo r  del  personal  de enfer m ería ,  d onde se  contem ple la  reglam entación 
del  trabajo  po r  turno ,  las  vacaciones  anuales  pagadas  y  l icencias  de ed ucación ,  entre  otros 
facto res  q ue per miten eq ui l ibrar  las  condiciones  con los  países  a  d onde hay m ayo r  migración del 
talento hum ano fo r m ad o,  capacitad o y  m uchas  veces  exper im entad o.

•  Crear  planes  de retención de personal ,  m ediad os  po r  la  perspectiva de car rera  y  una rem uneración 
justa  q ue m otive al  personal  a  crear  sentid o de per tenencia  con la  o rganización ,  faci l itand o los 
procesos  de adherencia  y  atrayendo personal  nuevo q ue tenga interés  en  consolidar  car rera  al 
inter io r  de la  o rganización .

•  Co m pro miso político  estatal  en  eliminar  las  fo r m as de precar ización labo ral  y  d isminuir  las 
brechas  entre  regiones  del  mism o ter r ito r io  nacional .

•  M ayo r  interacción de la  academia con los  sitios  de frontera  del  país  para  generar  coho r tes 
académicas ,  q ue den respuesta  a  la  necesidad de fo r m ación en salud de la  po blación ,  acercánd onos 
a  una razón enfer m era-paciente  q ue sea capaz de garantizar  una atención digna .

Es  preciso  señala  q ue si  b ien  la  O MS ,  el  CIE  y  otras  o rganizaciones  internacionales  y  nacionales 
ya habían buscad o hacer  frente  a  las  condiciones  labo rales  y  de distr ibución ineq uitativa de los 
trabajad o res  de la  salud antes  de la  pandemia ,  ésta  ha  agudizad o el  pro blem a y se  req uiere  de 
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m anera urgente plantear  alternativas  q ue busq uen atender  la  realidad q ue hoy se  presenta frente 
a  las  necesidades  de un  personal  capacitad o y  cualif icad o a  n ivel  m undial ,  q ue esté interesad o en 
br indar  cuidad o,  garantizand o condiciones  de dignidad q ue per mitan el  funcionamiento del  sistem a 
de salud y  de la  atención de la  po blación en las  m ejo res  condiciones  de m anera tal  q ue se  asegure 
la  calidad y  la  prestación del  ser vicio .
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