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Los activos tangibles e
intangibles de la organizacion

| recurso humano dindmico y versatil
que se adapta a los cambios que el
mercado exige para mantener la ventaja
competitiva en un entorno moderno
se constituye en el mds importante de
los activos de la organizacion. Este activo se consolida
cuando hay un buen liderazgo y un conjunto de conoci-
mientos y experiencias que el grupo humano almacena
durante la operacion de la cadena de valor.

Al respecto, la mision (el medio a través del cual el grupo
desea conseguir lo que quiere) y la vision (la caracteris-
tica que el grupo quiere que los clientes reconozcan de el
mismo) (Collins & Porras, 2000) son el sujeto de la estrategia
que la organizacion disena para que su propuesta de valor
sea unica y no deba competir por precio en el mercado.

Para que tanto la dirigencia organizacional (que se encarga
de la estrategia) como el equipo operativo y tdctico
tengan coherencia cuando desarrollan la estrategia es
necesario integrar los activos (tangibles e intangibles) en
un sistema organizacional que tenga en cuenta su natu-
raleza compleja y abierta al entorno. En este sentido los
modelos sistémicos que plantean la organizacién como
5 subsistemas permiten estos activos con relaciones no
jerargicas que hacen que cada parte de la organizacion
tenga la potestad de interactuar cuando lo considera
conveniente para que la estrategia se desarrolle y sea
lo suficientemente dindmica para que responda a los
cambios que el entorno cambiante exige(Kast & Rosen-

zwieg, 2004). El primero es el subsistema de razon de
ser, entendido como el conjunto de principios, valores,
mision, vision y objetivos organizacionales, el segundo la
estructura conformada por los conductos regulares de los
diferentes cargos que existen en la empresa, el tercero el
conjunto de activos tecnoldgicos que se constituyen en la
herramienta para incrementar la eficiencia y velocidad de
respuesta, el cuarto el subsistema psicosocial en el que
se reunen los elementos culturales de los miembros de
la organizacion, los grupos sociales con sus paradigmas y
el conjunto de costumbres que caracterizan la organiza-
cion y el ultimo que es el subsistema gerencia donde se
toman decisiones y se asumen responsabilidades y que
administra el grupo.

Las dimensiones internas de la or-
ganizacion segun Bollman & Deal

Al caracterizar la organizacion desde el interno un modelo
que contrasta y aporta elementos para comprender la
motricidad de la misma a desarrollar una tarea lo plan-
tean Bollman y Deal diciendo que la estructura, lo
psicosocial, lo politico y lo simbdlico deben considerarse
al momento de plantear estrategias para una cadena de
valor (Bollman & Deal, 1991).

El liderazgo entonces de la organizacion debe considerar
como son los conductos regulares dimension estructural),
debe alinear las costumbres y paradigmas culturales de
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los miembros con aquella ideologfa esencia que caracte-
riza la organizacion (dimension psicosocial), debe mapear
los poderes y las ansias de poder que cada uno de los
miembros tiene ( dimension politica) pero sobre todo
debe observar y honrar los valores y aquello que hace
famosa a una persona en la organizacién ( dimension
simbolica) pues cada una de estas dimensiones mueven a
las personas a hacer su tarea y si se quiere alineacion con
el entorno pueden llegar a ser determinantes.

Las fuerzas estratégicas que
conforman la ventaja competitiva

Comparando las propuestas presentadas por Norton
y Kaplan (Kaplan& Norton, 2008) con la del profesor
Porter (Porter, 2008) se puede construir un sistema de
relaciones en que la naturaleza de la organizacion dimen-
sionada estd sujeta a diferentes visiones que integradas
contempordneamente, permiten al director conservar
el mapa estratégico completo para responder a los retos
que entornos altamente competitivos exigen.

El diagrama siguiente muestra como esas dimensiones se
conectan sistémicamente:

® Perspectiva financiera que minimiza
los costos y maximiza la dispobi-
blidad de capital, flujo de caja sano
y abundante si excesos

® Perspectiva del cliente que fideliza
y cautiva

® Perspectiva de crecimiento y
desarrollo caracterizada por la
innovacion y proactividad

® Perspectiva de procesos operacio-

Lo Mapa estratégico
nales enfocada en la ecoeficiencia P 9

® Activos fijos utiles, rentables y
actuales

® Capacidad operativa basada en
tecnologia, abundancia y versatilidad
al cambio

® Capacidad productiva orientada a
agregar valor con ecoeficiencia para
satisfacer las necesidades del cliente

Las ventajas competitivas y los activos requieren una inte-
gracion sistémica para lo cual un buen modelo consiste en
ver la organizacion como un sistema de 5 componentes
interactuando con un entorno de manera dindmica. La
razon de ser de la organizacion debe observar la ventaja
competitiva refiriéndose a la perspectiva de crecimiento
y desarrollo, la estructura debe observar la perspectiva
operacional y las necesidades del cliente, lo psicosocial
debe orientarse con los activos intangible, lo tecnoldgico
debe referirse a los activos tangibles y lo gerencial debe
remitirse la perspectiva financiera y las necesidades del
cliente dando la capacidad de cambiar cuando el entorno
lo exija.

Pero tal vez lo que sea mas importante resaltar en una
facultad de ingenieria, es que hoy en dia las empresas
necesitan un activo tecnoldgico que administre el cono-
cimiento para que mantengan la ventaja competitiva, este
pretende ser el aporte que hace esta revista y este nimero
al incremento de la competitividad de nuestras organiza-
ciones. Junto al capital humano, al liderazgo responsable
y al capital organizacional, el capital tecnologico es indis-
pensable para mantener la ventaja competitiva de los
negocios y esto se debe administrar integralmente.

® Amenaza de nuevos participantes del
mercado enfrentada con innovacion

® Poder de negociacion con provee-
dores fuerte basada en escogencia de
mercados plurales

® Poder de negociacion con compra-
dores abundantes que no pongan su
condiciones a la hora de adquirir

La amenaza de productos sustitutos
enfrentada con creatividad

La rivalidad de competidores exis-

tentes evitada con diferenciacion y
caracteristicas unicas innovadoras
constantemente

Ventaja competitva

Activos intangibles Recursos humanos

Liderazgo
Cultura organizacional

Capital tecnolégico
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