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Resumen

| articulo, resultado de un trabajo de inves-
tigacion, busca constituir un sistema de
asociatividad tipo cooperativo y de empresas
de artes graficas, cuya localizacion geografica
sea cercana. Los problemas detectados corres-
ponden a fenémenos de baja competitividad en la elaboracion
de trabajos, en los que los clientes exigen cumplimiento, calidad
y precios competitivos que, trabajando de manera aislada, no
muestran seguridad ni confianza a los clientes. Como resultado,
se propone un modelo que integra los dos métodos, permi-
tiendo facilitar la incorporacidn de las empresas mipymes, del
sector de artes graficas, en un sistema administrativo y técnico
basado en principios y valores comunes de cooperativismo y de
clusters. Lo anterior, fortalecera la competitividad de empresas
sin importar su tamafio, logrando mayor capacidad y, de esta
forma, brindar la confianza y seguridad para asignar contratos
relacionados con productos o servicios de artes graficas
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Abstract

he article, results of a research project,
seeks to establish a system of partnerships
and cooperative type printing companies
whose geographical location is nearby. The
problems detected phenomena correspond
to low competitiveness in the preparation of papers, in which
customers require compliance, quality and competitive prices,
working in isolation, do not show safety and customer confi-
dence. As a result, a model that integrates the two methods,
aimed at facilitating the incorporation of businesses MSMEs,
the printing industry, in an administrative and technical system
based on common values and principles of cooperatives and
clusters is proposed. This will strengthen the competitiveness
of companies regardless of size, capacity and achieving greater,
thus providing confidence and safety for assigned contracts
related to products or services of graphic arts
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Introduccion

Elarticulo resultado del trabajo de investigacion: “Disefio
metodoldgico que integre los efectos de asociatividad de
tipo cooperativo y de clusters, como factor de desarrollo
y competitividad de pymes artes gréficas de Bogotd” [1].
Esta basado en la percepcion de deficiencias respecto a
tiempos de entrega, calidad, capacidad de produccion,
variacion de precios de una empresa a otra, no obstante
que se encuentran ubicadas geograficamente cercanas,
caracterizadas como clusters; las empresas siguen traba-
jando de manera independiente, sin utilizar capacidades
de otras empresas denominadas como competencia, no
buscan apoyo, que sumen recursos. Al indagar sobre los
principios y teorias del cooperativismo, se vio la posibi-
lidad de disefiar un modelo que integre dichos principios
con empresas que conforman el clusters

Los objetivos alcanzados correspondieron a describir
fundamentos organizacionales, normativos y funcionales
de cada una de los dos enfoques objeto de la investiga-
cion; evaluar la aplicacion de cooperativismo y cluster;
establecer factores claves de éxito en los modelos de
cooperativas y/o en clusters para el desarrollo y competi-
tividad de la pymes sector artes graficas; como resultado,
el diseno de un modelo que integre los dos sistemas

El modelo tiene como objetivo integrar capacidades
de empresas localizadas geograficamente cercanas que
actualmente trabajan de manera aislada con limitada
capacidad de produccion, ocasionando inseguridad y
desconfianza por parte de los clientes cuando solicitan
trabajos de gran volumen de tiraje y tamafo de formato.

Como resultado se logré identificar principios comunes
que facilitan disefiar un sistema integral en un modelo
que integra el sistema cooperativo y el clusters como un
solo sistema que muestre mayor capacidad de proceso
desde la recepcion de la necesidad de los clientes, de un
producto de artes graficas hasta su entrega final de impre-
sion sea manejado como un sélo sistema con capacidad
de respuesta que cumplird toda expectativa y exigencias
de los clientes; de esta manera al acogerse las empresas
sin importar el tamano se podrdn fortalecer para poder
competir y responder en términos de capacidad, precios,
tiempos de entrega y calidad ante los clientes y se podra
lograr aporte a la investigacion y desarrollo (I+D+i) de

nuevos sistemas de trabajo asociado en el que prima el
bien colectivo al particular [2]

Descripcion del problema

Los principios y normas del cooperativismo en empresas
productoras y transformadoras de artes graficas, como
modelo integrador no han sido socializados entendidas
y aplicadas

Los empresarios de pequenas y medianas empresas del
sector artes graficas tienen poca claridad de las ventajas,
beneficios sociales y econdmicos que se pueden lograr al
asociarse a una cooperativa.

La catedra de Cooperativismo hace mds de 30 afos se
excluyo del pensum educativo en los colegios, esto ha
hecho que no se preste atencion al tema

Bogotd cuenta con la “cooperativa de impresores y pape-
leros de Bogota”, conformado por empresas que buscan
objetivos comunes pero trabajan de manera aislada,
son 86 empresas afiliadas; para afiliarse a la cooperativa
corresponde es necesario hacer un aporte de 50 sala-
rios minimos legales mensuales vigentes, equivalente
a $28.000.000 (ano 2014) erogacién que disminuye el
capital de trabajo de las empresas mipymes

De las 86 empresas de la cooperativa 55 de ellas cuenta
con tecnologia y recursos para ofrecer impresion offset,
29 impresion digital, 17 ofrecen material P.O.P, 17 ofrecen
acabado de plastificado, los recursos tecnoldgicos son
utilizados al interior de cada empresa, no es comin que
otras empresas acudan a sus servicios.

Bogotd cuenta con grupos de empresas geograficamente
densas compuesto por empresas del sector artes graficas,
como es el caso del sector Ricaurte donde se encuentran
ubicadas alrededor de 150 empresas de tamaio micro
y pequena, empresas que ofrecen servicios de toda la
cadena de valor productiva desde disefio, pre-prensa,
impresion offset, digital, flexografia, screen, tampo-
grafia,, ademds de todo el sistema de acabado; unas con
otras empresas se prestan servicios de acuerdo a cada
necesidad y a la capacidad técnica entre unas y otras;
cada servicio se contrata de manera verbal, sin forma-
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lismo alguno, ocasionando frecuentes casos problemas
de precios, calidad, entregas con deficiencias ademads
con frecuentes problemas de cumplimiento, faltantes de
cantidad, defectos de calidad 3]

La totalidad de las empresas encuestadas en el sector
de Ricaurte no mostraron interés por pertenecer a una
cooperativa y el concepto de clusters, es nuevo para
todas (ver grifica 1 Arbol del problema)

Gréfica 1. Arbol del problema
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Justificacion

El mercado actual de las artes graficas exige que las
empresas mipymes que ofrecen productos y servicios
tengan capacidad de respuesta en cantidad, calidad
y tiempo de entrega, estas son débiles por trabajar de
manera individual y aislada, por lo que es necesario que
se integren en un modelo apoyado en los principios de
cooperativismo en el que se deben cumplir con forma-
lisimos administrativos y dada su ubicacion geogréfica, al
integrarse como apoyo entre las diferentes empresas se
pueden transformar en empresas fortalecidas, que forta-
lecen el desarrollo regional [4]

Hipoétesis

Si las diferentes empresas de artes gréficas localizadas
geograficamente cercanas hacen parte de manera formal
de un sistema de trabajo cumpliendo con el principio
de que la suma total es mayor que la suma de sus partes
aisladas., involucrando los dos enfoques (clusters vy
cooperativismo) a un solo proposito y un fin comun,
como es el de cumplir con principios y valores que al
adoptar estrategias conjuntas de apoyo mutuo, se trans-
formaran en empresas con capacidad de respuesta y alta
productividad, con un principio de gana-gana de los
actores que participen en la elaboracion de trabajos del
sector artes graficas [2]

Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo del trabajo se realizd investigacion
en los enfoques de asociatividad de economias solida-
rias, destacando principalmente las bondades, ventajas,
incentivos que se pueden lograr por pertenecer a estas;
se cumplieron las siguientes fases

Primera fase: Se describieron los fundamentos organi-
zacionales, normativos y funcionales de cada una de los
enfoques de asociatividad objeto de la investigacion,

Segunda fase: Se evaluo los enfoques de asociatividad en
la aplicacion de cooperativismo y clusters.

Tercera fase: Se analizd de manera comparativa los enfo-
ques de asociatividad de tipo cooperativo y de clusters,
de las pymes del sector artes graficas de Bogota.

Cuarta fase: Se identificaron los factores claves de éxito en
los modelos de cooperativas y/o en clusters para el desa-
rrollo y competitividad de las pymes sector artes graficas.

Para efectuar el disenio metodoldgico se implementd un
cuestionario que se aplico al tamafio de muestra aleatoria
a 235 empresas clasificadas en micro y pequenas empresas,
basindose en las 5133 mipymes de las diferentes locali-
dades en Bogota en el sector de artes graficas ast:

N2 (»@
(N=1)=(e)".(p) ()

ey

En donde
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Z: Nivel de confianza 1.96

p: Area de trabajo de la curva normal 0.8
q: Area complementaria 0.2

e: Error muestra 0.05

N: Poblacién total 5133

_ (5133).(1.96).(0.8).(0.2)
(5133 —1).(0.05)" +(1.96)2.(0.8).(0.2)

_3155.029248
13.444656

n=234.667 = 235muestras

Tabla 1. Distribucién de muestra

engativa
Puente Aranda m2 409 19
Barrios Unidos m3 355 16
Chapinero m4 340 16
Los Martires m5 358 16
Teusaquillo mb 308 14
Suba m7 329 15
Santafé m8 286 13
m9 2068 12
Kennedy m10 281 13
Fontibon mll 140 0
La Candelaria m12 139 6
Rafael Uribe m13 120 5
Antonio Narino ~ m14 86 4
San Cristobal ml5 89 4
Tunjuelito m16 74 3
Bosa ml7 73 3
Ciudad Bolivar ml8 58 3
Usme ml9 18 1

Sin clasificar

Engativd pl 41 2
Puente Aranda p2 85 4
Barrios Unidos p3 95 4
Chapinero p4 01 3
Los Martires PS5 50 2
Teusaquillo po6 61 3
Suba p7 27 1
Santafé P8 39 2
Usaquén p9 44 2
Kennedy pl10 20 1
Fontib6n pll 26 1
La Candelaria pl2 5 0
Rafael Uribe pl3 0 0
Antonio Narino ~ pl4 8 0
San Cristobal pl5 5 0
Tunjuelito plo 1 0
Bosa pl7 1 0
Ciudad Bolivar pl8 12 1
Total 5133 235

Fuente: CCB. Registro mercantil. Célculos: Direccién de
Estudios e Investigaciones, CCB.

El tipo de muestreo utilizado fue el estratificado ya que
los elementos estdn separados segun sus caracteris-
ticas, ademds para garantizar una representacion de los
diversos grupos de la muestra y conglomerado porque
se realizo en forma proporcional de la cantidad de la
muestra total.

El método que se utilizd en esta investigacion fue de tipo
practico, debido a que se debe profundizar con el tipo
de problema social y se basé en experiencias directas de
las diferentes dificultades u oportunidades que se han
presentado en el sector de artes grdficas.
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Se orientd a la técnica del cuestionario con el objetivo
de reunir informacion necesaria de la poblacion seleccio-
nada, esta técnica permitié tener contacto directo con
los participantes de la actividad comercial de las artes
grificas, en su mayoria duenos de cada establecimiento

La recoleccion de la informacion se realizd en empresas
del sector de artes graficas de las diferentes localidades,
en cada contacto se expuso el propdsito y objetivo de la
investigacion, con especial cuidado desde el diseno de la
encuesta que el encuestado no se incline por algin tipo
de asociatividad, en el momento de aplicarla, utilizando
dos opciones de repuesta cualitativa (si — no)

Resultados y discusion

Con base en las fases desarrolladas se pueden tener los
siguientes resultados:

a. Respecto a cooperativismo

Los fundamentos organizacionales, normativos vy
funcionales del cooperativismo estan basados en los
estatutos de cada cooperativa y con base en los prin-
cipios del mismo.

Las cooperativas son asociaciones en las que el
trabajo de cada asociado es el factor fundamental.

Los excedentes no son distribuidos entre los
asociados, factor que no motiva a participar empresas
pequenas y medianas.

En aspectos legales las cooperativas estan regidas
por la ley 79 de 1988.

b. Respecto a clusters

Los clusters no estdn agrupadas de manera formal no
estdn apoyada en los fundamentos legales, estatuta-
rios, no obstante estin basados bajo la coordinacion
de acciones de beneficio mutuo apoyadas por la
ubicacion geogrdfica, con las que se pueden desa-
rrollar ideas de negocio de personas emprendedoras
duenas de las empresas [4]

Al enfocar las empresas en la aplicacion de los prin-
cipios del cooperativismo y clusters, las empresas
logran una mejor relacion con los clientes, alcanzando
confianza en que sus trabajos van a ser entregados a

tiempo, y sin las deficiencias al trabajar con empresas
totalmente aisladas y sin apoyo formal [5]

Al comparar los dos enfoques de asociatividad de tipo
cooperativo y de clusters, se observa que el cooperati-
vismo es una asociatividad de ayuda mutua, sin dnimo
de lucro que busca el bien comun de los asociados,
en el que los beneficios se logran con el control de
precios, descuentos en compra de materias primas; el
sistema de clusters, cada empresa busca las mejores
utilidades en cada uno de los servicios que ofrece,
pero al formalizar condiciones de precios, descuentos,
responsabilidades y compromisos pueden transfor-
marse en empresas altamente competitivas

Los factores claves de éxito en los modelos de
cooperativas estin definidas por la administracion
democratica, afiliacién, retiro voluntario, autonomia,
continua capacitacion, cobertura mundial (96 paises),
proteccion economica.

Los factores claves de éxito de los modelos clusters
estdn definidos por el mejoramiento de indica-
dores de productividad, reduccion de desperdicios,
competencia de precios y una mejor productividad
de la pymes sector artes gréficas.

Como lo menciona Rodriguez, 2012:

La asociatividad entre empresas del mismo sector y que
se localizan territorialmente en la misma region obedece
tradicionalmente a dos razones 1) una coyuntura o
crisis que lleve a la union de fuerzas entre los actores
relevantes de un clusters para afrontar la situacion; (2)
la intencion de aprovechar nuevas oportunidades que
traen consigo la dindmica de los mercados y el entorno.
Se ha observado que las empresas que se agrupan e
intensifican la cooperacion local como respuesta a una
crisis, a la presion de la competencia o para responder
a oportunidades especificas propias de la dindmica de
entorno, responden de una forma mds eficaz a las crisis
y a las oportunidades (p. 97)

Los principios que se desarrollan en los enfoques asocia-
tivos de tipo cooperativo y de clusters son determinantes
en el avance y progreso de las diferentes empresas con
actividades econdmicas diversas, es entonces donde
se identifican y asocian para interpretar la relacion que
existen entre estos dos tipos de asociatividad. El coope-

82| Revista de Tecnologia | Journal of Technology | Volumen 13 | Numero 1| Pags. 78-86



Modelo integral de enfoques de cooperativismo y clusters en PYMES sector artes gréficas de Bogota

rativismo estd basado en los principios de: adhesion
voluntaria y abierta, gestion democrdtica, participacion
econdmica de los socios, autonomia e independencia,
educacion y formacion, cooperacion entre cooperativas,
interés por la comunidad.

Los clusters estdn basados en principios que buscan
beneficios para cada empresa en particular, solidaridad,
respeto a igualdad, cumplimiento de la ley, lealtad, dispo-
sicion al cambio y libre empresa

Como resultado se pueden integrar en principios
comunes que integran los dos enfoques asociativos de
tipo cooperativo y clusters.

Grafica 2. Principios que integran los enfoques asociati-
vos de tipo cooperativo y clusters.

Identifican
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Fuente Autores: con base en resultados y discusion.

Los valores permiten orientar el comportamiento en
funcién de la formacion de personas, proporcionando
pautas para poder establecer metas y propdsitos perso-
nales, al integrar los sistemas de cooperativismo y clusters,
se pueden integrar aquellos valores comunes como: la
ética, que ayuda a discernir la decision mds adecuada o
justa en situaciones concretas, contribuyendo al desa-
rrollo de actividades basada en la confianza; la fidelidad
ayuda a establecer compromiso de no estar cambiando
proveedores, por el solo el factor precio; la honradez en
el manejo de materiales de los clientes; la confianza para
que no se presenten plagios de diseiio de productos; la
creatividad para solucionar problemas y hacer mejoras
sustanciales a los trabajos; 1a honestidad como respeto a la
verdad en caso de dudas en las condiciones técnicas de los

trabajos; la puntualidad y el cumplimiento en las fechas
de entrega de los trabajos, la recursividad como logica
para tomar decisiones que no interrumpan el proceso; la
tolerancia para llegar a acuerdos y compromisos; la partici-
pacion en el apoyo cuando sea necesario; la colaboracion
como base integral de clusters y cooperativismo.

Grafica 3. Valores comunes que integran los enfoques
de tipocooperativo y clusters.
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Autores: con base en los valores identificados como co-
munes.

Se compara explicitamente los aportes que hacen el
cooperativismo y el clusters, en las empresas de artes
grdficas de Bogotd, involucrdndolas y creando estrategias
para prorrogar e incentivar su participacion exponiendo
y validando las ventajas y beneficios que tienen de mutuo
apoyo como el que se propone implementar; la mayor
dificultad corresponde a que el sistema de asociatividad
por aspectos de cercania geografica como es el clus-
ters, no existe formalismo, pero se puede lograr entre
las diferentes empresas que aceptan que el trabajo en
equipo y de apoyo con los mismos vecinos de empresas
con similares situaciones de necesidades que pueden
ser solucionadas con el apoyo en capacidades técnicas,
infraestructura, espacios que pueden brindar cuando
las necesidades lo ameriten; el aspecto formal se puede
lograr con acuerdos de condiciones tanto comerciales,
como de precios estandarizados por los servicios sumi-
nistrados, en el que no es necesario hacer para cada
trabajo, un proceso de determinacién de precios sino
que ya se establecen condiciones para tiempos prolon-
gados y ciclicos.
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Con el andlisis se logrd identificar factores comunes
que comparten los dos modelos de asociatividad de
tipo cooperativo y de clusters resumidas en el mapa de
procesos como una cadena de valor de los enfoques tipo
cooperativo y clusters, resumidas en el mapa de procesos
de la gréfica 4.

Los procesos estrategicos dan un direccionamiento hacia
el fortalecimiento de una cultura empresarial innovadora
en el que empresas del sistema de asociatividad coope-
rativo y de clusters se pueden apoyar con un formalismo
tipo comercial o de taller satelite.

Griéfica 4. Mapa de procesos con enfoque integral.
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El esquema del modelo integral tiene como fin que las
personas, empresarios y trabajadores de las empresas de
artes graficas se apersonen de la evolucion de cada uno
de los enfoques de asociacion, comprendiendo los ante-
cedentes y beneficios que presentan cada una de estas,
identificando los aportes que pueden suministrar para este
sector productivo, el cual establece estrategias de vincula-
cion y trabajo asociado para mejorar la productividad y por
ende la competitividad como desarrollo regional.

La implementacion estd concentrada en el sector de
artes graficas de Bogotd, el cual tiene una participacion
representativa en las variables industriales como son
la produccion bruta, el valor agregado, empleo perma-
nente, exigiendo una incorporacion de nuevas estrategias
que creen conexiones y relaciones entre empresas en las
que debe haber aceptacion de cambios en pensamiento y
comportamiento, estableciendo mayor flexibilidad en el
dialogo y articulaciones de las mismas.

Grafica No 5. Esquema del Modelo Integral propuesto.
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cambios, por la especializacion de

dif

entre

. 2
{ Mayor flexibilidad y adaptacién ante

P

del los organismos de segundo grado figura la
Confederacién de Cooperativas de Colombia.
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Modelo integral de enfoques de cooperativismo y clusters en PYMES sector artes gréficas de Bogota

El disefio del modelo facilita a los empresarios explorar
dos alternativas diferentes de desarrollo empresarial,
buscando un liderazgo que tenga como principio crecer
y hacer crecer a la gente y a su empresa, se focaliza a
los empresarios de artes graficas, para que pertenezcan
al sector solidario y encuentren las mejores opciones
de crecimiento. Da claridad para que los empresarios
conozcan los antecedentes de estos dos enfoques, en el
que se informa acerca de los éxitos de cada uno, logrando
exteriorizar las bondades y ventajas individuales y en
comun que presenta el cooperativismo y el clusters, para
facilitar la decision de vincularse a los dos enfoques de
asociatividad, pero de manera integral con principios del
cooperativismo y las bondades del clusters

Conclusiones

Al integrar los dos sistemas de asociatividad cooperati-
vismoy clusters en el sector de artes gréficas de Bogotd, las
empresas sin importar su tamafio fortalecen su capacidad
de produccion para poder responder a las exigencias de
los clientes como resultado de la colaboracion, apoyo
técnico y operativo; las empresas micros y pequenas se
pueden trasformar en medianas, no obstante no contar
con el formalismo en el sistema clusters

Se identificaron principios y valores comunes que faci-
litan integrar los dos sistemas para lograr una sumatoria
de recursos técnicos, de infraestructura, lograndose
confianza por parte de los clientes que acuden por servi-
cios de impresion y acabado de productos.

El integrar los sistemas de asociatividad de tipo clusters
y cooperativismo en un drea especifica como es de artes
divulgada en otros sectores como el del cuero en la zona
del Restrepo en Bogotd

Mis de 120 millones de empleos son generados por las
cooperativas, que representa aproximadamente un 20 %
mas de empleo que genera las multinacionales.

El 77% de las empresas intervenidas estdn dispuestas
a participar en programas para que las empresas sean
competitivas y asistir a capacitaciones que son factores

pertenecientes a cooperativismo y clusters, porcentaje
representativo para motivar a la contribucion y asocia-
cion a estos dos enfoques de economia solidaria.

Los dos sistemas incluyen factores comunes de economia
solidaria de mutuo apoyo, en los que se busca apalancar
el desarrollo y competitividad de las pymes artes graficas
de Bogotd, tanto individual como colectivamente.

Se identificaron los factores claves de éxito de los
dos modelos, cooperativas clusters, para transformar
empresas débiles por capacidades en fuertes, para
cumplir las capacidades de produccion exigentes en
cantidad y calidad
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