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Resumen

as energias renovables son indispensables
para que un proceso productivo incremente
su eficiencia, mejore su desempefio ambiental
y fortalezca su ventaja competitiva en la
medida en que su uso sirve para disminuir las
emisiones atmosféricas y por lo tanto aporta a la mitigacion del
cambio climatico. Existe una aproximacion de los empresarios
al uso de las energfas renovables motivada por razones inminen-
temente practicas, algunas veces porque sus clientes lo exigen
desde certificaciones verdes o de responsabilidad ambiental,
otras porque las autoridades ambientales lo requieren y muchas
veces porque los sistemas de provision de energia que tienen
son muy costosos. Cuando los empresarios o algun funcionario
busca implementar las energias renovables se encuentran con
una cantidad de obsticulos e incertidumbres mientras que
desde diferentes dreas del conocimiento se tienen una serie
de herramientas probadas que sirven, al integrarlas, para incre-
mentar la eficacia en el proposito de implementar esas energias.
Se presenta en este documento en primer lugar la metodologia
del ciclo de vida enmarcada en el enfoque sistemico de las orga-
nizaciones, en segundo lugar varias herramientas que permiten
manegar el talento humano para que acepten autbnomamente
ese mejoramiento tecnoldgico que son las energias renovables
y en tercer lugar, se muestran las ventajas que tiene ese manejo
sistémico de la organizacion en la mitigacion del cambio climd-
tico con el uso de las energias renovables.

Palabras clave: Energfas renovables, Enfoque sistémico, Ciclo
de vida, Organizaciones.

Abstract

enewable energies are essential for a cleaner
productive process. These energies improve
efficiency, environmental performance and
strengthen the competitive advantage of
companies. Furthermore, this type of energies
reduce air emissions and therefore contributes to the mitigation
of climate change. Entrepreneurs implement renewable energy
mainly influenced and pressed by external practical reasons.
For example, sometimes customers demand from them green
certifications or environmental responsibility in operations; in
others cases, environmental authorities require reduction of
emissions and often, manangers realizes that  conventional
energy supply systems are very expensive or not safe. Emplo-
yees and officers have at their disposition different proven tools
that are provided by many areas of knowledge. The integrated
application of these tools permits to overcome obstacles and
uncertainties encountered in the implementation of renewable
energies systems in the company. This document provides three
tools that are useful to managers to apply renewable energy
systems as follows: 1) The methodology life cycle framed in the
systemic approach of organizations, 2) several tools to manage
human talent to accept autonomously that technological
improvements which are renewable energy and 3) the advan-
tages of the systemic management of the organization. With the
integrated implementation of these tools the paper shows that
renewable energys are key to mitigate climate change.

Keywords: renovable energy, Sistemic approach, Life cicle,
Organizations.
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Energia renovable y el ciclo de vida del bien o servicio limpio en la organizacién productiva

La energia se utiliza para todo el proceso productivo y es
parte fundamental de las variables que se deben adminis-
trar para reducir el impacto ambiental y social, aumentar
el valor agregado al reducir los costos y mejorar la imagen
que tienen los clientes del bien o servicio cuando éste se
genera con responsabilidad, esto es, cuando se utilizan
energias renovables.

El Ciclo de vida, tal vez como método para analizar la
integridad del proceso productivo, de manera que al
momento de revisar o disefiar el bien o servicio se controle
la cadena de suministro, la manufactura del producto, su
distribucion, su uso (que depende mas del consumidor)
y por ultimo, su disposicion y manejo de los eventuales
residuos finales, es el contexto en el que hoy en dia se
trabaja para mejorar la eficiencia del proceso productivo
y se reduce la entropia generada para maximizar los bene-
ficios y el valor agregado que ofrece la cadena de valor.

Sin embargo en el enfoque sistémico, tanto el ciclo de
vida como el uso de la energia debe ser instaurado en
todo el sistema empresarial de la organizacion, de manera
que se tengan en cuenta 5 subsistemas internamente que
interactuan entre si y que responden a las influencias
del entorno macro y micro porque de lo contrario los
esfuerzos en el area de produccion, en el area de inves-
tigacion y desarrollo y en el area de gestion ambiental
de la empresa pueden resultar estériles [3]. El enfoque
sistémico de las organizaciones plantea la existencia de
esos subsistemas que van mas alld del organigrama y
sus conductos regulares los cuales pueden considerarse
como el subsistema estructural. Pero tan importantes
como este subsistema, estan el subsistema psicosocial que
reune el conjunto de caracteristicas culturales tanto de
los individuos como del conjunto de personas actuando
en conjunto y mds como equipo si es que llegan a actuar
como equipo de trabajo[1]; en el enfoque sistémico [3] se
plantea el subsistema gerencial que estd conformado por
todas esas operaciones y estrategias que llevan a actuar
el proceso administrativo en el equipo; el subsistema
tecnoldgico [3] que incluye el capital informatico y de
equipos y mdquinas que permite tener ventajas competi-
tivas y ejecutar la mision para llegar a la vision; y por sobre
todo en el enfoque sistémico se plantea [3] el subsistema
de razon de ser, donde se reunen la mision y vision del
equipo basados en unos objetivos, unos principios y
valores y en fin, en una ideologia esencial. Sila ideologia

esencial no es compartida por todos los miembros, esto
es, no hay un trabajo de alineacion de los miembros del
equipo de trabajo, se presentan disfunsiones que incre-
mentan los costos aun asi se tenga un cronograma al dia
[2], por lo tanto para instaurar un ciclo de vida que use
energfas renovables se requiere que tanto la ideologia
esencial como el subsistema psicosocial y cultural en que
la alta direccion, los lideres funcionales y el equipo de
operacion de la organizacion productiva estén alineados
con los principios de sostenibilidad ambiental asi como
la misma razon de ser de la empresa.

Se hace necesario presentar un contexto actualizado del
uso de las energias renovables durante los diferentes
momentos del ciclo de vida, sobre todo en la medida
en que los avances tecnoldgicos y de mercado nos llevan
cada dia mds a poderlas aplicar de manera viable. Este
contexto se presenta aca con un énfasis en los aspectos
organizacionales desde el enfoque sistémico de las orga-
nizaciones que posibilitan su uso e implementacion en
las empresas e instituciones.

Energia renovable y diferentes
atributos de la energia que se
usan en el contexto empresarial

La manera como actualmente consumimos energia
en la tierra lleva a que el 80% del consumo se hace de
fuentes no renovables o combustibles fosiles [15], lo
cual plantea la necesidad de cambiar rapidamente este
patron de consumo porque esos combustibles fosiles son
los responsables de tener hoy una concentracion de CO2
en la tropdsfera de 380 ppm, cuando el limite para que el
calentamiento global no se incremente y se mantengan
las condiciones actuales del clima es de 350 ppm (al
menos las condiciones climdticas que se tienian en el
2010, porque las que se tenian en 1992 ya no es posible
tenerlas) [16].

Para cambiar este patron de consumo existen los
siguientes tipos de energia renovable, entendida como
aquella energia obtenida de fuentes naturales virtual-
mente inagotables ya sea porque su cantidad es tan
grande que no se agotardn o ya sea porque se renueva
constantemente aun asi se consuman [17]:
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e Hidraulica e Solar e Geotérmica

e Eolica e Biomasa

En el contexto empresarial la mayor parte de los combus-
tibles que se usan son fosiles pero la energia eléctrica que
se usa en su mayoria proviene de la red instalada local y
las posibilidades de uso de fuentes renovables ha crecido
(al menos factilibilidad econdmica) con la evolucion de la
tecnologia sobre todo en terminos de energfa solar o de
fotovoltdica y la energia edlica.

En Colombia, como en algunos paises con abundantes
recursos naturales, la energfa hidrdulica se considera
energia renovable en la medida en que su produccion
se hace de centrales hidroeléctricas por lo que la energfa
eléctrica se considera energia renovable. Si bien hoy se
consume el 71% de la capacidad instalada que proviene
principalmente de la energfa hidrdulica, la cantidad de
fuentes de energia renovable diferentes de la hidrdulica
es de sélo el 7% de este consumo, lo cual es un consumo
bastante bajo.

Con los fendbmenos provenientes del cambio climdtico, la
cantidad de agua disponible para abastecer las centrales
hidroeléctricas varfa ostensiblemente, poniendo en
riesgo el abastecimiento del pais (lo cual es inadmisible).
Esa demanda que potencialmente puede faltar debe ser
proveida por las energfas renovables no convencionales
como la edlica y la solar principalmente.

En ese sentido, el gobierno nacional y local en Colombia
ha expedido regulaciones que promueven el uso de
energfas renovables no convencionales y que inclu-
sive posibilitan la interconexion de excedentes que las
empresas produzcan a la red interconectada nacional, lo
cual hace mds viable aun el uso de estas energfas.

El ciclo de vida del bien
o servicio limpio

El ecodisefio de bienes y servicios se hace realizando el
andlisis del ciclo de vida el cual considera las siguientes
fases del proceso productivo en una empresa [14]:

* Obtenciony suministro de materias primas e insumos
* Manufactura o preparacion del bien o servicio

* Distribucion del producto

* Uso del producto sea este un bien o servicio
* Disposicion y fin de vida

El resultado de la evaluacion del ciclo de vida lleva a 3
niveles de andlisis a saber [14]:

* Evaluacion exhaustiva en tiempo, actividades
y recursos

¢ Evaluacion de flujos de materia y energia
* Evaluacion preliminar por indicadores

El proposito del andlisis del ciclo de vida es la generacion
de un diseno del bien o del servicio que reduzca la entropia
(ecologica aquella relativa a las emisiones atmosféricas,
hidricas o solidas mas conocidas como huella ecoldgica
o sociologica aquella relativa a los efectos nocivos en la
sociedad tales como corrupcion, desorden urbanistico,
sobrecostos etc). Este proceso se conoce como el ecodi-
sefo del producto y para este propésito se encuentran
en el mercado diversos tipos de herramientas informa-
ticas desde las muy sencillas y gratuitas hasta algunas mas
elaboradas y que requieren un dateo importante lo que
lleva a resultados mas rigurosos (Ecopilot, SIMAPRO).

Estretegias y aptitudes de li-
deazgo para alinear el talento
humano con la razon de ser
de la organizacion productiva,
cuando se quiere promover las
energias renovables

Con estos ingredientes y honrando el enfoque sistémico
de las organizacion, se hace necesario analizar cudles
son los elementos que tiene un lider organizacional para
alinear el capital humano y organizacional con la estra-
tegia corporativa, de manera que la empresa colabore
con la adaptacion y mitigacion del cambio climatico utili-
zando energfas renovables.

Para ello se presentan en primera instancia las nece-
sarias aptitudes del lider responsable que promueve
responsabilidad en su equipo y en sus consumidores,
las caracteristicas de la estrategia de liderazgo que
este requiere, un andlisis del concepto de alineacion,
determinacion de metas, recursos necesarios, posibles
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obstdculos y recomendaciones para el monitoreo de una
buena estrategia de liderazgo.

Aptitudes del lider

Tomando la aptitud como la capacidad que tiene un indi-
viduo para llevar a cabo una tarea y asi como la aptitud
intelectual aquella que tiene para pensar, razonar y resolver
problemas y las aptitudes fisicas como las condiciones rela-
tivas a su condicion corporal que le dan capacidad para
realizar tareas que demanden resistencia, destreza y fuerza.

Los lideres deberdn ser personas con aptitudes intelec-
tuales suficientes para entrelazar todos los conocimientos
que se requieren para resolver los problemas o para
influir a su equipo a que resuelva bien el problema que
tiene entre manos.

Pero si el sentido de la estrategia corporativa es el cambio
organizacional para mejorar su ventaja competitiva, la
aptitud del lider debe garantizar la capacidad para pensar,
razonar y resolver todos los problemas que se presenten
cuando la estrategia este en implementacion.

En este punto serd trascendental enfocar su aptitud a un
buen manejo de la motivacion del equipo de trabajo y de
los grupos con que pueda contar centradas en eficacia
personal en el desempeno alrededor de las metas que
la organizacion se proponga [1] con reforzamientos o
incentivos preferiblemente intrinsecos, a priorizar enfo-
ques éticos que tiendan a dignificar la persona humana
que participa en el proceso cultivando su razon de ser en
armonia con la razon de ser de la organizacion.

Determinacion de metas organiza-
cionales y recursos necesarios

Las metas organizacionales se deben fundamentar en un
enfoque sistémico de la misma, por lo cual un modelo
util para consolidarlas parte muy frecuentemente de un
diagnostico de las fortalezas y debilidades al interior de
la misma y un diagndstico de las amenazas y las opor-
tunidades para después contrastar las fortalezas con las
oportunidades y las debilidades con las amenazas entre
otras combinaciones. Con la combinacion de estos
elementos del DOFA (conocido en lengua anglosajona
con la sigla SWAT), se establecen posibles ideas que
conforman la base de la estrategia que pueden usar el

lider y los miembros de la organizacion para transformar
y alinear aquello que el mercado exige. Este diagndstico
se puede complementar con un andlisis pesta (politicas,
econdmicas, sociales, tecnoldgicas y ambientales) que
identifica las variables del entorno que pueden influir en
la organizacion.

Sin embargo, esta metodologia debe instaurarse en un
modelo sistémico [3], en el cual la razon de ser de la
organizacion debe establecerse y en lo posible alinearse
con las exigencias del mercado relativas a la conforma-
cion de la ventaja competitiva.

La razon de ser se fundamenta en la ideologia esencial de
la organizacion, en los principios y los valores, la mision
y la vision (2] para lo cual el lider de comprometer al
equipo para revisarlas y enfocarlas a los requerimientos
que tiene el mercado. Para aterrizar estos elementos a
comun de las personas

La estrategia debe basarse en una serie de lineas de
trabajo que enmarcan proyectos y programas que
busquen alineacion definiendo un foco competitivo al
cual toda la organizacion le apueste. La escogencia de
este foco debe ser consensuada con el corporativo de la
organizacion pero debe ser lo suficientemente amplia
para que permita la realizacién de los miembros de la
organizacion, busque alcanzar los objetivos definido por
los socio pero sobretodo deje el espacio para adaptarse a
lo que el mercado vaya exigiendo a medida que se avanza
en el tiempo.

Serd sin embargo necesario acordar un modelo de gestion
estratégico con el que se acuerden los métodos mediante
los cuales se va a instaurar el proceso administrativo.

Alineacion del capital humano

Es importante revisar y diagnosticar las capacidades
de los miembros del equipo, el capital intelectual de la
organizacion y los objetivos de cada uno para ver que
divergencias se tienen y si el sistema de recompensas
intrinsecas y extrinsecas que se instaure fundamenta el
sentido de la vida que cada persona tiene.

Cada persona deberd buscarsele su roll en cada uno de
los proyectos de acuerdo con sus capacidades intelec-
tuales, su formacion, su aptitud fisica, su actitud asi como
su contexto psicosocial y cultural.
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Probablemente sea necesario revisar los grupos de trabajo
y cudles de ellos sea necesario convertir en equipos de
trabajo si es que ellos no existen o estdn funcionando de
manera débil

Una herramienta fundamental para alinear el capital
humano serd el conjunto de herramientas motivacionales.

Alineacion del capital
organizacional

El capital organizacional se deberd enfocar con los
proyectos y programas que constituyen las lineas de la
estrategia que se acuerde; de hecho el capital organi-
zacion estd constituido por los valores y principios y la
razon de ser de la organizacion.

Esta razon de ser deberd ser revisada con los resultados
del andlisis del entorno como por ejemplo los que del
andlisis pesta.

El sistema de valores buscard también satisfacer las
necesidades humanas de las personas que conforman
la organizacion y de los mismos clientes. Este punto le
dard solidez al lider en su estrategia pues un elemento
que estd a la base de estos asuntos es el de entender la
naturaleza humana.

La naturaleza humana se refiere a entender quién es el
hombre, que caracteriza a esta criatura y que la motiva en la
vida. La propuesta antropoldgica se remite a la teleologia,
entendida como aquella tendencia que tiene la persona
humana a buscar la perfeccion y su fin tltimo. Su fin dltimo
entendido como el fin del que ha sido creado. [4]

Siel lider basa el manejo de las recompensas intrinsecas y
extrinsecas en que cada uno de sus empleados busque el
fin para el cual fue creado, esto le dard sentido a su vida.

Para terminar con las necesidades de alineacion del
capital organizacional se puede utilizar un sistema de
indicadores de desempefo, el cual puede utilizar la
herramienta del Balanced score card - BSC [6] pues
resulta necesario ir verificando que aquello que se estd
planeando en la estrategia se pueda monitorear para asi
aplicar correctivos en tiempo real.

Un BSC se debe siempre tener un sistema de indicadores
de desempeno, lo cual es la filosoffa y el fondo de la

propuesta de Norton y Kaplan. Yo creo que inclusive en el
sector publico se debe tener ese tipo de manejo y que si
no se acostumbra o no se ve viable en el contexto cultural
nuestro es precisamente esa una de las debilidades de
nuestro sistema y debemos buscar su modificacion.

Los empleados publicos deben tener un sistema de
medicion del desempefio, deben ser medios medibles
como mencionas para el sector privado o el orientado a
la satisfaccion del cliente. De hecho lo publico debe estar
siempre orientado al ciudadano, el cual es su razon de
ser; por lo tanto debe ser mas evidente y contundente la
medicion del desempeno, si lo medimos podremos esta-
blecer la base de la medicion del nivel de desarrollo, esto
es la satisfaccion de las necesidades.

Esfuerzos por medir el nivel de satisfaccion de necesi-
dades se han hecho en multiples formas y la CEPAL en
nuestra region asi como el Banco Mundial, han elaborado
esos indicadores de desarrollo que en una parte del siglo
pasado se centraron fundamentalmente en los indica-
dores econdmicos como el PIB; al final del siglo XX los
lideres latinoamericanos sobretodo se dieron cuenta que
ese sistema dejaba de lado la mayoria de la poblacion por
cuanto eran unos pocos los que canalizaban la riqueza
generada que estaba reflejando el PIB.

Un esfuerzo importante para medir de una manera mds
sistemdtica el nivel de satisfaccion de las necesidades
humanas se hizo por parte del Chileno sueco Max Neef
que tu conocerds y que en su libro Desarrollo a escala
humana plantea 36 satisfactores de las necesidades
humanas a componer una matriz de 9 por 4 donde las
columnas estdn por las necesidades de ser, tener, hacer
y estar y en las filas estdn las 9 necesidades del punto de
vista axioldgico (libertad, participacion, ocio, subsistencia,
afecto, entendimiento, proteccion, creacion e identidad).

Cuanto aporta un empleado con su gestion a satisfacer
estas necesidades? cuantas veces una accion irreverente y
arrogante de los funcionarios pulveriza las posibilidades
que tiene un ciudadano o un cliente de tener entendi-
miento? si los funcionarios de una organizacion tienen
un sistema de medicion de desempefio por sus aportes
sistemdticos a la satisfaccion de las necesidades humanas
de los ciudadanos, ese si que va a ser un motor del
desarrollo de nuestros paises, esa si que es la forma de
impulsar un cambio en nuestra region.
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La necesidad de reclutar el ta-
lento humano responsablemen-
te para inducir el uso de la ener-
gia renovable en la empresa

Para implementar energias renovables es necesario
contar con un clima organizacional apropiado, donde los
valores del personal tanto operativo come ejecutivo pero
sobre todo directivo estén alineados con ideologias esen-
ciales de la organizacion que de prioridad a valores de
responsabilidad. Si estas condiciones no se dan es muy
dificil que la organizacion de prioridad a los cambios en
el uso de energias convecionales por energias limpias, ast
se justifique plenamente desde el punto de vista econo-
mico su viabilidad.

Uno de los instrumentos que se tienen para lograrlo se
da en el momento de la contratacion del talento humano
o en la seleccion de proveedores o clientes que sean
susceptible de alineacion con los principios y valores de
sostenibilidad ambiental, veamos cuales topicos existen
dentro de los que se ha llamado el reclutamiento limpio.

Los métodos para seleccionar miembros de la empresa
inciden en la manera como se produce, en la responsa-
bilidad como se hacen las cosas, en la creacion de una
ventaja competitiva frente a la necesidad de cambio
continuo para mejorar, en la busqueda de ese factor de
éxito que implica tener y ser alguien Unico en el mercado
y en la conformacion de un sistema psicosocial armonico,
con minimas opciones conflictivas y capaz de adaptarse a
las necesidades y a los cambios.

El funcionamiento limpio de la organizacion tiene su
principal oportunidad en el momento de reclutamiento y
la seleccion del personal, esto es un funcionamiento que
no afecte el entorno natural, que no desperdicie mate-
rias primas, insumos y energia, que no dafe las personas
que laboran en ella, que no afecte la cultura y la sociedad
que circunda la organizacién y que no actu¢ de manera
discriminatoria.

Cudles son las recomendaciones a tener en cuenta para
seleccionar y administrar el recurso humano asi como
para evaluar para capacitar y fortalecer la componente
mds importante de la empresa como son las personas
que hacen las cosas bien?

La planeacion para buenas
condiciones laborales

Para garantizar las buenas condiciones laborales, el
sistema empresarial debe definir antes de contratar a una
persona para un cargo de manera que optimice sus logros,
aporte al fortalecimiento de los equipos de trabajo, sea
congruente con los ideales de la empresa, sea respon-
sable con el uso de los recursos que se colocan a su cargo
y disminuya el impacto de las consecuencias residuales
de su actividad tanto en el entorno social como natural,
los siguientes aspectos: (Ferrel et altri, 2010)

* Elandlisis del cargo
* Ladescripcion del cargo
* La especificacion del cargo

En el andlisis del cargo se deben tener en cuenta las tareas
especificas que se deben ejecutar, los conocimientos que
se deben tener, las habilidades, capacidades y destrezas
que debe poseer para desempenarse bien y el entorno
en que se ejercerd. Las caracteristicas a resaltar en el
andlisis del cargo para la sustentabilidad del mismo y de
la empresa asi como para instaurar un ejercicio respon-
sable deberan considerar el perfil del individuo que serd
pertinente tener en el cargo, las competencias de inte-
rrelacion personal con miembros del equipo de trabajo
y con los clientes a los que tenga acceso, la conducta
responsable que deberd observar para con los recursos
naturales y los aspectos a tener en cuenta en la cadena de
valor que deberan ser objeto de evaluacion.

En la descripcion del cargo se deberd centrarse en el
titulo, las funciones a desempenar, la relacion del cargo
con otros cargos, su conducto regular, su aporte a la
mision de la empresa, las capacidades fisicas y mentales
asociadas a un buen desempefio, los deberes, responsabi-
lidades y condiciones de trabajo. La descripcion del cargo
debera incluir aspectos ambientales como la manera
como deberd clasificar sus residuos, las precauciones
que deberd tener el empleado para no desperdiciar los
insumos entregados, para garantizar la durabilidad de los
equipos, la responsabilidad especifica en hacer u ordenar
ejecutar sus periodos de mantenimiento y limpieza, la
coordinacion necesaria para conectar adecuadamente las
operaciones logisticas, las precauciones, condiciones y
exigencias del personal a su cargo entre otras.
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Las especificaciones del puesto se referirdn a los reque-
rimientos de educacion previa y capacitacion durante el
ejercicio del cargo, experiencia previa y experiencias que
se deberd adquirir, caracteristicas personales y caracterts-
ticas fisicas requeridas segun el caso. En este particular,
serd importante resaltar al funcionario las condiciones
y los valores de la empresa que habrdn sido priorizados
para evitar la discriminacion social en la toma de deci-
siones, en las relaciones personales con subalternos o
superiores, deberd ponérsele de presente la mision de
la empresa y los valores corporativos para suscribir un
acta de consentimiento informado sobre su necesaria
coherencia y compromiso de aceptacion libre y espon-
tanea, cuidado que se respeten las individualidades de
la persona en cuestion. (Bolman & Deal, 1992). Serd
indispensable incluir en las especificaciones del cargo los
resultados esperados de su ejecucion por periodos de
evaluacion v los indicadores de desempefio semestral o
anual para plantear planes de mejoramiento concertados
entre el jefe y el funcionario libre y espontdneamente.

Estos elementos son indispensables para el recluta-
miento del personal y deberdn elaborarse en una ficha
del cargo que estard a cargo del departamento de talento
humanos y de su superior inmediato.

El proceso de reclutamiento
y seleccion del personal para
la sustentabilidad empresarial

El reclutamiento consiste en construir una lista de personas
con las capacidades conocimientos, caracteristicas fisicas y
mentales y ganas de desempefarse en una labor especifica
dentro de la organizacion. (Ferrel et altri, 2010).

La seleccion es el proceso mediante el cual una persona
humana es contratada para desempefar un cargo
mediante un proceso de toma de decisiones fundamen-
tado en informacion confirmada. (Ferrel et altri, 2010). El
proceso consiste en hacer una solicitud, una entrevista,
unas pruebas, la comprobacion de las referencias e infor-
maciones pertinentes, la toma de la decision sobre cudl
es el candidato escogido y la contratacion del empleado.

La sustentabilidad de la organizacion requiere que este
proceso se desarrolle basado en unos documentos
previos como es muestra en otros apartes de este arti-

culo, en la claridad de la informacién entregada al
candidato y en la coherencia de los pasos con que se lleva
a cabo el proceso. La inclusion de los principios y valores
de sustentabilidad ecologica, laboral y cultural serdn un
requisito fundamental para garantizar un buen desem-
peno ambiental del trabajador y por ende de la empresa
en su integralidad.

La filosofia para promover buenos
comportamientos laborales

La administracién por valores resulta una herramienta
muy util para focalizar a los empleados a trabajar con
responsabilidad en la medida en que los jefes principales
del funcionario terminan siendo los valores corporativos
y su propia cosmovision alineada a los valores acordados
al momento de su incorporacion en la organizacion.
(Blanchard, 1997).

Los principios y valores que se ha integrado para
generar en diferentes organizaciones una sustentabilidad
ambiental, social y econdmica de la empresa se pueden

La conducta de un individuo se fundamenta en el cono-
cimiento, percepcion, valoracion, autoconciencia y
responsabilidad que tenga frente a una realidad problema.
(Romero-Infante, 2009). Este modelo de revision de los
criterios que permiten determinar las condiciones en
que una persona ocasiona un determinado problema
con su comportamiento sirve para generar estrategias
de transformacion autonoma de la conducta para tener
buenos desempenos laborales.

La legalidad para garantizar
derechos

Las prestaciones sociales son los derechos que un
empleado adquiere en el sistema juridico de la nacion
para que tenga garantia de unas condiciones minimas de
calidad de vida. La ley colombiana garantiza entre otros
estos derechos de trabajador: aporte a pension, cesantia,
salud, riesgos profesionales, caja de compensacion para
recreacion y deporte, prima semestral y anual, vacaciones
y dotacion.

La constitucion colombiana de 1991 garantiza el derecho
al trabajo y la no discriminacion racional, religiosa, étnica
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y cultural, asuntos que deben ser observados al momento
de seleccionar una persona para un determinado cargo.

En el reclutamiento del trabajador es conveniente incluir
una ficha de entonces en que al momento de contra-
tarlo se conozcan los derechos garantizados por la ley de
tal manera que se muestre transparencia en la relacion
laboral o profesional.

La remuneracion y el equilibrio
de la productividad

Los incentivos y el salario son la herramienta tecnoldgica
que tiene la civilizacion actual para hacer mds fluido el
discurrir administrativo de la sociedad en sus multiples
facetas, sectores y operaciones. Pero es solo eso, un
instrumento, un instrumento que debe estar ligado a la
productividad de la persona y equilibrado en la ecuacion
contable de la empresa o del sistema economico en el
que el funcionario se desempena. El equilibrio de esa
funcion con esa productividad determina la sustentabi-
lidad del puesto.

En el momento del reclutamiento y la seleccion de una
persona, asi como los emolumentos, salarios, benefi-
cios, prestaciones e incentivos deberdn ser acordados
claramente y deberd quedar registro escrito de dicha
informacion, se deberdn estipular sus responsabilidades
y el tipo de comportamiento que se espera de la persona
sobre todo en terminos del uso de los insumos y mate-
rias primas que se requieren para hacer su labor. Esto es
fundamental para que no haya malos entendidos sobre
todo por lo frecuente de la existencia en las organiza-
ciones de conflictos derivados de situaciones al momento
de la charla de seleccion en que el empleado penséd que
su pago o sus beneficios habrian sido tales y el jefe penso
que era entendido que esos beneficios no existian o eran
de una dimension diferente. La ficha de chequeo de los
asuntos a explicitar en relacién con incentivos salarios
beneficios y emolumentos deberd ser diligenciada deta-
lladamente por ambas partes.

La capacitacion y el proyecto de
vida de las personas en la empresa

El modelo de Bolman & Deal (Bolman & Deal, 1991) se
plantea que para liderar el recurso humano el adminis-

trador debe considerar que el comportamiento de las
personas se basa en 4 posibles lineas a saber: estructura,
psicosocial, politica y simbolica.

Las personas deben tener una oportunidad de vida en la
que sus planes laborales armonicen con lo mds impor-
tante de su vida personal que es su familia, su salud fisica
y mental, su descanso su participacion, su creatividad, su
libertad de pensamiento y de ser, su proteccion y afecto,
0 sea que se satisfagan sus necesidades humanas. (Max
Neef, 1997).

El plan de vida es un tema de discusion al momento de
contratar a una persona que un cargo especifico, sus
compromisos consigo mismo constituyen un baluarte de
accion integral de la persona humana que al ser moni-
toreados con prudencia, respeto y constancia por el
empleado mismo constituyen un medio para garantizar la
continuidad y el buen desempeno a largo plazo. La satis-
faccion en la vida personal del empleado es el espacio en
el que se fundamenta la buena convivencia del mismo
con sus superiores y sus subalternos.

Un programa de capacitacion orientado al mejoramiento
continuo de la persona humana redunda en una mayor
productividad de la misma, es la mejor inversion corpo-
rativa que puede hacerse para garantizar eficiencia y
eficacia en la labor si se hace con un enfoque progra-
mado y con unas metas claras y coherentes tanto con su
plan de vida como con su plan de trabajo.

El proceso de reclutamiento

y seleccion como fundamento
del desempeno limpio de los
miembros de la organizaciéon

El uso de fichas para el manejo del proceso de recluta-
miento y seleccion de personal operativo y directivo es
una practica necesaria para garantizar el bienestar del
empleado y del equipo de trabajo conexo.

La planeacion del cargo es un momento fundamental
y ello debe reposar en documentos preparados previa-
mente para el momento de las entrevistas y de la
suscripcion de contratos.

La filosofia del empleado y de la organizacion debe ser
sincronizada, revisada y suscrita conscientemente por el
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empleado sin presiones y con libertad al momento de
ingresar a la organizacion.

El proyecto de vida personal (que serd privado del
empleado) y el proyecto de vida laboral serdn herra-
mientas de planeacion para definir los planes de
capacitacion y proyeccion del funcionario en el ejercicio
de sus funciones. La satisfaccion de las necesidades
humanas de la persona es un proposito comun del
empleado y de la empresa.

Los beneficios yemolumentos acordados con el empleado
previamente al ejercicio son la herramienta para retribuir
su productividad y para que el mismo garantice la satis-
faccion de sus necesidades.

Los principales jefes de la persona humana que participa
en una organizacion productiva son los principios y los
valores corporativos armonizados con su propia filosofia
y su cultura.

El comportamiento limpio de la persona se instaura en el
momento de la seleccion dejando consignados sus dere-
chos, sus deberes y sobretodo sus responsabilidades
con el entorno natural y social, con la preservacion de
la especie y con la sostenibilidad y productividad de la
empresa. El empleado y el directivo es un inversionista
de la empresa, es quien aporta su vida su tiempo y su
salud porque creen en la empresa, esto debe ser conside-
rado por el patron o jefe pues ello determina su profundo
respeto por la persona humana que tiene a su cargo a
quien le debe firmeza y amor.

Conceptos y estrategias

de motivacion del personal
para alinearlo con las estrate-
gias corporativas, herramienta
util para implementar energias
renovables

Para el uso de las energfas renovables a lo largo del ciclo de
vida se deben tener encuenta los conceptos y estrategias
de motivacion del personal tanto directivo como operativo.

La estrategia basada en conceptos debe tener los
siguientes elementos de manera que se incremente lo

mas posible la posibilidad de implementar con éxito las
energias renovables en una organizacion productiva [1]:

I. Reconocer las diferencias individuales (cada uno de
los lideres de unidades funcionales debe asumir su
responsabilidad y aporte a la implementacion de
energias renovables desde su espacio y competencia,
respetando las capacidades de los demds )

2. Hacer coincidir los trabajos con las personas
3. Usar los objetivos

4. Crear trabajos que ofrecen variedad

5

. Personalizar las recompensas y hacer que las recom-
pensas premien el rendimiento

6. Verificar la equidad del sistema de recompensas

Analisis y aplicacion de conceptos
de motivacion, personalidad
y aptitud intelectual

Para motivar la organizacion a cumplir la tarea de
implementar las energfas renovables se requiere de la
integracion de todas las herramientas motivacionales.
Al respecto, a continuacion se presenta un anlisis rela-
cional de las técnicas de motivacion contempordneas [1]:

Teoria de la evaluacion cognitiva

* larecompensa al resultado obtenido dio como resulta-
do una union de todo el grupo

* el riesgo es que si no se da recompensa por el siguien-
te resultado se puede armar una revolucion o apatia
generalizada

Teoria del establecimiento de metas

‘

* paralograr implementar un proceso serio de autoe-
valuacion y planeacion del desarrollo institucional se
establecio una meta parcial que fue la de organizarse
para someterse a la evaluacion de la EUA

* elriesgo es que una vez alcanzada la meta se puede
dar el mensaje que ya no hay mas tarea que hacer o
que si se alcanza no pasa nada individualmente

/
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Teoria de la eficacia personal

* establecer una meta alta de quedar certificados por la
Asociacidn europea de universidades para que la acre-
ditacion institucional sea posteriormente mas factible

el riesgo es que si no se alcanza la meta esto puede
generar una gran desmotivacion del equipo

Teoria del reforzamiento

|

* al mostrarle a individuos desmotivados o que hacian
parte de la oposicion lo que se estaba logrando era
involucrarlos en el proceso para aprovechar su gran-
des capacidades

* el riesgo es que si los desmotivados se incorporan al
proceso por reforzamiento, una vez adentro podrian
generar descontento entre los que ya estan dando re-
sultados

Teoria de la equidad

‘

e ladistribucion de los premios y reconocimientos por
la labor hecha y la meta alcanzada, a pesar de ser
generalizada ha producido un cierto descontento en
la organizacion primero por la baja remuneracion en
comparacion con otras universidades y por lo tanto un
numero de deserciones de docentes importante

* el riesgo es que los directivos orgullosos de su meta
alcanzada se pueden estar quedando solos sin los
docentes que habian construido la base de la historia
y experiencia que le permitio a la organizacion llegar
a donde llego. hay una percepcion de futuro incierto
en algunos sectores de la organizacion

Teoria de las expectativas

* laausencia de una escala de medicidn del desemperio
puede estar generando una relacion esfuerzo desem-
peio deficiente que desmotiva al funcionario

* la recompensa por el desempefio puede estar siendo
insuficiente al compararse con los demas colegas de
otras universidades

* laausencia de monitoreo y documentacion de metas

personales y recompensas puede estar generando
desercion

Se puede ver del anterior cuadro que la relacion esfuerzo
individual, desempefo individual, recompensas organi-
zacionales y metas personales son un sistema unico en
el que si se descuida algunos de los aspectos se puede
dar al traste con las intenciones motivacionales de la alta
direccion para usar las energfas renovables.

La conveniencia o no de la con-
tratacion externa para la imple-
mentacion de energias renova-
bles en la empresa

La viabilidad en el uso de energias renovable en una
empresa depende de la forma como se asignan las
funciones a un equipo de trabajo para que haga los
predisenos, se presente los planes de negocio para la
implementacion del proyecto donde se muestren los
beneficios a nivel economico, misional, operacional y
comercial de tener energias renovables en el ciclo de vida
de bien o servicio ofrecido por la empresa.

Factores importantes del estado de
la compania para la contratacion de
servicios de tecnologia informatica

El crecimiento acelerado que ha tenido la compaiia
en los anos que lleva de creada muestra que tiene una
ventaja competitiva importante en el mercado y que al
parecer esa ventaja se debe en parte a la existencia del
sistema de informacion mediante el cual se prestan los
servicios, por ejemplo de captura de siniestros y de
manejo de tipologias de polizas. [7]

Un factor a tener en cuenta para la contratacion externa o
la ejecucion interna de los procesos informaticos es que
la compania tiene su negocio enfocado en el area infor-
mdtica y el dedicar muchos recursos a un trabajo que no
es el fuerte puede generar importantes ineficiencias.

La solidez de la compaia tambien sera un factor a consi-
derar porque por lo general las contrataciones externas
implican absorber mayores costos debido a que el even-
tual contratista considera su utilidad dentro de sus costo
y no el costo directo de la operacion y adquisicion del
sistema de informacion.

Revista de Tecnologia | Journal of Technology | Volumen 14 | Ndmero 2 | Pags. 4-17 13



Dott. Ing. Jaime Alberto Romero Infante

Se debe mirar la ideologia esencial de la compania que
se contrata y su sistema de valores porque estos deben
ser coherentes con la compania matriz contratante del
sistema de informacion. [7]

Para mirar la factibilidad de la contratacion externa se debe
verificar la existencia de una politica de informacion que
debe aceptar el eventual contratista [7] ast como la existencia
de mecanismos de seguridad en la trasmision y el manejo de
la informacion en doble via, contratista contratante.

El sistema de informacion gerencial que son operados
al interior de la organizacion pueden ser adaptados y
actualizados constantemente y esto puede coadyuvar en
unas mejores decisiones de la alta gerencia de la organi-
zacion DSS, informes demaciado rigidos dejan de operar
en tiempo real. Es el caso de los sistemas de informa-
cion contable, que normalmente conviene comprar el
paquete por fuera y operarlo desde adentro.

El acceso de la compaiia a redes de telecomunicaciones
agiles, confiables y economicas genera factibilidad en
la contratacion externa de sistemas DSS, por cuanto se
reduce el riesgo de entorpecer actividades o decisiones
si el sistema no funciona.

Los sistemas de informacion que administran los clientes
de la compania asi como la adquisicion de nuevos
clientes deben desarrollarse dentro de la compafia o
cuando menos operarse completamente dentro de ella
asi se compre un paquete externo.

Se debe controlar la tipologfa de los procesos que tiene la
compania para prestar el servicio, pues como es el caso de
TRIAD, el manejo de las polizas posibles para cubrir un riesgo
depende mucho de las seguridades que esta de al mayorista
de seguros tanto en la delimitacion del riesgo cubierto como
en la agilidad con la que se comunica el riesgo, su contrata-
cién y la notificacion del siniestro respectivo.

La administracion del recurso humano mediante sistemas
de informacién es un asunto que depende del volumen,
una empresa en crecimiento o expansion es mas propensa
a sistematizar su manejo que una pequena estable.

La existencia de un sistema de calidad imperante en la
compaiia puede ser un factor a considerar para exigir la
contratacion de un sistema de informacion para el proce-
samiento de transacciones, pues el corazon del sistema

de calidad es su trazabilidad y ello se logra si se tiene
un buen mecanismo de almacenamiento de registros de
la ejecucion de los procedimientos establecidos en el
sistema de calidad.

Silas decisiones de la compaiia depende de estrategias a
largo plazo, serd prioritario considerar la implementacion
de sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS) que den acceso
a la alta direccion a la proyeccion de las estrategias y sus
indicadores y variables de manera agil expedita y contro-
lada con actualizaciones macroecondmicas en tiempo
real y en linea.

Silarazon de ser de la compania hace enfasis en la respon-
sabilidad ambiental, el sistema de informacion debera
considerarse en funcion de las variables que midan el
desempefno ambiental y la trazabilidad de las actividades
productivas deberd enfocarse hacia la ecoeficiencias de
los procesos, conectando las consecuencias con la opera-
cion de manera directa y lo mas posible en tiempo real.

Por ultimo, la consideracion de la experiencia que pueda
tener el conglomerado de proveedores del servicio
externo de administracion del sistema de informacion
con el desarrollo de aplicaciones utiles para optimizar
tiempos de respuesta y minimizar errores, sera uno de
los factores a tener en cuenta.

Ventajas y desventajas en la
contratacion externa de tecnologia
informatica

Entre las ventajas de la contratacion externa se pueden
mencionar:

I. es mejor que una firma de mas experiencia y enfo-
cada en el negocio de las energfas renovables ejecute
el proceso relativo al sistema de informacion y a la
instalacion de la tecnologia porque ello redundard
en mayor eficiencia

2. aprovechar las ventajas competitivas de un lider
funcional otorga a la compania esas ventajas compe-
titivas, mas si se logra alguna diferenciacion de
producto con pacto de exclusividad

3. mayor enfoque en el negocio central de la compania
pues no se distraen recursos en operaciones que no
son del resorte de la compania
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4. se mejoran las relaciones con los clientes pues el
proveedor del servicio tecnoldgico tiene a través de
su contrato unas responsabilidades mas delimitadas
con unas cldusulas muchas veces mas estrictas que
si fuera un grupo de trabajo interno de la compania

5.¢l aporte de datos para la toma de decisiones
puede ser mas veloz y se puede exigir mas cumpli-
miento con mayor objetividad, muchas veces los
empleados pueden estar influenciados por sus jefes
cuando se hace el manejo interno, esta labor debe
ser desarrollada por la unidad de gestion ambiental
en caso de que exista en la organizacion

6. se reduce la carga prestacional de la casa principal

7. se consolida el concepto de redes de valor en los
proveedores del sistema de informacion, aprove-
chando sinergias y permitiendo el mejoramiento de
las competencias centrales de la compania matriz

Mientras que las desventajas de la contratacion externa
se puede enumerar asi:

I. Compartir informacién de la compaiifa, muchas
veces confidencial representa riesgo tanto por su
manejo como por la posibilidad que vaya a caer en
manos de personas inescrupulosas

2. Mayores costos de contratacion

3. Si la comunicacidon no es buena puede ser lenta la
respuesta a una solicitud

4. Si el sistema de informacion es parte de la ventaja
competitiva y corazon del negocio, se puede correr
el riesgo de perderla porque el servicio puede ser
prestado por el contratista externo a la competencia.

v

Las ideologias de la compania contratada externa-
mente debe sincronizarse, asi coo su sistema de
razon de ser porque de lo contrario se puede desdi-
bujar el servicio perdiendo posicionamiento entre
los clientes [3].

Recomendacion a la direccion
general sobre la contratacion

de energias renovables

Si el manejo de su ventaja competitiva estd centrado

en la eficacia de la gestion que generan los sistemas de
tecnoldgicos, como director administrativo o de opera-

ciones podria resultar peligroso contratar externamente
el servicio porque esto incrementaria las posibilidades de
que la competencia tenga el mismo sistema o lo adquiera
y por lo tanto se pierda esa ventaja competitiva sobre
los demds. Si en cambio el negocio de la empresa no se
centra en el desarrollo de energias, una alternativa serd
entonces la de contratar por fuera algunos equipos o
todo el sistema tecnologico con las respectivas poliza
basados sofware innovador previamente desarrollado
que tenga clausulas de privacidad y exclusividad.

Parte de los sistemas tecnologicos asociados al adecuado
uso de energias renovables para el apoyo a la toma de
decisiones  por ejemplo pueden ser comprados con
paquetes vendidos por otras companias especializadas
pero operados por funcionarios internos para no correr
el riesgo en el manejo de la informacion confidencial en
manos de terceros.

Incidencia del uso de energias
renovables en la mitagacion
del cambio climatico

El uso de las energias renovables a lo largo del ciclo de
vida con enfoque sistémico de las organizaciones es una
eficaz manera de abordar la reduccion de las emisiones
atmosféricas en la medida en que se tengan presentes los
siguientes elementos:

En la cadena de suministro, si la organizacion productiva
que ofrece el bien o servicio objeto de andlisis en el ciclo
de vida exige que los insumos (dentro de los cuales estd
la energia que utiliza) y las materias limpias sean limpias
y no se obtengan haciendole dano a la sociedad o gene-
rando emisiones a los recursos naturales.

En la manufactura del bien o servicio se deben usar ener-
gias que no generen residuos o emisiones atmosféricas y
que no se obtengan mediante la procesos que generen
dafno ala sociedad ni a la naturaleza, esto incluye el tipo de
empaque que no se obtenga mediante el uso de energias
fosiles. En la distribucion la principal causa de emisiones
atmosféricas se da en el transporte del bien o servicio a
los centros de distribucién o almacenes o tiendas, o a la
entrega del proudcto al usuario final pues la mayor parte
de las veces se hace mediante vehiculos que usan combus-
tibles fosiles, por lo que al controlar y cambiar el sistema
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de transporte por sistemas de energias renovables se
reducen un porcentaje importante de las emisiones que
producen el cambio climatico. En el uso del bien o servicio
tambien se reducen las emisiones si se utilizan sistemas de
transporte electrico ( turismo por ejemplo), mitigando el
cambio climdtico de manera directa.

En la disposicion del bien una vez usado, se generan
emisiones atmosféricas cuando se colocan en el relleno
sanitario, durante el ejercicio de transportar el residuo al
relleno, si este transporte se hace con transporte limpio
se reducen emisiones y se mitiga el cambio climdtico.

Como se ve del andlisis anterior en cada una de las fases
del ciclo de vida se pueden tomar medidas para imle-
mentar energias renovables no convencionales, siempre
que se implementen las energias y se opere el ciclo de
vida desde el enfoque sistémico de las organizaciones
con énfasis en el talento humano; esto permitird mitigar
el cambio climdtico al reducir la cantidad de residuos
atmosféricos pero incrementando la rentabilidad de la
empresa; la medicion de estas cantidades se estd haciendo
en varias latitudes del planeta y hacerlo en nuestro medio
nos ayudard a construir argumentos contundentes con
autoridades para invertir como pais, como instituciones,
como empresas y como ciudadanos en la implementa-
cion de energfas renovables para atender la demanda de
energia en cada pais.
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