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Resumen

a certificacion de destinos turisticos como
destinos sostenibles es un tema novedoso
en Colombia, que se fundamenta en Normas
Técnicas Sectoriales, existiendo una pauta
especifica para cada tipo de destino a certificar
(interior o playa). Para el presente proyecto de investigacion,
los requisitos fueron los establecidos en la Norma Técnica
Sectorial de Turismo Sostenible - NTS TS 001-2: 2007, que es la
norma correspondiente a la certificacion de destinos turisticos
de playa. Esta norma busca mejorar, a través de la implemen-
tacion de un sistema de gestion, no sélo las condiciones en el
ambito ambiental, sino que exista una transversalidad entre el
componente ambiental, el socio-cultural, el econdémico y el de
seguridad, contribuyendo al progreso de la sociedad que se
involucra directamente con esta actividad, es decir tiene como
objetivo fundamental crear una cultura de la excelencia en la
prestacion de servicios a los consumidores, que se realiza en
los destinos turisticos.

El presente proyecto se realizd en Playa Grande en el Corregi-
miento de Taganga, Municipio de Santa Marta - Colombia, lugar
conocido tradicionalmente por el desarrollo de la pesca como
principal actividad economica. Sin embargo, en los ltimos aios

Abstract

ertification of tourist destinations such as
sustainable destinations is a new subject in
Colombia, which is based on Sectoral Tech-
nical Standards, having a specific pattern for
each type of destination to certify (indoor or
beach). For this research project, the requirements were esta-
blished in the Technical Standard for Sustainable Tourism - NTS
TS 001-2: 2007, which is the corresponding certification stan-
dard for beach destinations. This standard aims to improve,
through the implementation of a management system, not
only the conditions in the environmental field, but there is a
crosscutting between cultural socio-environmental component,
the economy and security, contributing to progress of society
that engages directly with tourism. Its main purpose is to create
a culture of excellence in providing services to consumers,
conducted in tourist destinations.

This project was conducted in Playa Grande in the Township
of Taganga, Municipality of Santa Marta - Colombia, a place
traditionally known for the development of fishing as the main
economic activity. However, in recent years this activity has
been complemented by accelerated development of tourism in
the village, being this beach one of the most visited by tourists
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esta actividad se ha visto complementada por un desarrollo
acelerado del turismo en el corregimiento, siendo esta playa
una de las mds visitadas por parte de los turistas que llegan
al lugar, por lo cual es necesario trabajar en su organizacion,
buscando que el turismo no se convierta a futuro en una
actividad perjudicial para quienes participan en ¢l y para su
comunidad anfitriona.

Con el desarrollo de este proyecto, se disefiaron los linea-
mientos para la posterior implementacion del sistema de
gestion para la sostenibilidad de Playa Grande — Taganga,
segun el estandar de la NTS TS 001-2: 2007, como un primer
paso para que un destino turistico de playa inicie un proceso
de mejora de los diferentes componentes (ambiental,
socio-cultural, economico y de seguridad) para llegar a la
sostenibilidad en el tiempo de su territorio.

Palabras Clave: Sostenibilidad de playas, sistema de gestion,
NTS TS 001-2, Turismo Sostenible

Intruduccion

En el mundo la Organizacion Mundial del turismo —
OMT defini¢ turismo sostenible como “El turismo que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales
y futuras, economicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la indus-
tria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” [1].
En Colombia, este concepto ha sido elemento articulador
de las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Soste-
nible, entre las cuales se encuentra la 001-2 que es la de
certificacion de destinos turisticos de playa.

El proceso de certificacion de playas en turismo soste-
nible ha sido un tema reciente en el pais, que se inscribio
dentro del Plan Sectorial de Turismo de 2011- 2014 2]
y posteriormente se incluyd como un componente del
documento 2014-2018 del Viceministerio de Turismo,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Departa-
mento Nacional de Planeacion, denominado “Turismo
para la construccion de la paz” 3], en el cual se afirma
que en Colombia el turismo de sol y playa es el de mayor
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arrive, so it is necessary to work in an organizational struc-
ture for sustainable tourism a seeking that tourism does not
become a future harmful for those involved in it and their
host community activity.

With the development of this project, guidelines for further
implementation of the management system for the sustai-
nability of Playa Grande were designed — Taganga. As a first
step for a tourist destination Beach initiate a process of
improvement of the different components (environmental,
socio-cultural, economic and security) to reach sustainability
in the time of its territory was initiated.

Keywords: Beaches Sustainability, Management System, NTS
TS 001-2, Sustainable Tourism

preferencia y posicionamiento, por lo que es importante
contar con una estrategia de sostenibilidad que incluya la
certificacion en estas actividades turisticas del pais.

A suvez, la Politica de Playas Turisticas de 2011 del Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo [4], realiza una
aclaracion que se ajusta perfectamente a las condiciones
del lugar objeto de la presente investigacion que fue
Playa Grande, en el corregimiento de Taganga en Santa
Marta: “el crecimiento de la actividad turistica no plani-
ficada, junto a la falta de un adecuado manejo de las
playas, estd generando la degradacion de éstos recursos
que en si mismos, son la atraccion turistica, causando no
solamente una pérdida econémica sino una gran pérdida
ecologica y cultural”.

El presente estudio tuvo como objetivo principal esta-
blecer los lineamientos para la certificacion en turismo
sostenible de Playa Grande, en el corregimiento de
Taganga; resaltando la importancia del componente
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socio-cultural, por ser el pueblo taganguero “una comu-
nidad defensora de su cultura y tradiciones, siendo uno
de los pocos pueblos que han tratado de conservar su
idiosincrasia a pesar del desarrollo” .

El establecimiento de estos lineamientos, con el apoyo de
las entidades gubernamentales se considera un facilitador
en la toma de decisiones respecto al desarrollo del turismo
y la conservacion de los recursos naturales y el medio
ambiente el cual es uno de los principales atractivos.

Asi mismo la implementacion de lineamientos de soste-
nibilidad de forma sistemdtica permite fortalecer las
relaciones entre la comunidad, los turistas y extranjeros
residentes; ya que al haber un modelo de organizacion,
disminuyen los conflictos de intereses entre estos, de tal
manera que se pueden desarrollar distintas actividades
econdmicas sin que éstas sean motivo de conflicto con la
conservacion, proteccion ambiental y las tradiciones de
la comunidad anfitriona.

El propdsito de la presente investigacion fue innovar en
el disefio de un Sistema de Gestion Integral Sustentable
de un patrimonio ecoturistico y cultural ancestral de las
comunidades indigenas y de la cultura afrocolombiana,
basandose en cuatro componentes: ambiental, sociocul-
tural, economico y de seguridad. El disefio del sistema
pretende elevar el nivel de satisfaccion del turista al ser
receptor de un servicio sostenible y de calidad, y que a
su vez permita mejorar la calidad de vida de las comu-
nidades residentes representadas por las diferentes
organizaciones comunitarias y permitir la recuperacion
de los valores culturales ancestrales y ecosistémicos. Para
lo cual, se parti6 de identificar a la Administracion de la
Playa como una Organizacion, y a esta como un sistema.
De acuerdo a los requisitos de la NTS TS 001-2, debe
existir un lider de sostenibilidad, que hace las veces de
gerente, y como tal debe asegurarse, de que todas las
partes interdependientes de la organizacion funcionen
en conjunto para que ¢ésta pueda alcanzar sus metas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se disend un sistema
concebido en tres niveles estratégico, tdctico y opera-
cional. En el nivel estratégico, se tiene la Organizacion
para el Turismo de Taganga, como entidad que busca
determinar cudles son los negocios en los que la organi-
zacion (Playa Grande) debe participar y como, es el tema
de la toma de decisiones.
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En el nivel tdctico, que es el de la gerencia, que para
este caso, serfa el lider de sostenibilidad, que apoya al
nivel estratégico, cuyo rol es planificar, organizar, dirigir
y controlar, el Sistema de Gestion para la Sostenibilidad,;
para el caso de Playa Grande, el lider de sostenibilidad es
el gerente de la Fundacion Calipso, quien es el encargado
de realizar los planes de aprovisionamiento o solicitar los
recursos necesarios a la Organizacion para el Turismo de
Taganga, que permitan el funcionamiento de la playa y su
Sistema de Gestion.

En el nivel operativo, se tiene a los diferentes actores
que llevan a cabo las tareas, planificadas dentro de los
programas, y que realiza las actividades para el cumpli-
miento de las metas.

Metodologia

La fase 0 o que fue la contextualizacion del modelo
para disefiar el sistema, que como se expuso en parte
introductoria fue concebido en tres niveles estratégico,
tactico y operacional. Posteriormente se desarrollaron 4
fases (ver figura 1):

Fase 1. Realizacion del diagndstico de los aspectos
ambientales, socio-culturales, economicos y de segu-
ridad de Playa Grande para determinar el grado de
cumplimiento actual de los requisitos del estandar de la
NTS TS 001-2

Para esta fase, se realizaron 3 actividades: la primera,
fue una consulta de las Normas Técnicas Sectoriales de
Turismo Sostenible 001-1:2006 y 001-2:2007 y 2011, lo
cual se realizo por medio de un andlisis documental. La
segundad actividad consistio en el disefio de los formatos
de cada requisito, de acuerdo con lo establecido en la
norma, por medio de un andlisis documental de las
normas. La tercera fue la fase de trabajo de campo, en
la cual se utilizaron técnicas como la observacion, las
encuestas, las entrevistas y algunas técnicas especificas
como andlisis microbioldgicos de muestras de arena, de
agua para consumo humano y de agua de bano.

Fase 2. Construccion participativa de los lineamientos
requeridos para la implementacion del sistema de
gestion para la sostenibilidad de Playa Grande, y de los
escenarios de accion.

Esta etapa se desarrolld en una segunda salida de trabajo
de campo, en la cual se identificaron a los actores invo-
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Figura 1. Etapas y fases del disefio del Sistema de Gestién para la Sostenibilidad, Playa Grande

| Diagnostico

| Consultas de las normas |

| Diseiio lista de chequeo |

| Fase de campo |

Construccionparticipativa
de los escenarios

| Identificacion actores

| Andlisis de los roles

| Socializacion |

Disefio de programas

| Organizacion y andlisis de estrategias |

| Construccion de los programas |

| Discusion con los actores |

Fuente. Elaboracion propia

lucrados y se analizo el papel que podria tener cada
uno en el proceso de implementacion del Sistema de
Gestion para la Sostenibilidad. Posteriormente se realizd
la socializacion del diagnostico realizado, para a partir del
mismo, realizar la formulacion conjunta (actores — grupo
de investigacion) de las estrategias, para la implementa-
cion del Sistema de Gestion para la Sostenibilidad.

Fase 3. Diseno de los programas de mejora necesarios
para el cumplimiento de los requisitos que propone el
estidndar de la norma. Esta fase del estudio comprende 3
actividades: la organizacion y el andlisis de la informacion
obtenida en campo en la socializacion con los actores; y
la propuesta de las estrategias por cada requerimiento
de la norma, por medio de un andlisis de los resultados
obtenidos en las fases anteriores.

Fase 4. Construccion de los elementos de sistema de
gestion que permitan desarrollar articuladamente los

126 |

programas de los cuatro componentes (ambiental,
econdmico, sociocultural y de seguridad) de forma soste-
nible en el tiempo.

Resultados

De acuerdo a lo metodologfa empleada y a la concepcion
del sistema de gestion para la sostenibilidad de “Playa
Grande” en tres niveles estratégico, operacional y tdctico,
se disefio el sistema como se puede observar en el anexo 1
y cuyos principales resultados se muestran a continuacion:

Analisis de involucrados

Se realiz un andlisis de involucrados para identificar
a los principales actores y los roles que deben ocupar
dentro del sistema de gestion para la sostenibilidad de
“Playa Grande” y se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla 1. Anélisis de involucrados y problemas percibidos

Clasificacion de

actores

Nombre
del actor

Intereses u objetivos del actor

Problemas percibidos

Usuarios de re-
cursos naturales;
(nativos, pobla-
dores, asociacio-
nes, pescadores,
ete)

Asociacion de
administradores
de estaderos

ASOVEN-
GRANDE,
ASOSERTAGP
(Asociaciones
de vendedores
ambulantes)

Asociaciones de
lancheros

Asociacion de
chinchorreros
(Pescadores)

Comunidad
taganguera

Extranjeros/
Nacionales resi-
dentes
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Mantenimiento del turismo en la pla-

ya para mayores ingresos economicos.

Prestacion de un buen servicio a los
turistas

Mantenimiento del turismo en la pla-

ya para mayores ingresos economicos.

Prestacion de un buen servicio a los
turistas

Mantenimiento del turismo en la pla-
ya para mayores ingresos econdmicos
Prestacion de un buen servicio a los
turistas

Que se conserven los peces para
asegurar su subsistencia.
Conservar la tradicion

Conservacion del ecosistema.
Obtener ingresos constantes.
Mejoramiento de los servicios pabli-
cos de saneamiento bésico.
Conservacion de su cultura

Crear negocios de alta calidad para
obtener ingresos

En algunos casos el servicio dado a los turis-
tas no es el mejor.

Falta de unificacién de precios

En algunos casos no hacen una buena dis-
posicion de los residuos sélidos

En algunos estaderos las condiciones de
salubridad no son las adecuadas

En relacion a la ubicacion de los puntos

de actividades recreativas (Buceo, kayac,
gusanito, etc.) no hay una adecuada organi-
zacion de estos sobre la playa.

No se respeta el espacio de recreacion de los
turistas, ya que en la mayorta del tiempo se
les estd ofreciendo variedad de productos.

No hay un sitio de parqueo determinado de
las lanchas en la playa.

En algunos casos exceden el nimero de
pasajeros permitidos y no aseguran el cum-
plimiento del uso de salvavidas.
Incumplimiento de los lancheros en los
horarios de recogida de los turistas.

Muchas veces el turismo irrumpe sus activi-
dades cotidianas, ya que algunas playas para
la pesca son aledanas a Playa Grande.

Hay presencia de delincuencia.

Una parte de la comunidad es apdtica a la
presencia de los extranjeros en el corregi-
miento.

No todos tienen posibilidades de trabajo y
por ende de ingresos.

Gran parte de la comunidad no tiene respe-
to hacia la autoridad presente en el corregi-
miento.

Una parte de la comunidad es apdtica a la
presencia de entidades o decisiones guber-
namentales.

La comunidad no cuenta con los servicios
de saneamiento basico minimos

Acaparamiento del mercado.

Nuevas costumbres que afectan la cultura
tradicional.

Acelerada urbanizacion
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Clasificacion de

actores

Nombre
del actor

Intereses u objetivos del actor

Problemas percibidos

Usuarios de re-
cursos naturales;
(nativos, pobla-
dores, asociacio-
nes, pescadores,
ete)

Entidades del
sector publico;

128 |

Junta de Accion
Comunal

Casa del Patri-
monio

Turistas

CORPAMAG

INTERASEO S.A

Alcaldia de
Santa Marta

Policia de tu-
rismo

Busca la creacion de espacios de par-
ticipacion con la comunidad, que ayu-
den al desarrollo del corregimiento.

Conservar y promover el patrimonio
cultural del corregimiento

Conocer y disfrutar el ecosistema

Prestar los servicios de educacion,
autoridad, control de riesgos y segui-
miento ambiental para el mejoramien-
to del uso y aprovechamiento de los
recursos naturales renovables

Atender el servicio de recoleccion,
barrido, transporte y disposicion final
de residuos solidos, y actividades
complementarias de transferencia,
tratamiento y aprovechamiento.

Mejoramiento de las condiciones de
productividad y competitividad para
el desarrollo econdmico y social de
la ciudad, con criterios de inclusion
social, sostenibilidad ambiental y cali-
dad de bienes y servicios publicos.

Brindar orientacion e informacion a
los turistas, de promover y rescatar
valores, tradiciones, sentido de per-
tenencia y respeto por el patrimonio
cultural del pais.

La Junta de Accion Comunal del corregi-
miento de Taganga, dentro de sus deberes
con la comunidad, ha tratado de resolver
ciertas inquietudes y necesidades por parte
de ésta. Aun asi, en relacion a la participa-
cion de la comunidad con las reuniones que
se puedan establecer es poca. Especifica-
mente con Playa Grande, no se ha podido
establecer algin mecanismo de participa-
cion o inclusion para la toma de decisiones,
haciendo de esto un impedimento para
posibles mejoras.

No hay un mecanismo eficiente que pro-
mueva la participacion de los turistas en las
actividades culturales.

No tienen conocimiento sobre practicas
sostenibles en turismo.

En algunos casos, no hay un buen trato de
los turistas hacia los prestadores de servicios

No ejercen control de posibles riesgos y
amenazas que puedan presentar en la pla-
ya/No se evidencia un control y seguimiento
de uso y aprovechamiento de los recursos
naturales renovables en Playa Grande.

No le brinda a la comunidad capacitacion en
relacion a temas ambientales

No hay cobertura de recoleccion y puntos
de disposicion temporal de residuos solidos
en Playa Grande

No hay presencia de la Alcaldia en el corre-
gimiento de Taganga.

Ausencia en la intervencion necesaria en
temas relacionados con: servicios de sanea-
miento bdsico, mejoras en las condiciones
de vias y seguridad, ya que las condiciones
no son satisfactorias

Falta de autoridad en Playa Grande, ya que
solo se evidencia presencia de policias los
fines de semana y en temporada alta
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Nombre

Intereses u objetivos del actor

Santa Marta — Magdalena, Colombia

Problemas percibidos

actores

Entidades del
sector publico;

del actor

Gobernacion
del Magdalena

Oficina de Ges-
tion de Riesgos
y Desastres del
Distrito de San-
ta Marta (Ar-
mando Piferes)

INVEMAR

Secretaria de
Salud del Dis-
trito

Planta pesquera
(Universidad
del Magdalena)

DIMAR
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Fjecutar las competencias de plani-
ficacion, coordinacion y mediacion
entre lo nacional, regional y local,
garantizando condiciones de compe-
titividad que propicien el crecimiento
sostenible en lo econdmico y social
del Departamento.

Coordinacidn y Gestion de Riesgos v
Amenazas del Distrito de Santa Marta

Realizar investigacion ambiental basi-
cay aplicada de los recursos naturales
renovables y el medio ambiente y

los ecosistemas costeros y ocednicos
de los mares adyacentes al territorio
nacional, en este caso, Playa Grande.

Realizar control de salubridad en los
estaderos y verificar el cumplimiento
del Decreto 3075/ 1997

Realizar investigaciones involucrando
a la poblacion de pescadores de Ta-
ganga, con el fin de promover ingre-
SOS para estos

Coordinacién y control de las activi-
dades maritimas, teniendo en cuenta
la seguridad integral maritima, la
proteccion de la vida humana en el
mar, la promocion de las actividades
maritimas y el desarrollo cientifico y
tecnoldgico de la Nacion.

Dentro del Plan Departamental de Gestion
del Riesgo del Magdalena, realizado en el
2012, no se registra un programa para la
gestion de riesgos en el corregimiento de
Taganga

No se cuenta con infraestructura definida
para el establecimiento de la Oficina de
Atencidn de Riesgos y Desastres. A su vez
no se cuenta con el personal requerido
para la gestion de Riesgo y Desastres en el
Distrito de Santa Marta, ya que solo cuentan
con una persona encargada para esta labor;
evidencidndose un retraso en la elaboracion
y aprobacion del nuevo plan de gestion de
riesgos y desastres requerido para la fecha.

Realizan monitoreos anuales, incluyendo Ta-
ganga y Playa Grande; los cuales se quedan
como resultados sin proponerse estrategias
de mejora y no son de conocimiento de la
comunidad.

Segun los administradores de los estaderos,
la Secretaria de Salud del Distrito realiza
revisiones periodicas de salubridad, pero
en algunos estaderos no se evidencian las
mejoras que deberfan resultar de estos
monitoreos

Ninguno

Ninguno

1129



Fernando Gutiérrez Fernédndez, Jaime Romero Infante, Maria Margarita Arrieta Garcia, Maria Ménica Moncada Contreras

Clasificacion de Nombre
actores del actor

Intereses u objetivos del actor Problemas percibidos

Desarrollar planes de gestion del
riesgo en desastres, programas de
accion social y proteccion ambiental,
a través de los funcionarios y volunta-
rios, con altos estindares de calidad,
para contribuir con la paz, los dere-
chos humanos y el progreso del pais.
Defensa Civil Prevencion y atencion inmediata de
los desastres y calamidades; ejecucion
de planes, programas, proyectos y
acciones especificas que se le asignen
en el Plan Nacional para la Prevencion
Entidades del y Atencion de Desastes; y particpacion
sector publico; en las actividades de Atencion de
Desastres o Calamidades del Distrito

Al estar conformada por personas volun-
tarias, cabe la posibilidad que haya poca

participacion o intervencion de ésta en la
jurisdiccion de Playa Grande.

Playa Grande es tenida en cuenta en la
Politica de Playas Turisticas, pero no se evi-
dencia la promocion de un mejor turismo
en esta playa. No se cuenta con una oficina
equipada que se encargue del control del
turismo en el distrito de Santa Marta y por
ende en el corregimiento de Taganga. No
cuentan con informacion especifica sobre
el desarrollo de la actividad turistica en el
Distrito.

Apoyar la gestion turistica de las re-
Oficina de Turis-  giones del pais, con el fin de mejorar
mo del Distrito  su competitividad, su sostenibilidad
de Santa Marta e incentivar la generacion de mayor
valor agregado

Concienciacion de turistas y pres-
Grupo ecologi-  tadores de servicios sobre buenas
co Piensa Verde  précticas en la actividad turistica y

conservacion del ecosistema

Falta de constancia y organizacion de las
actividades realizadas hacia turistas y pres-
tadores de servicios en Playa Grande

Apoyar los esfuerzos por la conserva-
cion y restauracion de los ecosistemas  La comunidad taganguera no acoge en su
marinos, enfocados principalmente  mayoria, las actividades ofrecidas por la

Federaciones, iy en el arrecife coralino. fundacion.

Fundacion CA- S ) .
ONGs y otras LIPSO Buscan la concienciacion y vincula- El enfoque de la fundacion es limitado, en
instituciones cion de la comunidad a procesos de  relacion a las diferentes aspectos ambienta-
privadas; restauracion, a través del trabajo edu-  les que se podrian manejar tanto en Tagan-

cativo y comunitario de investigacion  ga, como en Playa Grande
e intervencion.

Liderar y promover el desarrollo so-
Camara de Co-  cioecondmico de la region, prestando  No se evidencia participacion en relacion a
mercio de Santa  a la comunidad con calidad, eficiencia  la promocion de Playa Grande, corregimien-
Marta y transparencia los servicios empresa-  to Taganga, como destino turistico

riales y los delegados por el Estado.

Fuente. Elaboracién propia
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Una vez se desarrollo la matriz de involucrados en donde
se establecieron los intereses y los problemas percibidos,
se concluy6 que la Fundacion Calipso, es un actor clave
en el desarrollo del sistema de gestion para la sostenibi-
lidad, por ser una organizacion local y que presenta un
interés por el tema del desarrollo sostenible de Taganga y
de Playa Grande, razon por la cual se considerd que debia
ser el eje central, alrededor del cual agrupar las rela-
ciones entre los otros actores identificados que tienen
participacion en el sistema, por lo que se nombro como

Santa Marta — Magdalena, Colombia

lider del mismo. Decision que fue apoyada por la comu-
nidad anfitriona en general.

De acuerdo a los requisitos solicitados en la norma técnica
(NTS TS 001-2) y el cumplimiento de los mismos en Playa
Grande, se establecio conjuntamente con los actores invo-
lucrados que se podian definir 5 tipos de estrategias, que
agrupan 17 programas de gestion, (ver figura No. 2):

Figura 2. Disefio de estrategias y programas

Estrategia delimitacion
territorial del destino

turistico de playa

® Programa Delimitacion y zonifi-
cacion de Playa Grande

Corregimiento
de Taganga

Estrategia ambiental

®  Programa para minimizar los
impactos negativos generados
en la playa.

® Programa para monitorear
la calidad de agua de bafo y
mantenerla

® Programa para monitorear la
calidad del material constitutivo
de la playa y mantenerla

® Programa uso eficiente del agua

® Programa de agua potable.

® Programa de uso eficiente de la
energia prevencion

® Programa de control de
impactos atmosféricos,

® Programa de control de
impactos visuales

¢ Programa de control de
impactos auditivos.

® Programa para evitar la intro-
duccion de residuos solidos a
la playa

Es importante para el funcionamiento de los programas,
que se identifique las fortalezas e intereses de los actores
involucrados para lo cual se tuvo en cuenta la informacion
que se presentd en la tabla No. 1. Andlisis de involucrados
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Estrategia sociocultural

®  Programa de informacion y
sensibilizacion para turistas y
prestadores de servicios turis-
ticos, sobre buenas précticas
en la playa.

®  Programa para el reconoci-
miento, la apropiacion y la
promocion del patrimonio
cultural local.

® Programa de capacitacion de
actores involucrados sobre
conceptos y criterios de calidad
y sostenibilidad de las playas
dirigida

Estrategia econémica
®  Programa para medir el grado
de satisfaccion de los visitantes
y turistas a la playa y de acuerdo
con el andlisis de los resultados
formular e implementar
acciones para mejorar.

Estrategia econémica

® Programa para medir el grado
de satisfaccion de los visitantes
y turistas a la playa y de acuerdo
con el andlisis de los resultados
formular e implementar
acciones para mejorar.

y problemas percibidos, y se construyo en conjunto con
la comunidad e instituciones la tabla No 2. Estrategias y
actores involucrados.
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Tabla 2. Estrategias y actores involucrados.

Lider del programa Involucrados en el programa

* Grupo ecoldgico Piensa Verde Fundacion

CALIPSO
* Oficina de Turismo del Distrito de Santa
Marta
Delimitacion terri- Delimitacién y zonificacién * CORPAMAG
torial del destino DIMAR * Turistas

de Playa L1 Aguda * Asociacion de chinchorreros (Pescadores)

* Asociaciones de lancheros ASOVENGRANDE,

* ASOSERTAGP (Asociaciones de vendedores
ambulantes) Asociacion de administradores
de estaderos

turistico de playa

* Grupo ecoldgico Piensa Verde Fundacion
CALIPSO

* Oficina de Turismo del Distrito de Santa
Marta

* Turistas

* Asociacion de chinchorreros (Pescadores)

* Asociaciones de lancheros ASOVENGRANDE,

* ASOSERTAGP (Asociaciones de vendedores
ambulantes) Asociacion de administradores
de estaderos

* Fundacion CALIPSO

* Alcaldia de Santa Marta

* Policia de turismo

* Gobernacion del Magdalena

Programa para minimizar
los impactos negativos Fundacion Calipso
generados en la playa.

Programa para monitorear

. . * CORPAMAG
la calidad dle agua de baio INVEMAR « DIMAR
Estrategia ambiental ¥ Manteneria
Programa para monitorear
la calidad del material * CORPAMAG
constitutivo de la playa y INVEMAR * DIMAR
mantenerla
* Turistas
* ASOSERTAGP (Asociaciones de vendedores
Programa uso eficiente del Fundacion CALIPSO ambulantes) Asociacion de administradores

agua de estaderos
* Comunidad taganguera
* Camara de Comercio de Santa Marta

* Turistas

* ASOSERTAGP (Asociaciones de vendedores
ambulantes) Asociacion de administradores
de estaderos

* Comunidad taganguera

* Cdmara de Comercio de Santa Marta

Programa de agua potable ~ Fundacion CALIPSO
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Estrategia

Estrategia ambiental

Estrategia
sociocultural

Disefo del sistema de gestién sustentable de playa grande en el corregimiento de taganga,

Programa

Programa de uso eficiente

. Fundacion CALIPSO
de la energfa
Programa de controlde 1) 6 caTIRSO
impactos atmosféricos
Programa de controlde ;1) 6 LIPSO
impactos visuales
Programa de controlde 1, 6 caTIpSO
impactos auditivos.
Programa para evitar la
introduccion de residuos ~ Fundacion CALIPSO
solidos a la playa
Programa de informacion
y sensibilizacion para
turistas y prestadores de  Oficina de Turismo
servicios turisticos, sobre  del Distrito de Santa
buenas pricticas buen uso  Marta

de la playa por parte de los
visitantes y turistas.

Programa para el recono- . .
5 P Oficina de Turismo

cimiento, la apropiacion .
" prop . Y del Distrito de Santa
la promocion del patrimo-

. Marta
nio cultural local.
Programa de capacitacion
de actores involucrados Oficina de Turismo
sobre conceptos y criterios  del Distrito de Santa

de calidad y sostenibilidad ~ Marta
de las playas

Revista de Tecnologia | Journal of Technology | Volumen 13| Numero 2 | Pags. 123-146

Lider del programa

Santa Marta — Magdalena, Colombia

Involucrados en el programa

* Turistas

* ASOSERTAGP (Asociaciones de vendedores
ambulantes) Asociacion de administradores
de estaderos

* Comunidad taganguera

* Camara de Comercio de Santa Marta

* Turistas

* ASOSERTAGP (Asociaciones de vendedores
ambulantes) Asociacion de administradores
de estaderos

* Comunidad taganguera

* Cdmara de Comercio de Santa Marta

* Turistas

* ASOSERTAGP (Asociaciones de vendedores
ambulantes) Asociacion de administradores
de estaderos

* Comunidad taganguera

* Camara de Comercio de Santa Marta

* Turistas

* ASOSERTAGP (Asociaciones de vendedores
ambulantes) Asociacion de administradores
de estaderos

* Comunidad taganguera

* Camara de Comercio de Santa Marta

* Turistas

* ASOSERTAGP (Asociaciones de vendedores
ambulantes) Asociacion de administradores
de estaderos

* Comunidad taganguera

* Camara de Comercio de Santa Marta

* Turistas

* Grupo ecoldgico Piensa Verde

* Asociaciones de lancheros ASOVENGRANDE,
* Fundacion CALIPSO

* Alcaldia de Santa Marta

* Policia de turismo

* Gobernacion del Magdalena

* Casa del Patrimonio
* Junta de Accion Comunal

* Fundacion CALIPSO

¢ Alcaldia de Santa Marta

* Policia de turismo

* Gobernacion del Magdalena
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Estrategia Programa Lider del programa Involucrados en el programa
Programa para medir el * Fundacion CALIPSO
grado de satisfaccion de * Alcaldia de Santa Marta
Fstratecia los visitantes y turistasala  Oficina de Turismo  ® Policia de turismo
8! playay de acuerdo conel  del Distrito de Santa  ® Gobernacion del Magdalena
econdmica P
andlisis de los resultados ~ Marta
formular e implementar
acciones para mejorar
* Fundacion CALIPSO
* Alcaldia de Santa Marta
. . * Policia de turismo
. Oficina de Turismo i
Programa de seguridad y - * Gobernacion del Magdalena
IO del Distrito de Santa o
senalizacion Marta * Defensa Civil
Estrategia * Secretarfa de Salud del Distrito
de seguridad * Oficina de Gestion de Riesgos y Desastres

Oficina de Gestion

Programa de prevencion

del Distrito de Santa Marta

* Alcaldia de Santa Marta

de emeraencias v contin de Riesgos y Desas-  ® Policia de turismo
nerg Y tres del Distrito de  ® Gobernacion del Magdalena
gencias o
Santa Marta * Defensa Civil

Fuente. elaboraciéon propia

Diseno de Programas

Se realizd una mesa de trabajo con los actores involu-
crados en la gestion de Playa Grande, con el fin de definir
cudles de los programas de las 5 estrategias, se relacio-
naban entre sf; para lo cual se definieron dos escalas de
relacion débil y fuerte.

Lo anterior arrojo, que uno de los programas que mayor
relacion tienen es el de informacion y sensibilizacion
para turistas y prestadores de servicios turisticos, sobre
buenas practicas y buen uso de la playa por parte de los
visitantes y turistas, ya que tiene relacion fuerte con 8 de
los 10 programas de la estrategia ambiental.

Igualmente se pudo evidenciar que el programa para
minimizar los impactos negativos generados en la playa,
se relaciona débilmente con 8 de los programas de la
misma estrategia ambiental y con el programa de Deli-
mitacion y zonificacion de Playa Grande, de la estrategia
Delimitacion territorial del destino turistico de playa.

Lo anterior permitio que se formularan las actividades
de los programas de tal forma que se fortalezcan los
programas que se relacionan entre s.

134

De acuerdo a los requisitos de la NTS TS 001-2, los
resultados mds relevantes que se obtuvieron durante la
investigacion fueron:

* Delimitacion y zonificacion de Playa Grande
Punto de ingreso

El ingreso a Playa Grande se hace de dos formas
desde el corregimiento de Taganga:

» Por sendero ecoldgico, saliendo desde el camino
que inicia en el hotel Bahia Taganga, con coorde-
nadas de inicio 11° 16’ 8,4” Ny 74° 11’ 36,09” W,
hasta el final de este camino en Playa Grande, con
coordenadas 11° 16" 13,5" Ny 74° 11 46,9” W. Este
recorrido demora aproximadamente 20 minutos.

» En lancha, saliendo desde la bahia de Taganga,
donde se encuentran las embarcaciones dispo-
nibles, llegando a cualquier punto de la playa en
Playa Grande, aproximadamente hasta las 8 am;
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a medida que avanza el dia, solo pueden dejar  De igual forma se realizd de forma participativa la zonifi-
y recoger a los pasajeros en cualquiera de los 2 cacion de la Playa, para permitir el ordenamiento de las
extremos de la playa. Este trayecto en lancha dura  actividades que se realizan en la misma (ver Tabla No. 3 e
aproximadamente 5 minutos. Ilustracion No. 1).

Tabla 3. Zonificacién Playa Grande

Zonificacion Descripcion

Zona de servicios turisticos

Zona de servicios turisticos

Zona de transicion

Zona de reposo

Zona activa

Zona de banistas

Zona para deportes nduticos

Fuente: elaboracién propia

En esta zona se ubican 28 estaderos (sitios donde se ofrece alimentacion)
Esta zona de la playa corresponde al espacio ocupado por los estaderos.

En esta zona de la playa no se realiza ninguna actividad. Es el sector de la playa que perma-
nece libre entre los estaderos y la zona de reposo, permitiendo la movilidad de los turistas
y los vendedores ambulantes.

Esta zona corresponde al sector de la playa donde se ubican las sillas de descanso para los
turistas y algunos puntos de servicios turisticos de careteo.

Este sector de la playa es una de las zonas con menor espacio, que va desde el final de la
zona de reposo hasta la orilla del mar. Es destinada para la movilidad de los turistas entre
la zona de reposo y el mar. En esta zona se ubican algunos servicios de deportes nduticos
como los gusanitos y los kayacs.

Esta zona inicia en la orilla del mar; sin embargo, su final no se encuentra delimitado con
boyas.

Esta zona va desde donde asumen los turistas y la comunidad que termina la zona de
banistas (ya que el final de esta zona no esta sefializado) hasta el punto 11° 16' 10,7" Ny
74° 11’ 54,6” W, que es donde se ubica una boya colocada por la DIMAR. Incluye también
un sector hacia el extremo derecho, viniendo en lancha desde la bahia de Taganga, donde
se realiza buceo y careteo, en el cual se ubica una boya que indica a las embarcaciones el
limite de esta zona.

llustracién 1. Zonificacién de Playa Grande

© Zona de servicios turisticos

©® Zona de Transicion

@ Zona activa
5 Zona de banistas

¢ Zona para deportes nduticos
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A continuacion se muestran los programas de la estrategia ambiental y se realiza la descripcion de los principales
avances:

Tabla 4. Programas de la estrategia ambiental

Minimizar los impactos
negativos generados en
la playa.

Realizar la identificacion de actividades y servi-
cios que se prestan en Playa Grande

Realizar la Valoracion del impacto ambiental,
social, cultural o econémico que generan las
actividades o servicios que se prestan en playa
Grande

Proponer alternativas para la minimizacion de
los impactos significativos identificados

Numero de impactos significativos que
han reducido su valoracion / Nimero
de impactos significativos identificados

1 Disenar un letrero con informacion relacionada
con el ecosistema de la playa, en especial, sobre
el arrecife coralino
. ., Realizar jornadas mensuales de socializacion Numero de turistas que han recibido
Manejo y conservacion _ ) . 9 .
de ecosistemas mari con los turistas, donde se les comparta informa-  informacion sobre manejo y conserva-
cion sobre la conservacion de los ecosistemas cion de ecosistemas marino- costeros
No- COSteros
de la playa /mes
Realizar jornadas semestrales de capacitacion
y realizacion de limpieza y conservacion de los
corales, dirigidas por la fundacion Calipso
Realizar monitoreo semestralmente por parte
del INVEMAR
. _ . Namero de parametros fisico — quimi-
Calidad de asua de Revisar los sistemas de pozos sépticos de cada g que se cumplen /numero de pa-
2 mar 8 estadero rametros fisico —quimicos establecidos
Redisefiar pozos sépticos para disminuir la con- €1 12 legislacion vigente o en la NTS TS
taminacion 001-2.
Ejecucidn del redisefio de los pozos sépticos
Realizar monitoreo semestralmente por parte Numero de parametros fisico — quimi-
. _ del INVEMAR cos que se cumplen /nimero de pa-
Calidad del material 5 cumpien /1 P
3 constitutivo rametros fisico —quimicos establecidos
Realizar limpiezas de la playa diariamente por e |a legislacion vigente o en la NTS TS
parte de los estaderos 001-2.
Implementar un sistema de cloracién del agua
‘ en cada estadero consumo de agua / numero de platos
4 Uso eficiente de agua d
Realizar capacitaciones en cada estadero sobre ~ Preparados
practicas para el ahorro del agua
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Programas

Agua potable (consu-
mo humano)

Uso eficiente de ener-
gia

Impactos atmosféricos,
visuales y auditivos

Manejo de residuos
solidos

Disefo del sistema de gestién sustentable de playa grande en el corregimiento de taganga,
Santa Marta — Magdalena, Colombia

Actividades

Realizar monitoreo semestralmente

Proponer inversion para ubicacion de paneles
solares en los estaderos de la playa

Capacitar en cada estadero sobre practicas de
ahorro de energfa

Retirar el exceso de letreros en la playa

Construir con el grupo de buzos una forma de
controlar la extraccion de la fauna silvestre

Realizar charlas a los administradores de estade-
ros sobre afectaciones al ambiente por el uso de
estufas de lena

Redisenar la estructura de las estufas de leha
(Chimenea con requisitos de emisiones)

Ejecutar el redisefo de las estufas de lena

Establecer los puntos de abastecimiento de
combustible y limpieza de lanchas, de acuerdo
a los sitios permitidos por la Direccién General
Maritima (DIMAR)

Realizar jornadas de limpieza, por lo menos, 1
vez al mes, dirigidas por la fundacion Calipso
(terrestres y submarinas)

Realizar limpiezas quincenales del drea trasera
de los estaderos y del sendero por cada estadero

Proponer que Interaseo establezca un convenio
con los lancheros para realizar recoleccion de
residuos solidos de Playa Grande diariamente

Capacitar a los administradores de los estaderos
y a las asociaciones sobre la separacion de los
residuos en los ecopuntos

Disenar ecopuntos para ubicacion en Playa
Grande

Ubicar aproximadamente 3 ecopuntos en la
playa, para la separacion en la fuente

Proponer a Interaseo el establecimiento de
puntos de almacenamiento temporal en la playa
para facilitar la recoleccion diaria de los residuos

Indicadores

Numero de pardmetros fisico — quimi-
cos que se cumplen /numero de pa-
rametros fisico —quimicos establecidos

en la legislacion vigente

consumo de energia / nimero de platos

preparados

Numero de letreros retirados

Numero de charlas dadas / mes

Numero de estufas reemplazadas / mes

Numero de ecopuntos instalados /
Numero de ecopuntos propuestos
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Se identificaron las principales actividades generadoras de impactos significativos, tanto positivos como negativos:

Tabla 5. Evaluacion de la significacién de los impactos negativos generados en la playa

58

Gusanito

Navegacion de lanchas 144
Senderismo acuatico 362
Contacto cultural 278
Sensibilizacién por grupo voluntariado 243

: Positivo (+) Muy importante
Investigacion 140
Adquisicion de artesanias 197
Venta de artesanias 104
Venta de comidas por vendedores ambulantes 86
Fotograffa 58
Senderismo terrestre 124
Tala de drboles en los alrededores de la playa 391
Negativo () Critico

Construccion invasiva de infraestructura 054
Natacion 86

La muestra fue tomada el dia 25 de junio de 2013 a las 7:32 a.m., en el punto con coordenadas 11° 16 14,5" Ny 74° 11’
49" W, a una profundidad de 21cm., de acuerdo con la NTC- ISO 5667-9 de 1996 de Gestion Ambiental. Calidad del agua.
Muestreo. Guia para el muestreo de aguas marinas.

Tabla 6. Calidad de agua de barno (agua de mar)

. s . Resultados
Parametros Tecnica/ metodo utilizado Decreto /resolucion ..
de los analisis

Coliformes totales  Sustrato definido (colilert) Total coliforms and Esche-  Menor de 1000 Microor-

/100ml richia coli in witer —AOAC Metodo Oficial 991.15 ganismos / 100ml NMP 576 /100m
. Sustrato definido (colilert) Total coliforms and Esche-  Menor de 200 Microor-

E coli /100ml richia coli in water —AOAC Metodo Oficial 991.15 ganismos / 100ml NMP 132 /100m

Enterococos fecales  ISO 7899-2 (2000) Detecgon y enumeracion de ente- NA 23 uct/ 100ml

100ml rococo fecales parte -2 Filtraciones por membrana

Salmonella 100ml  Deteccion de salmonella spp segun Uso 1925:2010 NA Negativa

Ph: 7.8
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La muestra fue tomada el dia 25 de junio de 2013 a las 7:40am en el punto con coordenadas 11° 16’ 15,2" Ny 74° 11’
483" W. Se tomo en una bolsa Ziploc, utilizando guantes de ldtex. Se siguio la cadena de custodia hasta el momento
de obtener los resultados.

Tabla 7. Calidad del material constitutivo de la playa

Tecnica / metodo utilizado Decreto / resolucion Resultados de los analisis

Sustrato definido (colilert)

Total coliforms and Esche- ~ Menor de 1000 Microorga-
richia coli in witer —AOAC ~ nismos / 100ml

Metodo Oficial 991.15

Coliformes totales / 10g NMP > 2410/10g

Sustrato definido (colilert)

Total coliforms and Esche- ~ Menor de 200 Microorganis-
richia coli in witer —AOAC ~ mos / 100ml

Metodo Oficial 991.15

ISO 7899-2 (2000) Deteccion
y enumeracion de enteroco-
co fecales parte -2 Filtracio-
nes por membrana

E coli /10g NMP 1553 /100ml

Enterococos fecales 10g NA 22 ucf/ 100ml

Deteccion de salmonella spp

Salmonella 103 segun Uso 1925:2010

NA Negativa

Ph: 6.6

En relacion a la muestra, ésta fue tomada el dia 25 de junio de 2013 a las 8:19am en el punto con coordenadas 11° 16’
5,4"Ny74° 11’ 28” en el corregimiento de Taganga, en la casa que abastece con canecas de agua a los administradores
de los estaderos. El procedimiento de muestreo se realizo de acuerdo con la NTC-ISO 5667-3 sobre Calidad del Agua,
Muestreo, Parte3: Directrices para la preservacion y manejo de las muestras, se obtuvieron los siguientes resultados

Tabla 8. Calidad de agua para el consumo humano

Decreto / resolucion

Resultados

Parametros Tecnica / metodo utilizado Agua potable -
de los analisis

Resolucion 2115/2007

Sustrato definido (colilert) Total co-
Coliformes totales / 100ml liforms and Escherichia coli in water O ufc/100ml
—AOAC Método Oficial 991.15

Mayor de 2420
/100ml

Sustrato definido (colilert) Total co-
E coli /100ml liforms and Escherichia coli in water O ufc/100ml 325 /100ml
—AOAC Método Oficial 991.15

Ph: 6.6
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Para el cdlculo de la capacidad de carga se empleo la
metodologia propuesta por Cifuentes en 1992 [6] y utili-
zada ampliamente por autores como: WWE. (1999) (7],
Gutiérrez-Fernandez, F (2004) [8], Vasquez, M. A. (2005)
[9], Palafox y Segrado (2008) [10], Alvarez, M. (2010)
[11], Armel, P. E. (2011) [12] y Vazquez et al (2013) [13].
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

* Capacidad de Carga Fisica = 5192,38 personas ~

5192 personas

¢ Capacidad de Carga Real =2289,67 personas ~2290
personas

Los factores de correccion utilizados para este cdlculo
fueron: Precipitacion, brillo solar, mareas y el factor social.

* Capacidad de Carga Efectiva =1813,68 personas
~1814 personas

Cabe aclarar que se realizaron dos cdlculos de capacidad
de carga, diferentes entre si por el espacio que requiere
cada turista. Para el primer cdlculo, se utilizo un drea de
Im2y se obtuvo una capacidad de carga de 3627 personas,
lo cual es un valor muy alto para un solo dia; mientras
que calculando una necesidad de 2m2 por persona, la
capacidad de carga se redujo a 1814 personas por dia,
lo cual se considera un valor mds apropiado, teniendo
en cuenta la informacion suministrada por la comunidad

Tabla 9. Programas de la estrategia sociocultural

T ™ S

Programa de informacion y
sensibilizacion para turistas
y prestadores de servicios

Organizar jornadas de sensibilizacion de turistas a través de
las fundaciones, especialmente en temporada alta

Realizar campanas dirigidas a los prestadores turisticos

1 turisticos, sobre buenas
practicas buen uso de la Disefar letreros (teniendo en cuenta colores, informacion
playa por parte de los visi-  precisa, que sean llamativos, etc.) sobre buenas pricticas,
tantes y turistas. para ubicarlos en puntos estratégicos (playa y sendero)
Identificar el patrimonio cultural local
Realizar campanas de sensibilizacion para difundir el patri-
monio cultural identificado
Programa para el reconoci- Promover la creacion y venta de artesanias hechas por la
,  miento, laapropiacion yla comunidad local
promocion del patrimonio . .
Realizar festivales donde se presente el talento local, aprove-
cultural local _
chando temporadas altas del turismo
Promover el funcionamiento de la biblioteca, realizando
actividades que involucren a nifios, jovenes y ancianos para
la reafirmacion de la cultura
o Capacitar a los lancheros en relacion a buenas practicas-
Programa de capacitacion _ ,
. Charlas a turistas en el recorrido
de actores involucrados
3 (sjobrelzor(ljceptos y Clr;tleéu?js Realizar jornadas de capacitacion sobre conceptos y criterios
de lca ! la ysostenibiidad qe alidad y sostenibilidad de las playas dirigido a los acto-
€ a5 piyds res involucrados
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Ntumero de campanas
de campanas realizadas/
mes

Numero de jornadas de
campanas realizadas/
mes

Numero de jornadas de
capacitacion realizadas
/mes
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Programa para medir el grado
de satisfaccion de los visitantes

y turistas a la playa y de acuerdo
con el andlisis de los resultados
formular e implementar acciones
para mejorar.

Generacion de empleo y desarro-
llo de la capacidad empresarial

Imagen y promocion

Manipulacion y manejo higiénico
de alimentos
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Tabla 10. Programas de la estrategia econdmica

T ™ S N

Realizar encuestas dirigidas a visitantes y turistas  Satisfaccion del turista / mes

Realizar encuestas dirigidas a
comunidad residente

Proponer un grupo de ecoturismo comunitario
donde se involucre la comunidad local (Realiza-
do previamente)

Brindar capacitaciones a través del SENA a los
vendedores ambulantes, lancheros y adminis-
tradores de estaderos, sobre emprendimiento y
microempresas

Disenar un sello de comercializacion turistica
para Playa Grande

Contando con lo propuesto en el componente
socio- cultural, en la sensibilizacion e informa-
cion, ubicar el sello disenado en las lanchas,
letreros y carné de los vendedores

Proponer un control periddico por parte de la
Secretaria de Salud sobre el manejo de los ali-
mentos en los estaderos de la playa

Realizar capacitaciones por parte del SENA sobre

el adecuado manejo de los alimentos

Disefiar un letrero con el manejo bdsico adecua-

do de higiene de los alimentos para ubicarlo en
cada estadero

Verificar semestralmente el porte del carné
vigente de manipulacion de alimentos por las
personas que manipulen los alimentos en cada
estadero

Verificar semestralmente el uso de implementos

bésicos para manipulacion de alimentos como
gorro, tapabocas, uniforme, etc.

Satisfaccion de la comunidad
residente / mes

Ntmero de nuevos empleos
generados en el sector turis-
mo / mes

Numero de estaderos con
buenas pricticas / Numero de
estaderos totales
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Programa para medir el grado de satisfaccion
de visitantes y turistas a Playa Grande

Se aplicaron 57 encuestas a turistas y visitantes en Playa
Grande, de las cuales se obtuvieron resultados, siendo
una de las preguntas mds significativas, la siguiente:

Figura 3. Resultado encuestas turistas

Disfruté mi experiencia en Playa Grande

Muy en desacuerdo 0%

B En desacuerdo 2%

B Neutral 10%

B Muy en de acuerdo 0%
[ De deacuerdo 30%

Fuente. Elaboracién propia

Medir la satisfaccion de la comunidad con el
turismo que se desarrolla en Playa Grande

Se aplicaron 25 encuestas en la comunidad de Playa
Grande en la salida de campo realizada entre el 18 de
junio y el 2 de julio de 2013, intentando realizar por lo
menos 1 encuesta en cada estadero, a los vendedores
ambulantes y a los lancheros, teniendo como preguntas
significativas, las siguientes:
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Figuras 4 y 5. Resultados encuestas comunidad

¢éCual es su oponion del turismo en su comunidad?

Muy insastifactorio 0%

Pobre 4%
Excelente 12%

Satisfactorio 28%

Bueno 56%

¢Le gustaria mas o menos turismo en el futuro
en su comunidad o region?

Mucho menos 0%

Wenos 4%

Mucho mas 32% .
Igual 4%

Mas 60%

Fuente. Elaboracién propia

Ademas, se obtuvieron otros resultados referentes al uso
eficiente del agua, uso eficiente de energia, prevencion
y control de impactos atmosféricos, visuales y auditivos,
introduccion de residuos solidos a la playa, buen uso de
la playa por parte de los visitantes, turistas y prestadores
de servicios turisticos; reconocimiento, apropiacion y
promocion del patrimonio cultural, manejo higiénico de
alimentos, estrategia de seguridad (sefalizacion) y emer-
gencias y contingencias.

Revista de Tecnologia | Journal of Technology | Volumen 13 | Nimero 2 | Pags. 123-146



Disefo del sistema de gestién sustentable de playa grande en el corregimiento de taganga,
Santa Marta — Magdalena, Colombia

Tabla 11. Programas de la estrategia de seguridad

- Programas actividades indicadores

Informacion disponible al
publico (corrientes, oleaje,

Recoleccion de la informacion requerida en el
INVEMAR y en CORPAMAG (Realizado pre-
viamente)

Disenar un borrador del boletin con la infor-
macién del INVEMAR y CORPAMAG

Numero de boletines

calidad del agua de mar, emitidos / afno
fauna, etc.) ‘ » A

De acuerdo con la informacion obtenida,

emitir un boletin a cargo del Punto de Infor-

macion Turistica de la Policia Nacional sobre

las condiciones de la playa

Capacitar a los lancheros sobre los cuidados y

el trato adecuado a personas en situacion de N q el

. - - umero de capacitaciones

Accesibilidad e discapacidad . b
i proporcionadas
infraestructura

Plan de seguridad turistica
(Senalizacion, servicios de
salvamento)

Plan de emergencias y con-
tingencias

Prevencion y atencion de
desastres

Mejorar condiciones de servicios sanitarios y
cocina de los estaderos

Establecer las restricciones existentes en la
playa

Definir las actividades permitidas y prohibidas
en el drea de las playas

Definir las dreas de riesgo, rutas de evacua-
cion y puntos de encuentro de la playa

Proponer a la Defensa Civil, por medio de la
Alcaldia, la presencia de al menos 1 salvavidas
en la playa, con los implementos necesarios

Identificar amenazas y riesgos en la playa

Formular un plan de emergencias y contingen-
cias para Playa Grande

Disenar los procedimientos de actuacion para
atencion de desastres

alos artesanos / mes

Numero de accidentes sucedi-

dos en Playa Grande / mes

Numero de afectados por emer-
gencias o contingencias presen-

tadas en Playa Grande / mes

Naimero de procedimientos
disefiados
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Discusion de resultados

Con el objetivo de garantizar la sostenibilidad del propio
sistema y no solo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma técnica sectorial de turismo
sostenible 001-2, fue necesario disenar un sistema de
gestion para la sostenibilidad de Playa Grande- Taganga,
en tres nivel de gestion: Estratégico, tactico y operacional.

En el nivel operacional se formularon los programas para
operar los componentes ambiental, sociocultural, econé-
mico y de seguridad, y se proyectaron las actividades
necesarias para dar cumplimiento a los requisitos de la
norma técnica y superar las falencias en el cumplimiento
de pardmetros que afectan la prestacion del servicio y el
producto que finalmente recibe el turista. Del mismo modo
se establecieron las actividades necesarias para mejorar o
mantener los parametros que se encontraban funcionando.
Sin embargo es necesario resaltar que el funcionamiento
de los programas, requiere del direccionamiento estraté-
gico y del funcionamiento correcto del sistema de gestion
en sus otros dos niveles (estratégico y tdctico).

Con la implementacion del Sistema de Gestion para la
Sostenibilidad se prevé lograr en el mediano plazo la certi-
ficacion de Playa Grande por parte de un ente certificador.

En cada uno de los programas se lograron resultados
importantes y que se explican con detalle en el numeral
3 del presente articulo.

Conclusiones

Como se ha visto en el desarrollo del documento, la
NTS- TS 001-2: 2011, exige el cumplimiento de distintos
requisitos. En cuanto al diagnostico de Playa Grande reali-
zado para conocer el grado de cumplimiento de estos
requisitos, se evidencié que existen no conformidades
que deben ser mejoradas para poder llegar a cumplir la
totalidad de requisitos establecidos en la norma.

Adicional a los programas especificos que requiere la
norma, es necesario que se trabaje en temas como forta-
lecimiento de los simbolos culturales, aprovechando el
gran potencial que tiene Playa Grande, lo que permitiria
que la playa se constituya en un lugar con identidad y
que la comunidad pueda a través del rescate de la cultura
ancestral encontrar un punto de encuentro para dejar las
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diferencias y cohesionarse en busqueda de propuestas
inclusivas y sostenibles.

De igual forma se debe manejar el riesgo, visto como
las posibles fallas en el sistema que impida que efectiva-
mente se alcance la sostenibilidad de la Playa, por lo que
se sugiere implementar los requisitos de la NTC 5254,
como parte del sistema de gestion de sostenibilidad.

Eneste tipo de estudios, es vital contar con la participacion
de los diferentes actores, y que deben ser involucrados
en el proceso investigativo para obtener resultados que
aporten de alguna u otra forma a la realidad del entorno
donde se realiza la investigacion.

La formulacion de un sistema de gestion para la sosteni-
bilidad en tres niveles: Estratégico, Tdctico y operacional,
permite que se tomen las decisiones en los niveles
adecuados de gestion y garantiza que los roles de los
actores involucrados estén claros, lo que evita que se
presenten problemas de manejo en el sistema.
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ANEXO 1

Esquema del Sistema de Gestion para la Sostenibilidad

Organizacion

Responsable

Riesgo del

; Sociao-Cultural Seguridad
sistema
Sensibilizacion e Organizacion Prev§nc1on Prom(‘)aon'del Nimero Infgrmauor} d¥sp0- ] Plan/df: segU{idgd Plan de
P N—— de vendedores de riesgos patrimonio de turistas nible al publico Accesibiidad € - purfstica (sefiali- emereencias
ambulantes sociales cultural local (corrientes,oleaje, infraestructura zacion, servicios 5 Y

calidad del agua de de salvamiento) contingencias

mar fauna

)
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Monitoreo y Seguimiento
(Indicadores de gestion)
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