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Resumen Ejecutivo

La caracteristica climdtica y por lo tanto cultural de
Colombia y Latinoamérica, presenta un patrimonio ecolo-
gico sin igual, con muchos ecosistemas unicos en el mundo,
proveyendo el 30% de los recursos hidricos mundiales.

Ademds de esta condicion privilegiada, se tienen unas
herencias étnicas y civilizatorias como la Chibcha
(dentro de las cuales estd la cultura Muisca y Tayrona en
Colombia), la Inca en el Pert, la Azteca en el centro de
Méxicoy la mds desarrollada de todas como es la Maya (en
el sur de México, Guatemala, Belice, norte de El Salvador
y Honduras), provenientes de las culturas madres ameri-
canas Olmeca (Golfo de México siglo V A.C.) y Aimara
(lago Titicaca en Peru y Bolivia, siglo VIIT A.C.).

Esta situacion reconocida en todos los paises Latinoame-
ricanos, nos exige integrar lo cultural a lo ecoldgico en
un aparato productivo acorde con nuestra mentalidad y
nuestra condicion tropical que genere ingresos para las
personas que habitan alrededor de estos patrimonios
invaluables, pero que tengan en cuenta los estilos de vida
de las personas que integran estos sistemas productivos,

satisfaciendo sus necesidades axiologicas propias de
subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, partici-
pacion, creacion, identidad y libertad entre otros. [1]

La ciencias humanas aplicadas como son las ciencias
administrativas y econdmicas, unidas a las ciencias natu-
rales como la ingenierfa y la ecologia son baluartes de
conocimiento que deben ser aplicados y transferidos a
las personas que operan y dirigen estos servicios eco
turisticos para que su ejercicio no produzca los efectos
negativos que generan una operacion superficial del
servicio turistico.

Por otra parte, el intercambio de experiencias transna-
cionales de viajeros permiten construir lazos de amistad
entre sus miembros que al conocerse cambian la percep-
cion que tienen otras latitudes de nuestros paises de
nuestras personas y su cultura y se da cuenta del valor
que tienen los ecosistemas para la preservacion de la
especie y de la misma cultura; el enfrentamiento de las
consecuencias del Cambio Climdtico y la funcion que
cumplen la cultura y las acciones empresariales para
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aportarle al planeta la capacidad de restablecerse ante
las presiones exdgenas o humanas a las que se ve some-
tido son elementos fundamentales que un buen turismo
sustentable puede aportar.

Los servicios eco turisticos en el patrimonio ambiental
del pais y de la region latinoamericana son medios
para la educacion ambiental de propios y extranos si
se tienen bien documentados, bien planeados y sobre
todo bien fundamentados en principios y valores de
sustentabilidad; esto es, que los planes de ecoturismo se
constituyan en verdaderas herramientas de promocion
de Hdbitos y Estilos de vida Sustentable.

Este articulo entonces pretende contestar a la pregunta:

¢Cudles son los métodos, estrategias, procedimientos,
técnicas logisticas y de control, principios, valores y
conocimientos que deben soportar una actividad eco
turistica de manera que con la prestacion del servicio se
satisfagan las necesidades de quienes operan el sistema,
de quienes viven en la zona donde opera el sistema,
de quienes usan el sistema (cliente o ecoturista) y a la
vez protejan los individuos bidticos e inertes, la cadena
trofica en la que viven y sirvan para conservar y recupe-
rarlos agregando valor econdmico, cultural y ecoldgico?

¢Qué es el ecoturismo para
la creacion de valor con
responsabilidad social

y ecoldgica?

La cadena productiva del turismo en ambientes de gran
biodiversidad, de fuerte interaccidn social y de ecosistemas
particulares y protegidos lleva necesariamente al ecoturismo.

El Ecoturismo para la creacion de valor con respon-
sabilidad social y ecoldgica busca Generar métodos,
herramientas, estrategias, documentos y procedimientos
mediante el disefo, la operacion y mejoramiento de
sistemas productivos que prestan el servicio eco turistico
en Colombia y Latinoamérica de manera sustentable

La sustentabilidad del servicio se entiende acd como
la ejecucion de los procesos para prestar el servicio de
manera que genere beneficios sociales, econdmicos
y ecoldgicos y que reduzca la entropia en los recursos

naturales en las comunidades involucradas en la presen-
tacion del servicio, esto es la responsabilidad ecoldgica.

Laresponsabilidad social estd entendida como el proposito
que tiene la actividad considerada ( en este caso el servicio
ecoturistico) de producir un beneficio a las comunidades
involucradas en la prestacion del servicio, asi como de
hacer el bien y agregar valor a los ecoturistas con clientes
de este caso; las consecuencias se entenderian como una
educacion ambiental del cliente o turista, un reduccion de
la entropia socioldgica, un incremento de los ingresos de
las personas que ofrecen el servicio incluidos los provee-
dores y una consecuente reduccion de la pobreza.

¢Como se llega a los aportes
en este articulo para hacer
ecoturismo en el marco del
turismo sustentable?

Aplicando métodos creativos para la generacion de
propuestas innovadoras que consideren las necesidades
del cliente o eco turista, las caracteristicas culturales de
quienes prestan el servicio y las condiciones en que se
requiere operar el ecosistema para que no resulte afec-
tado por la cadena de valor.

Se requiere el uso de técnicas que involucren participativa-
mente a los miembros de los sistemas en interculturalidad
tales como investigacion accion participativa, técnicas
cualitativas y cuantitativas para las investigaciones de
mercados ast como el sistema creativo de solucion a
problemas recurrentes desarrollado por el grupo Choc
Izone con base en el Proceso de Examinacion creativa [2]

El andlisis del servicio ecoturistico en los casos de
estudio abordados durante esta investigacion se ha
hecho también con la herramienta de andlisis del ciclo
de vida [3], la cual considera el suministro de mate-
rias primas e insumos, la preparacion o estructuracion
del servicio, la distribucién y llegada a los clientes con
la oferta del servicio, la prestacion del servicio en si al
cliente o ecoturista y el manejo de las consecuencias
tales como residuos y cierre de contratos para prestar el
servicio ecoturistico.

Las funciones del dinero: intercambio, ahorro, invertir
para el manana
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El marco conceptual y tedrico
del Ecoturismo

El ecoturismo ha sido uno de los baluartes con los que
se ha organizado el sistema nacional ambiental en varios
paises de Latinoamérica y en particular de Colombia,
dado que en estos paises gran parte del territorio corres-
ponde a zonas naturales de necesaria conservacion y
recuperacion para mantener las condiciones y el equili-
brio climatico del planeta que fundamenta la existencia
de la actual civilizacion.

El ecoturismo pretende ser parte de lo que se conoce
como turismo sustentable en la medida en que sea pres-
tado el servicio de manera responsable por quienes lo
prestan y quienes lo reciben.

En la medida en que un turismo se hace sustentable,
debemos considerar la alineacion en la sustentabilidad de
las formas de vida, los medios de vida y los habitos de vida
de quienes prestan el servicio con aquellas de quienes
reciben el servicio. Si estos 3 elementos estdn alineados
los impactos negativos (esto es la entropia generada por
la prestacion del servicio ) se reducen significativamente.

Para hacer viable la conservacion de zonas protegidas
no basta el ecoturismo, su complemento y fundamento
es la productividad de las comunidades que habitan los
ecosistemas protegidos

Dentro del proceso de formacién de una comunidad
que permita una mayor competitividad de Colombia,
siempre es necesaria la formulacion de mecanismos que
promuevan la participacion y autogestion comunitaria
y personal para la construccion de un pais con mejores
oportunidades para todos y con conciencia de desarrollo
ambiental sostenible

En medio de los cambios econdémicos, sociales y cultu-
rales se ha hecho necesarios reforzar los principios
bioéticos que regulan las actividades técnicas, politicas
y socioecondmicas y fomentar la participacion ciudadana
con toda su diversidad étnica y cultural.

El ecoturismo es aquella actividad que busca satisfacer
la necesidad humana del ocio mediante la recreacion de
las personas en ambientes naturales de manera que se
cree una conciencia de conservacion y respeto por el
patrimonio ambiental y no se afecte negativamente el
respectivo escosistema.

Los principios primarios de sostenibilidad ambiental son:

* Verdad siempre

* orden

* no maleficencia

* benevolencia

° respeto por si mismo

* respetar la vida

* tolerancia

* Positivismo siempre

* Autonomia

* Seriedad siempre

* Ser eficiente

* Ser eficaz

* mi futuro depende de lo que yo haga
* ¢l trabajo como fuente de bienestar
* AMAR LA PATRIA

El turismo sustentable como concepto se ha venido traba-
jando dentro del sector multilateral a través del proceso
de Marrakech también conocido como el Marco Decenal
para la Produccion y el consumo Sostenible, el cual vale
la pena conocer de la siguiente manera en este contexto.

El proceso de Marrakech,

la conciencia de uso

de modalidades sostenibles
de consumo y produccion

y el turismo sustentable

Al respecto, la evolucion del paradigma ambiental
desde la Agenda 21 promulgada en la reunion mundial
de Rio de Janeiro 1992 hasta la reunién mundial de
Johannesburgo 2002 mostrd pobres evoluciones en los
indicadores que muestren una mejora en el desempeno
de la civilizacion actual.

Como consecuencia de la identificacion de este hecho,
los gobiernos en la reunion de Johannesburgo y en
posteriores reuniones multilaterales acordaron un
programa para cambiar las modalidades insostenibles de
consumo y produccion el cual se denomind el Proceso
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de Marrakech y que tuvo una duracion inicial de 10 afios.
En la Figura 1 se muestra el conjunto de reuniones que
tanto el sector Ambiental como el Industrial de manera
multilateral dentro del mencionado Proceso de Marra-
kech desde 2003, han realizado en diferentes ciudades
de la region.

Figura 1. Qué hace el sector industrial mundial por el
ambiente?.

Qué hace el sector industrial

mundial por el ambiente?

D: 1 i6n de Rio 1992

DectpitgaRlc 1 N

capitulo 3 del plan de Modificacionideliasis

aplicacién de las decisiones modalidades |nsosten|t_JIes
de consumo y produccién

Proceso de Marrakech 2003
(ONUDI y PNUMA)

Reuniones regionales de promocién del

Consumo y Produccién Sustentables:
Costarrica 2003, Argentina 2005,
Nicaragua 2006, Brasil 2007,

Colombia 2010

Hacia programas
concertados de Consumo y
Produccién Sustentable

Fuente: Autor

Lester Brown en su libro Plan B 3.0 Un gran movimiento
para salvar nuestro planeta, plantea la necesidad de
cambiar el modelo econdmico de los paises desarro-
llados, porque con los niveles que se estan creciendo serd
imposible que los recursos disponibles puedan satisfacer
las necesidades simplemente porque no van a alcanzar;
estos hechos llevardn a la desaparicion de la civilizacion
actual en la medida en que el planeta va a cambiar sus
condiciones climdticas actuales.

Cabe destacar por ultimo los avances que se tienen
en la Convencién Marco del Cambio Climdtico [4] los
cuales han demostrado la gran complejidad que acarrea
generar un acuerdo mundial para actuar en la mitiga-
cion y adaptacion de la civilizacion a los efectos de esta
realidad de la humanidad. En ese ambito, los esfuerzos
de los gobiernos por concertar con sus comunidades han
llevado a débiles avances en las reuniones anuales de la
llamada COP (Comité de las Partes) que inclusive desde
la reunion de Bali en 2007 pasando por Copenhague en
2009 hasta Cancun en 2010 y Durban en 2011, para llegar
ala COP21 en Paris en el 2015 donde se lograron avances
importantes y significativos en particular compromisos
para reducir las emisiones de efecto invernadero de

los gobiernos de los paises participantes, muestran la
necesidad de reducir drdsticamente las emisiones atmos-
féricas de tal manera que la concentracion media de
CO, se mantenga en 380 ppm como se habia medido en
2009, lo cual ya implica un aumento de la temperatura
promedio mundial de 1.5 grados centigrados.

Estos datos muestran la necesidad de mitigar y generar
estrategias reales de adaptacion al cambio climdtico y
esta es una labor que los empresarios deberdn asumir si
no quieren ver desvanecer sus negocios ya sea porque las
materias primas y los insumos escasean o ya sea porque
los alimentos y la energia por ejemplo, se suben de precio
a niveles insostenibles para sus equilibrios econdmicos.

Dentro de este Marco Decenal se han venido trabajando
varias lineas fuerza que han servido para dar foco a trabajo
entre paises y actores, teniendo dentro de estas lineas
fuerzas el Turismo Sustentable como una de las princi-
pales y mas eficaces en la transformacion de los modelos
de produccion y consumo para reducir las emisiones de
efecto invernadero que producen el Cambio Climatico.

Diferentes aportes se han hecho desde este Marco
decenal al turismo sustentable, dentro de los cuales
conviene mencionar los siguientes [5]:

I. promover y facilitar la integracion del enfoque
deCPS en las politicas y estructuras relacionadas con
el turismo;

2. disefar programas y proyectos nacionales de
turismo sostenible, sobre la base y objetivos del
Marco Decenal de Programas de CPS, y de acuerdo
con las politicas y prioridades nacionales;

3. definiry desarrollar herramientas para su medicion,
reporte y verificacion;

4. desarrollar herramientas y guias nacionales que se
enfoquen en la reduccion de los impactos ambien-
tales y sociales del sector turismoy

5. fortalecer el desarrollo de capacidades y la imple-
mentacion de directrices, instrumentos y soluciones
técnicas para incorporar el enfoque deCPS en las
agendas de los actores relevantes del sector turis-
tico, incluyendo las PYMES, las empresas turisticas
indigenas,

6. rurales y comunitarias;
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7. fomentar las inversiones y el financiamiento para el
turismo sostenible, considerando particularmente
las necesidades de las PYMES y delas empresas turis-
ticas indigenas, rurales y comunitarias, apoyando el
desarrollo de sus capacidades;

8. apoyar y promover esquemas nacionales de certifi-
cacion de turismo sostenible, cuando sea relevante;

9. promover y desarrollar herramientas y programas
de sensibilizacion y buenas practicas sobre CPS diri-
gidos a turistas nacionales e internacionales;

10. promover sinergias y cooperacion con todos los
programas del Marco Decenal

Este turismo sustentable dentro del cual Naciones Unidas
considera se incluye el Ecoturismo, requiere de un
manejo y un andlisis con enfoque sistémico en la medida
en que su cardcter organizacional y ambiental plantean
una serie de complejidades que deben ser analizadas y
tenidas en cuenta estructuradamente.

El enfoque sistémico
en la prestacion del servicio
ecoturistico

Si bien es necesario abordar la organizacion con la
conciencia de que no existe modelo preconcebido que
sirva para todas, es un convencimiento desde la préctica
en un buen nimero de afos en que se aplico el diagnos-
tico y el mejoramiento de las empresas, que el enfoque
sistémico de la administracion es el que le permite al
dueio de la empresa y al consultor que lo apoya, ver
todos los elementos de la misma de manera integral y
ese es el punto de partida para hacer un buen trabajo.

Los fracasos en las intervenciones empresariales que
durante anos diferentes consultores han tenido, se
deben principalmente a que se aborda el problema desde
un angulo solamente, principalmente desde el drea de
produccion y no se tienen en cuenta todas las dreas de la
organizacion productiva.

El enfoque sistémico de la administracion tiene varios
anos [6], pero hoy cobra mucha relevancia en la medida
en que se sabe que la organizacion es un sistema abierto
que interactua con el entorno y que tiene unas entradas
y unas salidas.

El enfoque sistémico presenta cinco (5) subsistemas
internamente que trabajan entre siy que responden a las
influencias del entorno macro y micro.

El enfoque sistémico de las organizaciones plantea la exis-
tencia de subsistemas que van mas alld del organigrama y
sus conductos regulares los cuales pueden considerarse
como el subsistema estructural, pero tan importantes
como este subsistema, estdn el subsistema psicoso-
cial que retine el conjunto de caracteristicas culturales
tanto de los individuos como del conjunto de personas
actuando en conjunto y mds como equipo;

el subsistema gerencial que estd conformado por todas
estas operaciones que llevan a actuar el proceso admi-
nistrativo en el equipo; el subsistema tecnoldgico que
es el capital informdtico y de equipos que permite tener
ventajas competitivas y ejecutar su mision y por sobre
todo el subsistema de razon de ser donde se retnen la
mision y vision del equipo basados en unos objetivos,
principios y valores y una ideologia esencial que si no es
compartida por todos los miembros del equipo, no hay
alineacion en el trabajo de los mismos y asi es posible
presenten disfunciones que incrementan los costos aun
asi se tengan un cronograma al dia.

Al respecto es importante tener en cuenta que el equipo
de trabajo en el ecoturismo es un sistema abierto en
donde estos subsistemas estin recibiendo unas entradas
y generando unas respuestas agrupadas en valor agre-
gado, productos o servicios y entropia, figura 2.

Este abordaje otorga coherencia con el cardcter sisté-
mico de lo ambiental como se mencionaba antes y
proporciona una mirada completa a las diferentes
componentes y variables que intervienen en la presta-
cion del servicio ecoturistico, definiendo las relaciones
internas y externas que llevan a identificar la entropia
en el aparato organizacional, la cual no es otra cosa que
la manera de medir la eficiencia de la organizacion en la
prestacion del servicio ecoturistico.

Si la entropia se reduce el ecoturismo adquiere su carac-
teristica de turismo sustentable; notese que la entropia
se divide en ecoldgica y sociologica lo cual es mucho mas
robusto que considerar la sustentabilidad como la mera
atencion de las emisiones a los recursos naturales.
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Figura 2. Enfoque sistémico de la organizacion productiva, el modelo de la Gota de Agua.

Insumos y materia prima,
tecnologia externa, logistica y

Valor agregado
producto o servicio

Razon de ser

Entradas
Gerencial

trabajo humano

Tecnoldgico

[Entorno Macro y micro ]

Salidas
Estructural Beneficios ecoldgicos, sociales
y economicos

Psicosocial
y cultural

Entropia
Ecoldgica: residuos solidos liquidos y gaseosos, calor Socioldgico:
corrupcion, enfermedades, desorden urbanistico, irresponsabilidad
en el entorno social, gastos excesivos

Fuente: el autor.

En esta perspectiva sistémica de la organizacion que
opera un servicio ecoturistico vale la pena abordar
algunos elementos que se han encontrado vitales para
el buen funcionamiento de los procesos tales como:[9]

* Estrategias y aptitudes de liderazgo para alinear el

10

talento humano a la mision que la organizacion se
plantea para ofrecer el servicio ecoturistico, tales
como las aptitudes del lider, el adecuado dimensio-
namiento de los recursos necesarios para ofrecer
el servicio, la alineacion del talento humano con la
ideologfa esencial de la organizacion, la alineacion
del capital organizacional con las lineas estratégicas y
los procesos claves.

el reclutamiento responsable para inducir tanto a
los gufas como a los ecoturistas a tener un compor-
tamiento responsable, las adecuadas condiciones
laborales y la promocion de buenos comportamiento

dentro de la legalidad con una remuneracion justa y
equilibrada con la funcion desempenada y la produc-
tividad, la capacitacion y el proyecto de vida de cada
uno en coherencia con su funcion y mision desde un
desempefio limpio.

* la motivacion personal mediante el analisis de la
condicion personal y la aptitud intelectual.

* el andlisis de la conveniencia de una contratacion
externa para algunos procesos tales como la alimen-
tacion y la hoteleria pero de una contratacion interna
para el servicio de guianza o de mercadeo y ventas.

* ¢l uso de energias renovables en todas la fases del
ciclo de vida del servicio ecoturistico.

Con este marco sistémico a continuacion se presenta
un esquema resultado de multiples experiencias para
considerar el mapa de procesos en la gestion empresarial
ambiental del ecoturismo.
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Los procesos empresariales
del turismo sustentable

Una de las grandes debilidades encontradas en el sistema
de prestacion del servicio turistico consiste en la pobre
identificacion de las funciones y procesos involucrados en

la organizacion que lo presta. A continuacion se presenta
un diagrama que muestra los procesos misionales de
la prestacion del servicio ecoturistico, los procesos de
apoyoy los procesos en red de valor que deben realizarse
para que se instaure organizacionalmente la sustentabi-
lidad de la prestacion del servicio ecoturistico.

Figura 3. Los procesos empresariales del turismo sustentable

Administracion del operador turistico sustentable, gestion del talento humano, tesoreria

y direccion estratégica-tecnologias de la inform:
de socios-empresarios, anfitriones

ion para el regist
iajeros y autoridades involucradas

comunicacion [ Cadena de valor

Interaccion con

miembc

comunidades de la

zona del servicio,

autoridaes, otros
operadores y
empresarios

negocio

s de

actividades de
conservacion del
ecosistema

de la cultura
local (actual y
ancestral)

Clientes: Agencias de viajes, instituciones, empresas y gobiernos locales

de red de valor

Proveedores: Transportes, alimentos, hotelerfa, areas de interes ecologico o cultural

Comptetencia: otros operadores de ecoturismo, operadores turisticos, otros destinos turisticos

Fuente: el autor.

Una organizacién productiva que presta un servicio
ecoturistico que se enmarca el turismo sustentable debe
considerar la 5 funciones sustantivas o misionales que le
atafien y no puede dejar de ejecutarlas como se muestra
en la anterior figura.

Pero también debe observar la ejecucion responsable
de las actividades de apoyo y debe entender que si no
trabaja en red con los clientes, los proveedores y la misma
competencia, llegara a situaciones que la van a llevar ser
inviable, situaciones econdmicas, organizacionales, de
mercado o inclusive legales.

Para poder verificar que estas funciones sustantivas se
estén cumpliendo de la manera como la estrategia plan-

teada por la alta direccion lo define, es necesario tener en
cuenta herramientas que reunen y relacionan (sistémica-
mente aproposito del enfoque sistémico antes citado) los
indicadores y que se retinen en el tablero de control que
a continuacion se describe brevemente.

El tablero de control

y la responsabilidad ambiental
en las organizaciones

Las perspectivas de Norton y Kaplan relativas a la estruc-

tura de clasificacion de los indicadores de cuadro central
de mando, que sirven para administrar la relacion del
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drea comercial con las operaciones, en la medida en que
proporcionan informacion valiosa tanto de la operacion
como de las ventas y los clientes a los directivos para la
toma de decisiones argumentada, plantea el crecimiento
y aprendizaje, lo financiero, el cliente y por supuesto las
operaciones. [7]

Sin embargo, cada organizacion debe mirar si estas pers-
pectivas se ajustan a sus prioridades y condiciones. En
esto cabe la necesidad de abrir una perspectiva adicional
que es la de la responsabilidad ambiental, de manera que
involucre los asuntos que tienen que ver con el comercio
justo [8] y aquello relativo a las acciones que minimizan
las emisiones a los recursos naturales. Esto disminuye
la entropia que produce el sistema productivo como se
aprecia en el siguiente gréfico, el cual parte del enfoque
sistémico de las organizaciones [6]

Como se ve, las perspectivas sistémicas pueden variar
y ser necesario ver conjuntos organizacionales mas
complejos en la medida en que las necesidades de la
organizacion o el sector al que se pertenece cambia, en
este caso el ecoturismo. Las 4 perspectivas para alguna
organizacion pueden resultar superficiales y no proveer
un adecuado mecanismo de control para la toma de deci-
siones estratégicas, esta a lider y su organizacion definir
de comun acuerdo y en consenso cuales perspectivas
son las apropiadas para manejar ese sistema abierto que
opera el servicio ecoturistico respectivo.

La red de valor sustentable
del servicio ecoturistico

De las anteriores revisiones y exposiciones se plantea
la necesidad de observar en la prestacion del servicio
ecoturistico los siguientes elementos:

Debe organizarse un plan estratégico que se fundamente en
los principios de sosteniblidad los cuales buscan fundamen-
talmente el incremento de la eficiencia de la organizacion
que opera el servicio, esto es, que buscan la reduccion de
la entropia socioldgica y ecoldgica, el plan estratégico de
atender los asuntos de los clientes, la ventaja competitiva
o factor diferenciador, los procesos clave para mantener
esa ventaja competitiva, el talento humano requerido para
ofrecer el servicio ecoturistico, el capital organizacional
que diferencie el servicio de la competencia y atienda las

necesidades del mercado objetivo y por ultimo el capital
tecnologico que otorga eficiencia y competitividad en el
manejo del cliente su convencimiento y atencion segura,
atenta, humana y oportuna.

El plan operativo debe conectarse con el plan estratégico
mediante la ideologia esencial que atienda los principios
de sostenibilidad

Pilares del ecoturismo
* Principios bioeticos de sostenibilidad
* Sentido de pertenencia de la comunidad ejecutora
* Laciencia y la tecnologia
* la cultura
* ecologia
* produccion limpia
* seriedad y capacidad gerencial

Los Elementos fundamentales en la operacion del ecotu-
rismo son:

* Requiere de una Capacitacion previa al turista

* Debe ser ejecutado por guias u orientadores espe-
cializados

* se complementan con actividades de produccion
limpia

* la comunidad habitante del ecosistema debe ser
beneficiaria y participe de la actividad

Las principales Ventajas del ecoturismo como turismo
sustentable son:

* Ambiente perfecto para sensibilizar una comunidad
* genera productividad de dreas protegidas

* Espacio perfecto para comercializar productos
comunitarios

* actividad para promover la conservacion del ecosis-
temas

El fundamento el ciclo de vida de un servicio ecoturis-
tico limpio se tiene contestando las siguientes preguntas
practicas:

* (Cudl es la procedencia de las materias primas del
servicio?

» Importado, Local, limpio, responsable con la
sociedad
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¢Cudles etapas de la prestacion del servicio generan
residuos?

¢Qué tipo de residuos generan esas etapas de presta-

cion del servicio?

» Desechos solidos, Aguas Residuales, Emisiones
de gases y particulas, Produccion de Ruido,

Contaminacion Visual, corrupcion, gastos inne-
cesarios, desorden urbanistico.

¢Cudnto dura cada parte de su residuo en el medio
ambiente?

» Empaque, Contenido, volantes, publicidad

¢Cudl es el Destino de los RESIDUOS que su servicio
genera?

» Relleno Sanitario, Rio, Alcantarillado, Atmdsfera
0... SE RECICLA

Qué hay que hacer para formular el proyecto valido
académicamente con el sistema productivo que escoja?

Disenar el ciclo de vida del producto

Estructurar la organizacion que se utilizard para ese
sistema productivo escogido

Consolidar el andlisis de costos de produccidn

Disefar las instalaciones de produccion con las
costumbres e insumos naturales de la region

Preparar un sistema de manejo de desechos de
produccion

Disefar el sistema de garantia de produccion limpia
de los productos naturales

Disefar el sistema limpio de obtencion de las mate-
rias primas

Que relacion de dependencia tiene el ecoturismo con la
produccion mas limpia?

La rentabilidad de la actividad ecoturistica exige
que esta se complemente con la comercializacion
de productos limpios debido a que los costos de
conservacion de las dreas en que se desarrolla el
ecoturismo no son absorbidos por la rentabilidad del
ecoturismo

si no se generan actividades productivas adicionales
al ecoturismo la presion de las comunidades sobre
las dreas protegidas deteriorard las mismas dreas y
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creara conflictos graves con las autoridades ambien-
tales y politicas

Qué actividades de produccion limpia pueden armonizar
con el ecoturismo en dreas protegidas?

Alimentos naturales

artesanias limpias

turismo en sitios arqueoldgicos e histdricos
practicas académicas

investigacion académica

fotografia

biocomercio

medicina natural

Recomendaciones finales para ofrecer un servicio turis-
tico limpio o sustentable:

Conozca su proceso productivo, antes de ejecutarlo
y después de ejecutarlo

Documente sus procesos, esto no se debe olvidar

Establezca indicadores, estos son puntos de partida
para evaluar sus procesos

Sea metodico
Sea respetuoso

Sea Eficiente y sea Eficaz siempre tenga el foco
presente
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