Una conexion sustentable entre Usaquén, el municipio
de La Calera, la antigua fabrica La Siberia y el Parque
Nacional Natural Chingaza

A sustainable connection between Usaquén, the municipality
of La Calera, the old factory La Siberia and the National Natural
Park Chingaza

Lopera Téllez Daniel

Resumen

| turismo y el ecoturismo son uno de los
sectores econoémicos con mayor crecimiento
en Colombia. La riqueza ecosistémica y cultural
con la que cuenta el pais propicia espacios
para su desarrollo. En este sentido, formular
proyectos que aprovechen estas ventajas competitivas, son
ideales para fortalecer los componentes culturales, economicos y
ambientales en los diferentes territorios. Dado este escenario, se
presenta el sistema administrativo y gerencial para la direccién y
gestion del circuito de ecoturismo y transporte sustentable entre
la localidad de Usaquén, el municipio de La Calera, la antigua
fabrica La Siberia y el Parque Nacional Natural Chingaza.

En el estudio, se aplico desde el enfoque sistémico una meto-
dologia de tipo documental. A partir de esto, se desarroll6 el

Abstract

ourism and ecotourism are one of the fastest
growing economic sectors in Colombia. The
ecosystemic and cultural richness that the
country has, provides spaces for its develop-
ment. In this sense, formulating projects that
take advantage of these competitive advantages are ideal for
strengthening the cultural, economic and environmental compo-
nents in the different territories. Given this scenario, we present
the administrative and managerial system for the management
and management of the ecotourism and sustainable transport
circuit between the town of Usaquén, the municipality of La
Calera, the former factory La Siberia and the Chingaza Natural
National Park. In the study, a document-type methodology
was applied from the systemic approach. From this, the diag-
nosis was developed and the proposal was formulated for the
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diagnostico y se formuld la propuesta para el sistema de gestion
empresarial, el sistema de gestion ambiental, y los planes estra-
tégico, operativo y tactico que se plantean para la organizacion
productiva que se hard cargo del sistema. Esta propuesta
tiene los componentes esenciales para el futuro desarrollo del
proyecto y plantea un factor diferenciador importante, dado
que en la base del sistema estdn los valores morales que definen
su actuar, y son las personas su razon de ser. En este sentido, la
gerencia debe tener la vision para lograr consolidarlo como un
destino turistico de clase mundial.

Palabras clave: Enfoque sistémico, ecoturismo y transporte
sustentable, gerencia estratégica, calidad de vida.

Introduccion

Actualmente, el desarrollo del sector turismo y en
consecuencia del ecoturismo, se ha incrementado signi-
ficativamente. Debido a las cambiantes condiciones
sociales, econdmicas, ambientales y politicas en los
diferentes paises de América Latina, el interés por desa-
rrollar actividades relacionadas con este tema ha ido en
aumento. Este sector econdmico en especial, presenta
una gran opcion para paises con alta riqueza cultural y
natural como es el caso de Colombia. De ahf la motiva-
cion por desarrollar proyectos enfocados en mejorar la
calidad de vida de la poblacion en conjunto con el creci-
miento del pais y el cuidado del medio ambiente.

En esencia el ecoturismo busca el aprovechamiento
de espacios que permitan la recreacion, la relajacion
y el deleite de escenarios poco intervenidos por el ser
humano, con el fin de que se genere el menor impacto
sobre el territorio y el patrimonio cultural por el desa-
rrollo de estas actividades. Asociado a esto son espacios
que permitan observar, estudiar y analizar fendmenos
naturales y culturales pristinos propios del territorio. Por
consiguiente, se busca que la ejecucion de proyectos de
ecoturismo genere en las comunidades un crecimiento
asociado a la economia, la educacion, la sensibilizacion y
la cultura (Romero Infante & Diez Silva, 2013).

Dado este contexto, el aumento considerable de la
poblacién que habita el drea de estudio, en conjunto
con el aumento del parque automotor y del nimero de
personas que se movilizan desde la ciudad de Bogotd
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business management system, the environmental management
system, and the strategic, operational and tactical plans that are
proposed for the productive organization that will take charge of
the system. This proposal has the essential components for the
future development of the project and raises an important diffe-
rentiating factor, since at the base of the system are the moral
values that define its action, and people are their raison d’étre.
In this sense, management must have the vision to consolidate it
as a world-class tourist destination.

Keywords: Systemic approach, ecotourism and sustainable
transport, strategic management, quality of life.

hacia La Calera y algunos municipios cercanos, presenta
diferentes problematicas que requieren atencion. Por lo
que los retos que se plantean para las administraciones
locales estdn asociados a la busqueda de soluciones efec-
tivas a las distintas problemadticas, dentro de las que se
encuentran problemas de movilidad y transporte entre
Bogotd, el municipio de La Calera y el PNN Chingaza;
deterioro de salud y calidad de vida de la poblacion;
alteracion de orden publico; contaminacion; abandono
por parte de las autoridades municipales, departamen-
tales y nacionales; pérdidas economicas; y deficiente
aprovechamiento de los servicios ecosistémicos. Estas
problematicas generan pérdidas significativas en materia
ecoldgica, sociocultural y econdmica para la comunidad,
el distrito y los municipios analizados.

Sumado a esto, el aumento de la relevancia econo-
mica y social del sector turismo, plantea un panorama
interesante para que se diversifique y complemente el
movimiento econdmico en los diferentes municipios del
pais. En concordancia con su relevancia, se han gene-
rado importantes esfuerzos para el aumento del turismo
y del ecoturismo en las distintas dreas de estudio. Por
esta razon, plantear nuevos escenarios para el desarrollo
de estas actividades y estrategias que permitan potenciar
los escenarios existentes, resulta una apuesta que deben
formularse las administraciones locales para atender a la
demanda turistica que va en aumento.
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El presente documento comprende la formulacion de
un sistema administrativo y gerencial para la direccion
y gestion del circuito de ecoturismo y transporte susten-
table entre la localidad de Usaquén, el municipio de La
Calera, la antigua fabrica La Siberia y el Parque Nacional
Natural Chingaza. Con este fin, se busca el desarrollo de
un diagnostico de los componentes empresariales que
tienen relacion con la organizacion.

En cuanto a la metodologia, se empled, desde el enfoque
sistémico, una investigacion tipo documental para
analizar la estructura y dindmica del sector. En el diag-
nostico se implementd el andlisis de Las cinco fuerzas
que dan forma a la competencia del sector (Fuerzas de
Porter), el andlisis CIMA y se identificaron los impactos
ambientales. Con esta informacion se define el sistema
y se estructuran e integrar los componentes del mismo,
con el fin de que la futura implementacion permita
mejorar las condiciones de movilidad, contaminacion y
demds situaciones que se mencionan anteriormente.

Transversalmente al proyecto se integrd la estructura
procedimental del método Itacone para la busqueda
de soluciones creativas que aporten sustancialmente al
proyecto. Aplicando esta y otras herramientas se presenta
una propuesta que integra los diferentes componentes
con los que la gerencia de las organizaciones debe contar
para el desarrollo de su gestion.

Gréfica 1. Disefio metodolégico

o Evaluacion de
Impacto Ambiental.
Diagnostico o Anglisis PORTER.

e Matriz CIMA.

Método
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« Planeacion estratégica

Fuente.Autor

Una fantasmagorica ciudad
en medio de la montana
La Siberia, como se conocia en aquel entonces a la fibrica

de Cementos Samper, fue inaugurada en el ano 1927 en
inmediaciones del municipio de La Calera, cuando apenas
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era un caserio y solo se podia acceder a lomo de mulas por
una trocha que recorria desde la calle 85 con carrera séptima
hasta los linderos del paramo Chingaza. En estos terrenos se
construyo, en conjunto con la fabrica, un pueblito, con su
respectiva clinica, su escuela, su original capilla de oracion
y parque, para que habitaran los trabajadores de la fibrica y
sus familias. Contando con esto y con que estas instalaciones
fueron una de las primeras en extraer piedra caliza en el pas,
su construccion marco un hecho historico y un gran logro a
nivel nacional (La Rotta, 2010).

Son innumerables las historias y anécdotas que tienen
los trabajadores y las familias que habitaron La Siberia,
dado que fueron mds de 70 anos de trabajo continuo.
Asi mismo, son incontables las historias de ultratumba,
ruidos, apariciones y luces, que hoy se comparten entre
los visitantes, las personas de seguridad del lugar y los
vecinos de las abandonadas ruinas.

Hoy en dia, sélo se observan restos de lo que en su
momento fue, una importante ciudad. Importante, por
que provefa a la creciente Santa Fe de Bogotd, mate-
riales para la construccion de edificaciones de las cuales
algunas aun se conservan. Su cierre en 1998 marco un
hecho historico para los mds de 300 trabajadores y sus
familias, dado que por la clinica, la escuela y demads
instalaciones, pasaron mds de cinco generaciones de
habitantes (Stollbrock, 2015).

Bogota y La Calera

Bogotd estd ubicada en el centro del pais, es la capital
de la republica de Colombia y tiene un drea de 528
km2 aproximadamente. Tiene diversos atractivos turis-
ticos entre los que sobresalen lugares como el Centro
Historico, La Candelaria, la Plaza de Bolivar, entre otros
(Secretaria distrital de planeacion, 2009). A su vez la loca-
lidad de Usaquén es la nimero 1 de Bogotd, recibio su
nombre en homenaje al cacique Usaque y fue municipio
de Cundinamarca hasta 1954. Posee diversos atractivos
turisticos como la estacion del Ferrocarril de Usaquén,
el centro empresarial y comercial Santa Bdrbara, la Casa
Hacienda Santa Barbara, el Mercado de las Pulgas, la Plaza
Fundacional de Usaquén, la Iglesia de Santa Birbara de
Usaquén y la Calle del Sabor (Instituto Distrital de
Turismo, Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, 2014).

El municipio de La Calera recibe su nombre por los dife-
rentes minerales que historicamente se han extraido de
su territorio, en especial la piedra caliza. Es un lugar de
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gran interés turistico por sus hermosos paisajes y por la
diversidad de restaurantes que ofrecen una insuperable
vista de Bogotd. En este municipio se pueden desarrollar
diferentes actividades como cabalgatas, caminatas ecolo-
gicas y diferentes deportes extremos, como parapente,
recorridos en cuatrimotos y jornadas de 4 x 4 ( Ministro
de Comercio, Industria y Turismo, 2010).

Los cerros orientales y el Parque
Nacional Natural Chingaza

En la localidad de Usaquén, 734 hectdreas pertenecen al
drea de reserva natural, en las cuales hay diversas fuentes
de agua, entre las que se destacan como las quebradas
Torca, La Floresta, La Cita, San Cristobal, Delicias del
Carmen, Contador, La Chorrera, El Canal Callejas de la Calle
127 y también diversos drenajes. Esta localidad limita con
el humedal de Torca, un ecosistema de gran importancia
debido a que esta drea es un habitad de especies animales
y vegetales propias y aves migratorias (UEL- DAMA, 2003).

En los cerros la vegetacion cumple con una importante
funcion, proteger la tierra de los vientos y de lluvia para evitar
la erosion del suelo, hecho que dejarfa inservible el recurso
por la pérdida de su capacidad productiva. El municipio de
la Calera estd separado de la localidad de Usaquén gracias a
estos cerros, lo que hace que el valor paisajistico y ecoldgico
de la zona sea alto e importante (UEL- DAMA, 2003).

Actualmente los cerros presentan una problematica,
dada en gran medida, porque los desarrollos urbanis-
ticos tienen deficientes condiciones técnicas de diseno e
infraestructura y se ubican en zonas de antiguas canteras
0 aun en explotacion en los Cerros Orientales con condi-
ciones de alto riesgo por deslizamientos (UEL- DAMA,
2003). Cercano a los cerros se encuentra el Parque
Nacional Natural Chingaza (en adelante, PNNCH).

La creacion del Parque se dio en 1977 y se encuentra
ubicado en la Cordillera Oriental de los Andes colom-
bianos al nororiente de Bogotd en los Departamentos
de Cundinamarca y Meta. Tiene una extension de 76.600
hectdreas, en las cuales el ecosistema predominante del
parque es paramo y estd integrado con un gran sistema
de lagunas y humedales a una altura entre los 800 y 4.020
msnm. Descendiendo altitudinalmente, se encuentra
la selva andina y sub-andina. Su importancia yace en los
recursos biologicos, paisajisticos, hidricos y ecosistémicos
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de interés para las comunidades del drea, la region y el
pais. (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2016).

Ecoturismo, transporte
sostenible y movilidad

Segun el Comité de Desarrollo Sostenible de la Organiza-
cion Mundial del Turismo (OMT) se define a ecoturismo
como un turismo mesurado de bajo impacto ambiental,
novedoso, no convencional, asociado al aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales y culturales de una
region. Tiene como objetivo la conservacion, el andlisis
y aprecio por el entorno y las culturas que se visitan, y
estd caracterizado por tener como lineamiento central
la sostenibilidad en términos de un equilibrio entre los
aspectos ambientales, econdmicos y socioculturales del
desarrollo turistico (Vanegas Montes, 2006).

Los conceptos de transporte y movilidad estin enla-
zados, y este ultimo puede definirse como el conjunto
de acciones que se desarrollan con el objetivo de generar
desplazamientos mas eficientes y eficaces en un territorio
(Garcia Beltran, y otros, 2010). El concepto de transporte
sustentable hace referencia a los sistemas de transporte
que son compatibles con el crecimiento economicoy a la
vez con la reduccion de los efectos del cambio climdtico
y el impacto negativo que genera el ser humano sobre el
medio ambiente (Lleras & Bowers, 2016).

Como un conector para estos conceptos se plantea la
sostenibilidad como un componente para enlazar estos
conceptos con la esencia del sistema que se plantea. En
este sentido, en el informe “Nuestro Futuro Comtn” (Our
Common Future) o informe Brundtland de la Comision
Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo, que perte-
nece a la Asamblea General de las Naciones Unidas, se
plantea la idea de poder generar un crecimiento econo-
mico- industrial basado en el concepto de sostenibilidad,
concentrando esfuerzos en la conservacion de los
recursos naturales y de los ecosistemas. Adicionalmente
el desarrollo sostenible infiere que puede entenderse
el desarrollo, como una mejora cualitativa de diferentes
condiciones, sin crecimiento, es decir, sin incrementos
cuantitativos en consumo de recursos o crecimiento en
escala fisica (Macedo, 2005). De ahi la importancia de
tener estos conceptos en cuenta para formular el sistema.
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Direccion estratégica

Desde el enfoque de la direccion estratégica de una orga-
nizacion, la funcion principal es la toma de decisiones
que beneficien significativamente a la entidad. En este
sentido, los esfuerzos de la alta gerencia deben estar diri-
gidos en consolidar la mayor cantidad de informacion
del sistema, sin olvidar asegurar la calidad de la misma,
para que en el posterior andlisis que se desarrolle, se
formulen estrategias efectivas para orientar la organiza-
cion con éxito. En conjunto con lo anterior, el concepto
de gerencia es un componente fundamental, dado que
es parte del proceso de administracion empresarial y
es muy cercano a los conceptos de gestion y direccion
empresarial, debido a que estos procesos se enfocan en
establecer los lineamientos y medios para cumplir los
objetivos y alcanzar las metas de la organizacion, compo-
nente clave para el desarrollo del trabajo que acd se
presenta (Restrepo Gonzdlez, 2011).

Resultados

De acuerdo con la metodologia implementada y la concep-
cion del sistema del sistema de ecoturismo y transporte
sustentable, se obtuvieron los siguientes resultados.

Diagnoéstico

Con el fin de identificar claramente el escenario en el que se
plantea el proyecto se analizd bajo con diferentes métodos
las caracteristicas del entorno competitivo de la organizacion.
En primer lugar se hizo el andlisis de las fuerzas competitivas
o fuerzas de Porter que se muestra en la ilustracion 2.

En esta seccion se presentan los sistemas de gestion
propuestos para la organizacion productiva encargada
de administrar y gestionar el sistema. Asociados a estos
procesos se formulan el plan estratégico, el plan opera-
tivo y el organigrama funcional para la entidad.

En la ilustracion 3 se presenta el sistema de gestion
empresarial para la organizacion. En esta se muestran
sus componentes empresariales en 6 niveles distintos:
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Este modelo permite integrar efectivamente los distintos
componentes de la organizacion, consolidando un sistema
de gestion acorde con las necesidades de la misma.

Gréfica 2. Sistema de Gestion Empresarial

Respeto Integridad
E > P
y N I | | 1
Administrativa o Comercial
Comunicacion
E. Social E. Ambiental

R. Humano R. Fisicos
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Fuente. Autor

A continuacion se presentan los planes estratégico,
tactico que en el proceso de planeacion estratégica se
formularon para la organizacion productiva.

Griéfica 3. Sistema de Gestién Empresarial

Razon de ser y ejes estratégicos

Procesos clave y dreas

Ciclo de mejora continua

——e Valores corporativos
|—- Micro y macro entorno

Fuente. Autor

El Circuito de ecoturismo y transporte sustentable
Usaquén- La Calera- la antigua fdbrica La Siberia- PNNCH
asume el compromiso de desarrollar su actividad produc-
tiva, bajo el cumplimiento de los estandares de calidad
en la operacion y en el servicio, buscando un equilibrio
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Griéfica 4. Anélisis de las fuerzas que dan origen a la ventaja competitiva

Se cuentan con barreras de entrada bastante significativas en temas de capital, complejidad
técnica y la regulacion normativa por lo que se puede inferir que la amensaza de nuevos participantes en el mercado es
baja. Sin embargo no se pueden descuidar temas como la innovacién vy la calidad en los procesos desarrollados

ceee

Aunque en primera
medida no sea un factor representativo
por el volumen de inversion requerida.

Sin embargo, en cuanto a los servicios
ecoturisticos adicionales si es un factor
importante a tener en cuenta pues en
el mediano plazo se pueden presentar
otras alternativas por lo que es necesario
consolidar la ventaja competitiva para
que los clientes prefieran los servicios de
este sistema sobre otros

ceees

al mercado de ecoturismo
en el drea ain no se observa
una estructura competitiva
consolidada. Sin embargo, si
existen otras ofertas de servicios
escoturisticos en el 4rea por lo
que es importante consolidar el
sistema destacando la oferta de
valor y las ventajas competitivas
que se desarrollen.

El cliente tiene
un bajo poder de negociacion pues
aunque no se ofrecen servicios
parecidos en dreas cercanas, son los
usuarios del sistema y son quienes
determinan el éxito del mismo.
En este sentido, debe ser un aliado
estratégico para que el negocio
prospere, pues ofrece una vision
integral del negocio desde afuera y
es el que consolida la razon de ser
del sistema.

En cuanto

ceeee

.

Deda la cantidad de insumos y el volumen de los mismos, las empresas proveedoras
tienen alto poder de negocciacion pues son compaiias especializadas en el desarrollo de este tipo de productos y
proyectos. En este sentido es importante encontrar un punto mediatico de negociacion entre las partes para acordar
las condiciones que favorezcan al proyecto y sus stakeholders

Fuente. Autor

con respecto a la sostenibilidad en los aspectos sociales,
ambientales y economicos de su gestion empresarial.

Mision: Brindar un servicio turistico de tipo recrea-
tivo alternativo para ascender y descender a los cerros
Orientales de la ciudad de Bogotd, incluyendo la cone-
xion con el centro de servicios ecoturisticos de la Calera
(antigua fibrica La Siberia) y el PNN CH, implementando
procesos de alta calidad que aseguren el éxito corpora-
tivo. Asi mismo, articular los procesos de capacitando
del personal, trabajo en equipo, gestion de la calidad del
servicio, seguridad y proteccion del medio ambiente con
el cuidado y fomento de la salud y calidad de vida de
manera responsable y sustentable.

Consolidar el sistema de ecoturismo y
transporte sustentable como uno de los mds visitados
en América Latina para el ano 2030.

Responsabilidad, integridad, respeto,

140!

solidaridad, transparencia.

Consolidar el sistema y la
organizacion como un destino turistico de categoria
mundial siendo lideres por contar con altos estdndares
de calidad y servicio, mediante el fortalecimiento de los
valores institucionales, implementacion de mejores prac-
ticas de operacion, el cumplimiento de la normatividad y
el aprovechamiento de nuevas tecnologias.Metodologia

* Fortalecer la confianza de los diferentes grupos de
interés en la organizacion, mediante el desarrollo de
un sistema moderno e innovador, para incrementar
el valor economico, social y ambiental generado.

* Potenciar el crecimiento integral de los funcionarios de
la organizacion para fortalecer el sistema y brindar un
mejor servicio, mediante el fortalecimiento del bien-

estar y la implementacion de practicas buen Gobierno.

* Lograr un enlace entre la estrategia corporativa, la
cultura organizacional y la continua gestion de la
calidad en el servicio.
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Gréfica 5. Diserio Sistema de Gestion Ambiental
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* Lograr mejoras en la gestion de recursos humanos
para incrementar el nivel de satisfaccion laboral que
tienen los funcionarios.

* Alcanzar altos estandares en la prestacion de servicios de
alta calidad teniendo en cuenta la satisfaccion de los visi-
tantes, la mejora de los servicios turisticos adicionales y
la modernizacion tecnoldgica de la infraestructura.

* Lograr un aporte significativo a construir una cultura
de cuidado y proteccion del medio ambiente y el uso
sustentable de recursos.

Sistema de gestion ambiental

En lailustracion 5 se muestra el sistema de gestion ambiental
para la organizacion. En este sistema se integran los dife-
rentes subsistemas que se relacionan con la organizacion.
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Indicadores del proyecto

En la tabla 4 se muestra la seleccion y descripcion de
los indicadores aplicables al sistema, tomados desde el
Global Reporting Initiative GRI (Global Reporting Initia-
tive, 2000- 2011).

Analisis de resultados

En cuanto al andlisis de mercado el uso de las diferentes herra-
mientas presentadas permite analizar el panorama al que se
enfrenta el circuito ecoturistico y de transporte sustentables.

En este sentido, la propuesta que se presenta es bastante viable
dado que, ademds de las ventajas competitivas que se presentan
es un sistema que permite beneficiar a la poblacion en el drea
de influencia y genera bajo impacto ambiental en el drea.
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desde su formulacion se integran los componentes rela-
cionados interna y externamente con la empresa y en
este sentido se puede desarrollar una gestion administra-
tiva adecuada para la organizacion.

Los sistemas de gestion y la planeacion estratégica que
se desarrollaron para la organizacion productiva poten-
cian el aprovechamiento de las ventajas competitivas y
del factor diferenciador que se propone. Debido a que

Tabla 1. Indicadores

Tipo

de indicador Aspecto

Desempefo
Econémico

Desempeno
Econémico

Presencia en
el mercado

Energia

Desempeio
ambiental

Biodiversidad

Emisiones,
vertidos
y residuos

Desempefo
de Practicas
laborales y
ética
del trabajo
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Descripcion GRI

Valor econdmico directo generado y distri-
buido, incluyendo ingresos, costes de explo-
tacion, retribucion a empleados, donaciones
y otras inversiones en la comunidad, bene-
ficios no distribuidos y pagos a proveedores
de capital y a gobiernos.

Procedimientos para la contratacion local y
proporcion de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se

desarrollen operaciones significativas.

Consumo indirecto de energia desglosado
por fuentes primarias.

Captacion total de agua por fuentes.

Porcentaje y volumen total de agua
reciclada y reutilizada.

Descripcion de los impactos mds significati-
vos en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en dreas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en dreas protegidas y
en dreas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las dreas protegidas.

Habitats protegidos o restaurados

Estrategias y acciones implantadas y plani-
ficadas para la gestion de impactos sobre la
biodiversidad.

Peso total de residuos gestionados,
segun tipo y método de tratamiento.

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo
de empleo, por contrato, por region y por sexo.

Operacion

Calcular el valor econdmico directo gene-
rado (VEC) y distribuido (VED), incluyen-
do ingresos, costes de explotacion, retri-
bucién a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios
no distribuidos y pagos a proveedores de
capital y de gobierno.

Andlisis de los procedimientos desarrollados
(No. funcionarios y directivos
procedentes de la comunidad local )

. Electricidad
. Nafta y Gas oil

Comparacion anual de la cantidad en m?
de agua consumida por el sistema.

Comparacion anual de:

- Volumen de agua reutilizada en m?
- % con relacion al agua captada en cima
- % relacion con el total de agua utilizada en el sistema.

Energia consumiada
Personas transportadas
Identificacion y descripcion
de los impactos generados

Comparacion y monitoreo anual de la
superficie total restaurada. Analisis de los
logros alcanzados.

Descripcion de las estrategias formuladas.

Caracterizacion, medicion y clasifica-
cion segun tratamiento de los residuos
generados. Comparacion anual.

Comparacion anual del nimero de emplea-
dos, el tipo de empleo (jornada de trabajo),
el tipo de contrato, la relacion de edades,
la relacion por género y por antigliedad.
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Tipo

de indicador

Desempeno
de Practicas
laborales y
ética
del trabajo

Desempeno
de Derechos
Humanos

Desempeno
de Sociedad

LA2

LA4

Aspecto

Empleo

Relaciones
empresa/
trabajadores

Salud y segu-
ridad
en el trabajo

Formacion
y educacion

Practicas
de seguridad

Comunidades
locales

Una conexién sustentable entre Usaquén, el municipio de La Calera,
la antigua fabrica La Siberia y el Parque Nacional Natural Chingaza

Descripcion GRI

Numero total de empleados y tasa de
nuevas contrataciones y rotacion media
de empleados, desglosados por grupo de
edad,sexo y region.

Porcentaje de empleados cubiertos por
un convenio colectivo.

Tasas de absentismo, enfermedades pro-
fesionales, dias perdidos y nimero de vic-
timas mortales relacionadas con el trabajo
por region y por sexo.

Promedio de horas de formacién al afo por
empleado, desglosado por sexo y por cate-
goria de empleado.

Porcentaje del personal de seguridad que ha
sido formado en las politicas o procedimientos
de la organizacion en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades.

Porcentaje de operaciones donde se han
implantado programas de desarrollo, eva-
luaciones de impactos y participacion de la

Operacion

Comparacion anual

(No. de empleados cubiertos
por un convenio colectivo)
No. total de empleados

Comparacion anual de la tasa de accidentes (IR)

yla tasa de enfermedades profesionales (ODR)
(No. de accidentes o
enfermedades profesionales)

No. total de empleados
Relacionar el drea productiva, la cantidad
de personas capacitadas, discriminar hom-
bres de mujeres y relacionar la cantidad de
horas de capacitacion. Con esta informa-
cion totalizar el nimero de horas y generar
comparacion y analisis anual.

(Cantidad de empleados que han sido
capacitados en derechos humanos )
Total de empleados

Descripcion y andlisis cuantitativo de
los programas que se han desarrollado.
Comparacion anual del nimero de
programas directos (propios) o indi-
rectos (coordinados) y el nimero de

comunidad local.

Conclusiones

El uso de diversas herramientas para el andlisis de los
componentes de la propuesta permitié analizar desde
diferentes perspectivas y bajo diferentes métodos los
escenarios en los que puede estar el proyecto. Con estos
elementos se puede desarrollar un proceso de planeacion
estratégica que consolide con fuerza a la organizacion en
el mercado competitivo.

Segun los resultados de los andlisis de impacto ambiental
que se desarrollaron, el proyecto tiene mds aspectos posi-
tivos que negativos. Sin embargo, es necesario que se
tenga claridad en las medidas de manejo y control imple-
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beneficiarios. Incluir informacion sobre
la poblacion destinataria y el total de
beneficios otorgados.

mentadas para los impactos moderados, pues se debe
impedir que estos se conviertan en criticos y deterioren
los ecosistemas o afecten a la poblacion. Por esta razon y
dados los escenarios en los que se desarrolla el proyecto es
importante contemplar las medidas que permitan prevenir,
evitar, mitigar o compensar los impactos que se generan
por la construccion y operacion del sistema, pues estos se
representan en pérdidas econdmicas para la organizacion.

En este sentido se debe tener en cuenta el Optimo desa-
rrollo de los procesos clave y ademds contar con una
ventaja competitiva dentro de la propuesta de valor
brinda el escenario para que la empresa potencie sus
fortalezas y aproveche sus oportunidades de innovacion.
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En conjunto con esto, contar con unos lineamientos claro
dentro del modelo de gestion potencializan la funcion
gerencial para poder brindar el mejor servicio y atender
los intereses de los grupos de interés.

El andlisis del mercado competitivo brindd resultados
que permiten identificar que la propuesta es viable.
Sin embargo, hacen falta andlisis mds profundo para
determinar las estrategias en términos economicos y
comerciales que se deben implementar para que la orga-
nizacion tenga fortaleza y competitividad empresarial.
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