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Resumen

a comercializacién sostenible de alimentos
perecederos hace parte de la responsabilidad
social empresarial que desarrolla actualmente
la Corporacion de Abastos de Bogotd S.A
CORABASTOS, dentro de su plan de desa-
rrollo 2016-2025 que le permitird posicionarse como la central
de alimentos mas importante del pais y referente del mercado
nacional. Dicha sostenibilidad estd enmarcada dentro del
proceso de compra, alistamiento y venta de productos pere-
cederos, en donde se involucran las partes mas importantes de
la cadena y que no se limita exclusivamente al actor comercial
que ejecuta su actividad dentro de la central. En este orden, se
considera al productor, quien dentro de las actividades de post
cosecha debe adoptar e implementar medidas activas tendientes
a generar valor agregado, que minimice el impacto ambiental
generado en el campo y permita a la central de alimentos como
receptora del producto, mitigar los riesgos de alto impacto

Abstract

he sustainable marketing of perishable foods
is part of the corporate social responsibi-
lity that is currently being developed by the
Corporation of Abastos de Bogotd SA CORA-
BASTOS, within its 2016-2025 development
plan that will allow it to position itself as the most important
food center in the country and a benchmark for the National
market. This sustainability is framed within the process of
purchase, enlistment and sale of perishable products, where
the most important parts of the chain are involved, and which
is not limited exclusively to the commercial actor that performs
its activity within the plant. In this order, the producer is consi-
dered, who within the post-harvest activities must adopt and
implement active measures to generate added value, which
minimizes the environmental impact generated in the field
and allows the food center to receive the product, mitigate the
risks of high environmental impact. Now, within the process of
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ambiental. Ahora bien, dentro del proceso de alistamiento del
producto para la venta, el manejo de los residuos, su posterior
aprovechamiento y el uso de aquellos no aptos para comercia-
lizacion, pero si para el consumo, posicionan el proceso dentro
de la central, generando preponderancia de la marca empresa-
rial y ventaja competitiva. La venta del producto debe, aparte
de las utilidades causar comportamientos responsables de
consumo, como producto de la sostenibilidad pretendida.

El Diagnostico empresarial y el plan de intervencion permi-
tieron de manera organizada, plantear la forma adecuada de
llegar al disefio e implementacion de un sistema gerencial,
para lo cual fue necesario revisar y modificar apartes funda-
mentales del Reglamento Interno de Funcionamiento y de la
misma estructura organizacional de la empresa, que basados en
la politica publica permiten su aplicabilidad y funcionabilidad,
buscando el compromiso de los grupos de interés participantes
en el proceso y que inciden de manera importante en el resul-
tado esperado.

Con el desarrollo de un proceso metodoldgico de investi-
gacion de accidn participativa, en tres fases: contacto con la
comunidad, recoleccion y analisis de la informacién, con instru-
mentos cualitativos y cuantitativos, se busca generar propuestas
de solucién y de implementacion, analizando la situacién que
vive cada uno de los actores que participan en el proceso, sus
intereses, proyecciones y necesidades socio ambientales que
orienten a la sostenibilidad del proceso.

El planteamiento y modelacion de un esquema financiero
participativo, permite generar ajustes periodicos que facilite el
involucramiento de mas participantes, a la medida en que se
materialicen los resultados.

Palabras clave: Sostenibilidad, Comercializacion, Ventaja Compe-
titiva, Responsabilidad Social Empresarial, Impacto ambiental.

preparation of the product for sale, the management of waste,
its subsequent use and the use of those not suitable for marke-
ting, but for consumption, position the process within the plant,
generating a preponderance of the business brand and compe-
titive advantage. The sale of the product must, apart from the
utilities, cause responsible consumption behaviors, as a product
of the intended sustainability.

The Business Diagnosis and the intervention plan allowed, in
an organized manner, to propose the appropriate way to arrive
at the design and implementation of a management system,
for which it was necessary to review and modify fundamental
sections of the Internal Operating Regulations and the same
organizational structure of the company, which based on public
policy allows its applicability and functionality, secking the
commitment of the stakeholders participating in the process
and that have an important impact on the expected result.

With the development of a methodological process of parti-
cipatory action research, in three phases: contact with the
community, collection and analysis of information, with qualita-
tive and quantitative instruments, it seeks to generate proposals
for solution and implementation, analyzing the situation that
lives each of the actors involved in the process, their interests,
projections and socio-environmental needs that guide the
sustainability of the process.

The approach and modeling of a participatory financial
scheme allows generating periodic adjustments that facilitate
the involvement of more participants, to the extent that the
results materialize.

Keywords: Sustainability, Marketing, Competitive Advantage,
Corporate Social Responsibility, Environmental Impact.
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Introduccion

La Corporacion de Abastos de Bogotd S.A CORABASTOS,
en funcionamiento desde julio de 1972 ha jugado un papel
importante en la subsistencia de la poblacion capitalina
y los municipios vecinos, ast como de buena parte de la
comunidad nacional. Sin embargo, el proceso de comer-
cializacion de alimentos, por la ausencia de politica publica
no ha sido el més eficiente. Es asi, que el Reglamento
Interno de Funcionamiento del afno 2006 contempla una
serie de medidas tendientes a optimizar el proceso de
comercializacion de alimentos, en especial los perece-
deros y a reducir el impacto ambiental que estos generan
en el entorno. Con poca aplicabilidad y compromiso por
parte de los actores involucrados, se efectta el diagnostico
empresarial y se determina un plan de intervencion que
permita avanzar por el camino de la sostenibilidad.

Para participar en un entorno de economias abiertas, la
entidad se encuentra desarrollando la estrategia de conver-
tirse en operador logistico del proceso de intermediacion
de productos agroindustriales mediante la generacion de
valor agregado, y el fomento del proceso de comercializa-
cion que comprende ferias y ruedas de negocios lideradas
por la Subgerencia de Gestion Comercial y de Negocios y
se estd concentrando en la modernizacion de la empresa
con acciones como la recuperacion de la malla vial,
la inversion de terceros, el impulso de la marca propia
CORABASTOS S.A. en productos perecederos, el registro
como importadora, y la creacion de fichas técnicas de los
productos y empaques, brindando asesorfa a los comer-
ciantes en normas de comercio internacional.

Hacer un re direccionamiento del proceso de comerciali-
zacion de los productos agroalimentarios para Colombia,
es una tarea compleja pero esencial y mds aun cuando
el pais afronta enormes problemas en materia de empa-
ques, estandarizacion de las unidades de medida, calidad,
trazabilidad entre otros. Los procesos de comercializa-
cion no sélo son competencia del gobierno nacional,
todos los actores de la cadena alimentaria deben parti-
cipar activamente en el desarrollo de la misma.

Por ello yluego de siete (7) afios de trabajo, CORABASTOS
logro que el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
avalara un Reglamento técnico para los empaques de los
productos agroalimentarios que se producen, se importen
y se comercialicen en todo el territorio nacional, el cual

fue adoptado segtin Resolucion del MADR No. 0224 de
septiembre de 2007 y RTC 02 adoptado segtin Resolucion
00224 de septiembre de 2007.

Anteriormente las negociaciones comerciales de las
centrales de abastecimiento se efectuaban segtn la nece-
sidad del comercializador, lo que reflejaba irregularidades
en los procesos de post cosecha. Hoy en dia los requeri-
mientos de los mercados exigen valores agregados desde
el primer eslabon de la cadena, dando especial impor-
tancia a los procesos de trazabilidad.

En CORABASTOS se es consciente que el horizonte es
amplio y que ahora es el momento de pasar a la accion,
de lograr a término medio la evaluacion objetiva de unos
resultados reales y definitivos. Reducir la pérdida de
alimentos perecederos es el reto, de mejorar la optimi-
zacion de los residuos producto de la comercializacion
en alimentos para animales, compostaje, energfa, alcan-
zando niveles Optimos de sostenibilidad ambiental.

Etimologicamente, papa es un nombre genérico que
proviene del latin Solanum equivalente al griego
oTpVY VoG (strychnos), relacionado con el latin sol-is
“el sol”, por ser esta planta propia de dreas soleadas y
del epiteto tuberosum que significa “con tubérculo”. [1]

En Colombia, la papa tiene un lugar importante en la
canasta familiar, lo cual, sumado al hecho de que es un
alimento presente en todas las escalas sociales, hace
especialmente relevante el seguimiento de sus precios.
El consumo de papa ha venido en descenso debido a las
nuevas creencias y hdbitos en materia de alimentacion,
por esto, el consumo promedio por aio descendié de
setenta y cinco (75) Kilos por persona en el ano 1993 a
sesenta (60) kilos en el 2015. [2]

De la produccion nacional de papa del ano 2014, los
departamentos que tuvieron mayor participacion fueron
Cundinamarca, Boyacd, Narifio y Antioquia con 37.74%,
26.26%, 17.30% vy 6.53% de la produccién nacional
respectivamente. Estos son los Departamentos donde tradi-
cionalmente se siembra papa en el pais, concentrando en
promedio un 90% de la produccion. De acuerdo con datos
aportados por FEDEPAPA, del total de papa producida en
el pais, aproximadamente el 8% va dirigido a la industria,
el 10% corresponde a autoconsumo, el 64% se dirige a las
centrales mayoristas y el remanente es papa para semilla.
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Figura 1. Estructura de la Comercializacién de la papa en Colombia
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En la cadena de comercializacion de la papa, el mercado
mayorista constituye el principal eslabon de la estruc-
tura en razon a que concentra los mayores volimenes
comercializados de papa en Colombia. La mayor parte de
la papa cultivada por medianos y grandes productores
de los departamentos de Cundinamarca y Boyacd llega
al mercado mayorista de CORABASTOS, constituyéndolo
en uno de los mas importantes para la comercializacion;
en este mercado actian entre 50 y 60 mayoristas que
compran y venden el producto a otros comercializadores
de papa. [3]

Esta dindmica comercial, amparada en la politica publica
emanada por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
desarrollo Territorial, mediante la promulgacion de la
Guia Ambiental para el cultivo de la papa (Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2004), donde
prioriza la conservacion de los ecosistemas, deja el vacio
en actividades de valor agregado requeridos por el cliente
y que en su ejecucion generan alto impacto ambiental,
como lo es principalmente el lavado del producto que
genera residuos solidos y quimicos, que afectan notoria-
mente los cauces en donde son vertidos en forma directa

o por medio de las redes de alcantarillado, como en el
caso particular de CORABASTOS.

Las crecientes presiones ambientales y sociales repre-
sentan riesgos para las actividades de las empresas. Estos
riesgos deben tomarse en cuenta a la hora de planificar
ya que eventualmente pueden producir pérdidas impor-
tantes. Cabe decir que estas presiones pueden también
representan ventajas y que una empresa en estado
proactivo, puede beneficiarse de esas oportunidades,
y CORABASTOS no es la excepcion, cuando de manera
coordinada se realizan actividades de sensibilizacion y
educativas tendientes a mejorar los procesos de separa-
cion en la fuente, de aprovechamiento y de disposicion
final, asi como para las autoridades ambientales e insti-
tuciones que dentro de sus objetivos contemplen el
adecuado manejo de los residuos y se interesen por
desarrollar propuestas para posible aprovechamiento
de los mismos. De esta manera, diferentes instituciones
publicas y privadas visitan constantemente la Central, con
el animo de conocer el manejo integral de los residuos,
los sistemas de aprovechamiento y presentar opciones
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de mejora. La Corporacidn se ha convertido en un centro
de apoyo institucional para las Universidades publicas y
privadas’que buscan reforzar los conocimientos de los
estudiantes a través de las practicas institucionales.

Los procesos de gestion operativa e inmobiliaria y el de
gestion comercial y de negocios, son los que concen-
tran las actividades y subprocesos productivos mds
relevantes de la Corporacion. En estos subprocesos, el
abastecimiento y desabastecimiento, ademds de ser los
mds visibles, son los que sustentan su objeto y mision, en
tanto que garantizan la actividad economica de la Corpo-
racion: la comercializacion de productos perecederos y
no perecederos.

Conforme con su dindmica econdmica, la actividad
comercial de la empresa, debe involucrar los actores
intervinientes en el proceso productivo y de comer-
cializacién, con acciones de implementacion a corto,
mediano y largo plazo, en donde un papel importante
le formulacion y aplicacion de la politica publica que
orienta y regula la produccion agricola con estdndares
de efectividad y con un componente altamente soste-
nible, que considere la aplicacion de buenas practicas
de produccién y buenas practicas de manufactura y la
satisfaccion de un cliente que cada vez debe ser mds
exigente y responsable con la atencion de la necesidad
alimentaria y la conservacion equilibrada del ecosistema
en donde se producen dichos alimentos. Dentro de este
macroproceso, toman importancia los procedimientos
de alistamiento y transformacion del producto para la
venta, la generacion y el manejo de los residuos solidos
orgdnicos e inorgdnicos, almacenamiento del producto,
implementacion de tecnologia y de logistica necesaria
para alcanzar la eficiencia del mismo.

La mejora continua, expresada en la mision institucional,
busca la posibilidad de obtener un crecimiento econé-
mico basado en politicas de sostenibilidad y expansion
de la base de recursos ambientales, que depende de
acciones politicas, decididas que permitan desde ya
el adecuado manejo de los recursos ambientales para
garantizar el progreso humano sostenible y la supervi-

3. En la actualidad CORABASTOS tiene convenios con
Universidades como El Bosque, La Salle, Universidad
Agraria, SENA en quienes se apoya buscando el me-
joramiento de los procesos con enfoque misional.

vencia del hombre* [2] Lo anterior segun lo manifestado
en la primera reunioén de la Comision Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo que en 1983 plantea la
necesidad de tomar decisiones que permitan asegurar
los recursos para sostener las generaciones en el trans-
curso de los anos.

De la Politica Nacional para la Gestion Integral de Resi-
duos retoma su objetivo principal cuando sefala que se
busca “impedir o minimizar de la manera mds eficiente,
los riesgos para los seres humanos y el medio ambiente
que ocasionan los residuos solidos y peligrosos, y en
especial minimizar la cantidad o la peligrosidad de los
que llegan a los sitios de disposicion final, contribuyendo
a la proteccion ambiental eficaz y al crecimiento econo-
mico” (Ambiente, 1998). En este contexto, la Politica
sefala que la minimizacién de la cantidad de residuos
que se generan es un presupuesto evidente para la reduc-
cion de los residuos que van a los sitios de disposicion
final, objetivo que se logra si efectivamente se producen
menos residuos, esto es, si se reducen en el origen, como
la forma mds “eficaz de reducir la cantidad y toxicidad
de residuos, el costo asociado a su manipulacion y los
impactos ambientales que pueden generarse”.

Bajo este supuesto, continta la Politica, es necesario
implementar programas de minimizacion en el origen
articulados con los programas de produccion limpia.
En este punto, cabe destacarse dos aspectos fundamen-
tales que plantea la Politica y que hacen referencia a los
destinarios y sus funciones, los cuales se retoman del
texto original:

4. "Un programa global para el cambio”, esto fue lo que
se pidié que elaborara la Comisién Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo. Se trataba de un
[lamamiento urgente de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, y cuyo contenido era el siguiente:

Proponer unas estrategias medioambientales a largo
plazo para alcanzar un desarrollo sostenido para el
afta 2000 y allende esta fecha; recomendar las ma-
neras en que la preocupacién por el medio ambiente
pudiera traducirse en una mayor cooperacién entre
los paises en desarrollo y entre los paises a niveles
diferentes de desarrollo econdémico y social y condu-
jera al establecimiento de unos objetivos comunes y
complementarios que tengan en cuenta la interrela-
cién entre los hombres, los recursos, el medio am-
biente y el desarrollo
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“Desde la perspectiva de sus destinatarios, la politica
tiene dos grandes componentes. El primero relacionado
con el saneamiento ambiental como obligacion a cargo
del Estado, y que se orienta a establecer un marco de
accion para las entidades publicas con responsabilidades
en cuanto a la gestion de residuos solidos, de manera
especial a los municipios, involucrando las diferentes
estrategias e instrumentos para fortalecer la accion del
Estado en esta materia. El segundo referido a la vincula-
cion que el sector privado tiene en cuanto a la generacion
de residuos. El alcance de esta politica en cuanto al sector
privado estd determinado por la politica de produccion
limpia, en lo referente a la minimizacion de residuos, con
base en el desarrollo de la cual se priorizardn las acciones
ambientales que deben adelantarse sectorialmente (...)
para la gestion de los residuos que no puedan reducirse
en el origen es aplicable esta politica”.

Desde esta perspectiva, CORABASTOS, como empresa,
si bien de economia mixta’, pero con participacion privada
mayoritaria, tiene la responsabilidad taxativa de reducir sus
residuos desde su origen. Para tal efecto, se acoge, entonces
a lo dispuesto en la Politica Nacional de Produccion mds
Limpia que retoma a su vez de la UNEP (United Nations
Environment Programme, 1995), el concepto y define la
“produccion mds limpia como la aplicacion continua de una
estrategia ambiental preventiva e integrada, en los procesos
productivos, los productos y los servicios, para reducir
los riesgos relevantes a los humanos y al medio ambiente.
En el caso de los procesos productivos se orienta hacia la
conservacion de materias primas y energia, la eliminacion de
materias primas toxicas, y la reduccion de la cantidad y toxi-
cidad de todas las emisiones contaminantes y los desechos.
En el caso de los productos se orienta hacia la reduccion de
los impactos negativos que acompanan el ciclo de vida del
producto, desde la extraccion de materias primas hasta su
disposicion final. En los servicios se orienta hacia la incorpo-
racion de la dimension ambiental, tanto en el diserio como
en la prestacion de los mismos” [5]

5. El cédigo de comercio en el articulo 461 define a las
sociedades de economia mixta de la siguiente manera:

“Son de economia mixta las sociedades comerciales
que se constituyen con aportes estatales y de capital
privado. En este caso el sector oficial tiene el 48% y
el sector privado el 52%.

20}

Concordante con estos planteamientos, CORABASTOS
sefala que su operacion serd autosuficiente y se apoyard
en talento humano, tecnologia de punta, alianzas, estraté-
gicas y soporte externo con el fin, no solo de convertirse
en lider en el intercambio de bienes de consumo y
modelo a nivel internacional, sino para ser consecuente
con el respeto al ambiente.

Una operacion autosuficiente implica un manejo de
sus procesos productivos de forma integral, que hace
también extensivo a su manejo de residuos, los cuales
busca reducir, para aportar a la obligacion del Estado por
el saneamiento ambiental. Bajo estas premisas, el Plan
Estratégico para el Manejo Integral de los Residuos de
CORABASTOS se fundamenta en los siguientes princi-
pios del Decreto Distrital 312 de 20006:

Articulo 12 “Eficacia Institucional. El logro efectivo
de las metas propuestas para el manejo integral de
los residuos de realizara mediante una clara asig-
nacion de funciones y responsabilidades entre los
distintos agentes publicos, privados y comunita-
rios de la Ciudad-Region de Bogotd que participan
en la gestion y manejo de los residuos solidos”.

Articulo 18. “Prevencion. Todos los programas y
proyectos distritales deberdn presentar alterna-
tivas orientadas ala menor produccion de residuos
solidos en los domicilios y en el espacio publico
para reducir impactos en la salud y el medio
ambiente, aumentar la productividad y competi-
tividad de la Ciudad Region, reducir los costos de
transporte y disposicion final y colaborar al menor
consumo de los recursos naturales”.

En este orden de ideas, el Plan Estratégico para el Manejo
Integral de los Residuos de CORABASTOS, se consti-
tuye en una herramienta de planificacion a largo plazo,
mediano y corto, que orientard, a través de programas,
proyectos y acciones, el manejo de los residuos gene-
rados en CORABASTOS que permitan alcanzar los
objetivos propuestos, bajo principios de reduccion desde
el origen, eficiencia y costo-efectividad del manejo®. [6]

6. La jefatura de Infraestructura y Medio Ambiente,
dentro del mapa de procesos hace parte del proceso
misional de la Subgerencia de Gestiéon Operativa e
Inmobiliaria.
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Formulacion del problema

El problema radica en las deficiencias procedimentales,
normativas y técnicas en la comercializacion de papa
comun dentro de la Corporacion de Abastos de Bogotd
S.A. CORABASTOS, reflejadas en las condiciones en que

llega el producto a la Central, condiciones de transporte
y almacenamiento, al manejo y disposicion de los resi-
duos producto del alistamiento y a la pérdida del mismo
por descomposicion que afectan el ambiente de manera
considerable y proyectan una imagen de la compaiia que
afecta su comercializacion.

Figura 2. Arbol del problema
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DEFICIENCIAS EN LA COMERCIALIZACION DE PAPA DENTRO DE LA CORPORACION DE ABASTOS DE BOGOTA A CORABASTOS
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Fuente: El Autor

¢Qué se entiende por sostenibilidad en el proceso de
comercializacion de papa?

¢Qué ventajas brinda la aplicacion de procedimientos
para el adecuado aprovechamiento de los residuos orga-
nicos producto de una operacion comercial de alimentos
perecederos como la papa en las actividades de compra,

alistamiento y venta de productos?

¢Qué tipo de estrategias requiere implementar la Corpo-
racion de Abastos de Bogotd S.A CORABASTOS que le
permita desarrollar una operacion comercial sostenible
de papa como alimento perecedero?

¢Qué ventajas trae a la imagen corporativa la comerciali-
zacion sostenible de papa?
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Figura 3. Problema de Gestién Empresarial

Sistema Cultural

® Patrones especificos de cultura

® Relaciones sociales inadecuadas
® Esquema comercial

Productores

Transportadores

Sistema Politico

® Falta Compromiso Estado
® Articulacion-agregacion intereses
® Politica publica deficiente

Elaboracion: Propia

Sistema Ambiental

® No ajustado
® Deficiente
® Cerrado

CORABASTOS
6rganos directivos

® Politica publica deficiente
® Compra y venta de alimentos.
® Infraestructura deficiente

® Deficiencia cultural

Sistema gerencial no funcional

Comerciantes

Sistema Administrativo

® Inmobiliaria
® RIF obsoleto
® No ajustado a la norma

Organizaciones

® Ineficientes
® Dificultades econdmicas
® Culturas rigidas

Ministerio agricultura
y desarrollo rural

Autoridades
ambientales

Sistema Social

® Formacion Empresarial Deficiente

® Inconciencia ambiental en el proceso
® Deficiente uso de los recursos

Metodologia

Se enmarca en el desarrollo de un proceso metodo-
logico de investigacion de accion participativa, en
tres fases: contacto con la comunidad, recoleccion y
andlisis de la informacion, con instrumentos cualitativos
y cuantitativos.

Marco Metodolégico

Este grupo estd compuesto por sesenta y cinco (65)
comerciantes de papa, que laboran dentro de la Corpo-
racion de Abastos de Bogotd S.A, dentro de los cuales
se encuentran productores del alimento objeto del
presente trabajo y que también hacen parte del problema

planteado. En la siguiente tabla se relaciona como estd
distribuida la muestra:

Tabla No.1. Muestra poblacional.

Comerciantes 51 0,78%

Comerciantes/ 4 0.22%
productores

Total 65 100%

Fuente: Oficina de Propiedad Raiz, elaboracién propia
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Métodos y técnicas
para la recoleccion de informacion

Encuesta

Se disend una encuesta de 15 preguntas orientada a
comerciantes de papa dentro de la Central, en donde se
buscaba determinar el nivel de acuerdo con afirmaciones
presentadas, la frecuencia con que se realiza determi-
nada actividad, el nivel de importancia que se le brinda,
la valoracion del servicio o producto y la probabilidad de
implementar procedimientos a corto, mediano y largo
plazo. Se utilizo la escala de Likert, buscando la precision
en la tabulacion e interpretacion del resultado.

Dicha encuesta fue verificada mediante juicio de expertos
de la Universidad El Bosque, liderados por el director
del proyecto.

Complementariamente, se realizd un grupo focal,
compuesto por el Subgerente de Gestion Operativa e
Inmobiliaria, Subgerente Comercial y de negocios, un

(1) delegado de FEDEPAPA, cuatro (4) Cultivadores del
producto, Cuatro (4) comerciantes mayoristas, una (1)
Ingeniera Ambiental, Un (1) Ingeniero de Alimentos de
la Comision de Salud Publica, con el fin de leer y analizar
la informacion recolectada en la encuesta, analizar el
problema objeto de la investigacion y plantear alterna-
tivas de solucion, como fundamento a la estructuracion
de la solucion.

Sistema de gestion empresarial
de la corporacion de abastos
de Bogota S.A. corabastos

Durante la intervencion empresarial propuesta con miras
a obtener un proceso de comercializacion sostenible
de alimentos perecederos como la papa, se considera
de manera especial el mapa de procesos, en donde se
evidencia el desempeno misional de la Subgerencia de
gestion Operativa e Inmobiliaria, que contiene el Sistema
de Gestion Ambiental de CORABASTOS, el cual nace de la
Politica de Gestion Ambiental adoptado por la Empresa.

Figura 4. Mapa de Procesos

Fuente: Sistema de Gestién de Calidad de CORABASTOS
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Sistema de gestion ambiental
de la corporacion de abastos
de Bogota S.A corabastos

La Corporacion de Abastos de Bogotd S.A carece de un
Sistema de Gestion Ambiental establecido. Sin embargo,
en el Reglamento Interno de Funcionamiento en el Titulo
V Capitulo Unico de la Salubridad y Limpieza, refiere a
las obligaciones contractuales de los comerciantes en
aspectos sanitarios y manejo de residuos.

Asi mismo en el Capitulo II Liquidacion de transferencias
de servicios publicos, articulo 47 formulacion de liquida-
cion de transferencia de recoleccion y disposicion final
de residuos, recoleccion y disposicion final de residuos,
toma como referencia lo sefialado en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos PGIRS.

En el Titulo VII Capitulo I Comercializacion, Capitulo
I Requisitos para el empaque de los productos agro-
pecuarios que se comercializan en CORABASTOS, el
documento senala las obligaciones que orienten el
comportamiento en dicho sentido.

Se evidencia de esta manera, que la Administracion no
contempla en el Reglamento Interno de Funcionamiento
Politicas claras que orienten el proceso de comercializa-
cion a la sostenibilidad, entendiéndose esta, como una
actividad que muestre responsabilidad con el ambiente,
ni cuenta con el fundamento legal que le permita exigir
su cumplimiento a comerciantes y productores.

Asi mismo, la Directiva de Gerencia No. 046 de 2009
adopta la politica ambiental para la Corporacion de
Abastos de Bogotd S.A CORABASTOS, la cual se ve refle-
jada en el Plan de Gestion Ambiental.

Figura 5. Sistema de Gestion Ambiental

Gestion integral
de residuos

solidos

CLIENTE Compras verdes

Productos no
comercializados
como alimentos

SISTEMA
DE GESTION
AMBIENTAL

Consumo
responsable de
servicios publicos

TRANSPORTE

Infraestructura
sustentable

Salud ocupacional
y seguridad
industrial

Fuente: El autor
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Se contempla el desarrollo de la cadena de suministro
como una estrategia que aumenta la competitividad
de las organizaciones, en especial la que corresponde
a los procedimientos de compra, alistamiento y venta
del producto perecedero papa comun dentro de las
instalaciones de la Central, en donde se considera un
promedio diario de 1.200 toneladas, de las cuales un 30%
son lavadas.

En este contexto, se recomendd a CORABASTOS evaluar
y potencializar las habilidades de los intermediaros de la
cadena de valor de la papa comun, en temas relacionados

con el mejoramiento de su desempeno ambiental, a través
de la adopcion de Buenas Pricticas Agricolas, Manejo
Integrado del cultivo, Buenas Practicas de manufactura,
Buenas Pricticas de Comercializacion, optimizacion de
la productividad, calidad, sanidad e inocuidad de los
productos, aprovechamiento de los residuos de la papa
durante la post-cosecha y comercializacion y demads
elementos que permitan que la papa alcance las exigen-
cias del mercado. En la tabla 1 se enlistan los pilares
de la estrategia propuesta, que han sido agrupados de
acuerdo a su complejidad en acciones de corto, mediano
y largo plazo.

Figura 6. Desglose de Actividades

Formular plan
de intervencion
empresarial

Establecer diagnostico
empresarial

Estrategias a
implementar:
Modifiacion RIF, SGA,
PRM

Analisis situacional

Disefio del programa de mejoramiento del sistema gerencial para generar una comercializacion sostenible
de papa comun en el proceso de compra y venta al interior
de la corporacion de abastos de Bogotd S.A

Andlisis de propuestas
de intervencion

Metodologfa

Establecer linea
de tiempo de
implementacion

Andlisis financiero

Costes, fuentes
de financiacion, aportes
de actores

Necesidades, tiempos
y movimientos

Fuente: El Autor

Propuestas de optimizacion
con enfoque ambiental

del sistema de gestion
empresarial

La deficiente politica publica que regule el proceso de
produccion y recoleccion de papa comun permite que
diariamente provenientes de Cundinamarca, Boyacd y
Narifio lleguen a la Central de abastecimientos en Bogotd
aproximadamente 1.200 toneladas de papa, empacadas
en bultos de fibra de 50 kilos cada uno, para un total de
24.000 bultos. De cada bulto se extrae un promedio de 3
kilos de tierra, para un gran total de 64.800 kilos de tierra

diarios, correspondientes al 90 % de la produccién que
se disponen en contenedores, vias y redes sanitarias.

De esa manera, como un primer problema, se produce la
degradacion de los suelos que dificulta la retencion de aguas,
despoja el humo de los nutrientes y dificulta el enraizamiento
de las plantas, generando pérdida de productividad agricola.

En este orden el Profesor Alemin Uwe Holtz (2012)
citado en Rodriguez (2012), se refiere asi al problema:

“La desertificacion disminuye la productividad de
los suelos, reduce la produccion de alimentos y
despoja a la tierra de su cubierta vegetal (feno-
menos de importancia esencial para la poblacion
de todo el mundo), e incluso repercute negativa-
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mente en otras dreas no afectadas directamente
por sus sintomas, por ejemplo, causando crecidas,
salinizacion de los suelos, deterioro de la calidad
del agua o deposicion de lodo en los rios, arroyos
y embalses. Produce o agrava las hambrunas, la
malnutricion, la pobreza y los movimientos migra-
torios, y puede desencadenar crisis, conflictos e
inestabilidad. Conlleva también pérdidas macro-
economicas no desdefnables”

De estos 24.000 bultos de papa, un 10 % es lavado en
maquinas un poco obsoletas, esto es, 2,400 bultos
con procedimientos rutinarios poco amigables con el
ambiente, que generan un aproximado en lodos de 4
kilos por bulto, para un total 9.600 kilos que son arro-
jados a la red sanitaria y pluvial.

Figura 7. Impacto comercializacién de papa

B Bultos papa

B Tierra

Lodo

Elaboracién: El autor

El problema entonces, se magnifica cuando se genera
el interrogante:

* (Recupera el suelo la tierra que se lleva a los centros
de acopio?

 ¢Para donde se va esa tierra?
e ¢(En donde hace falta esa tierra?

* ¢Cudl debe ser el trato adecuado al producto para
evitar la pérdida de capa vegetal?

* ¢La tierra que avanza por las redes sanitarias que
impacto genera en el ambiente?

* (Latierraque se lanza en vias y andenes que impactos
genera sobre la salud de los usuarios de la central?

26|

De esta manera se plantean estrategias que en periodos
de corto, mediano y largo plazo deben desarrollarse, con
miras a reducir estas malas practicas que contradicen
los principios de sostenibilidad que deben enmarcar un
centro logistico en donde se comercializan alimentos.

Estrategias

Figura 8. Propuesta de optimizacién con enfoque am-
biental del Sistema de Gestiéon Empresarial.
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Mercadeo Uso regulado de
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Certificacion ambiental técnica, impactos

Politica ambientales
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£

Modificacion
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reinvencion
sistema gerencial
corporativo,
capacitacion

Sistema
gerencial

Proceso post
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BPM. Capacitacion
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Elaboracidn: El autor

Concertar y discutir con los actores las estrategias a
implementar para obtener un proceso de comercializa-
cion sostenible de papa como alimento perecedero:

* Incentivos economicos que conlleven a la adopcion
de conductas responsables.

* Sensibilizacion por medio de FEDEPAPA, a los
productores con miras a obtener buenas practicas
de produccion de papa.

* Certificacion de sostenibilidad a los comerciantes
que participen activamente en el proceso.

* Formulacion, implementacion y aplicacion de poli-
tica publica y exigencia de las autoridades pecuarias
y policivas.

* Mayor participacion de las autoridades en el proceso de
comercializacion sostenible de alimentos perecederos.
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Productos

Es importante considerar a todos los actores del proceso
de produccion, comercializacion y consumo con miras
a obtener resultados favorables acordes a las metas de la
empresa. Sin embargo, en esta ocasion y dada la comple-
jidad, se enfoca exclusivamente a los productos y al manejo
que se les da una vez lleguen a la Central. Para este caso en
especifico se considera la papa por el alto impacto ambiental
que genera en el drea de produccion y comercializacion.

Servicios

Si bien el servicio estd orientado a la comercializacion de
alimentos perecederos, la sostenibilidad que se pretende
se proyecta a:

* Suministrar alimentos de buena calidad, reduciendo
el impacto negativo en las dreas de produccion.

* Aprovechar los desechos de estos alimentos una
vez se efectua el alistamiento ya sea en procesos
de industrializacion o consumo regulado. (papa no
comercializada)

¢ Optimizar el manejo de los residuos orgdnicos con miras
a obtener mayores porcentajes de aprovechamiento.

e Reducir el uso de los rellenos sanitarios.

* Reducir el porcentaje de hambre en las comunidades
vulnerables.

* Reducir los indices de contaminacion por presencia
de residuos orgdnicos descompuestos (papa no apta
para el consumo)

* Reducir la colmatacién” de las redes sanitarias y
pluviales y mejorar la calidad de los vertimientos
generados.

* Mejorar las instalaciones de la Central para la
presencia de los visitantes.

* Obtener ventaja competitiva.

» Obtener certificaciones ambientales o sellos verdes
por la gestion ambiental realizada.

7. Relleno total de un conducto natural o artificial por
sedimentos que impide el flujo normal de desechos
o elementos.

Evaluacion financiera
de las propuestas
de optimizacion

La metodologia aplicada a este tipo de investigacion
considera los valores que se analizan del estudio de
mercado desarrollado, contemplando formulas finan-
cieras que permiten proyectar el flujo de caja teniendo
en cuenta aportes empresariales publicos y privados
(Estado, comerciantes y productores) y determinar la
viabilidad financiera de ejecutar su implementacion en
el tiempo estimado.

Tabla 2. Evaluacién financiera de la propuesta

Resumen
Concepto
Ingresos 9,810,180,000
Egresos 1,598,366,000
Flujo de efectivo 6,613,448,000
TIR 27.88%

Fuente: El autor

El disefo e implementacion del modelo gerencial
propuesto que involucre a todos los actores participantes
en el proceso de produccion de productos agropecuarios,
en este caso, la papa comun, tiene un coste aproximado
de § Mil quinientos noventa y ocho millones trescientos
sesenta y seis mil pesos (1.598.366.000,00), cubiertos por
inversion empresarial y empresa privada por un término
de dieciocho (18) meses.

La implementacion obedece al cumplimiento de norma-
tividad fijada por el sector publico en la politica publica,
como fundamento legal en el ajuste y aprobacion de la
propuesta de modificacion a los Estatutos Corporativos
y Reglamento Interno de Funcionamiento con compro-
misos contractuales de los arrendatarios, modelacion
del sistema de operacion logistico eficiente que permita
ejercer las acciones de control en plataforma para imple-
mentar estrategias sostenibles de comercializacion de
la papa comin y demds aspectos legales, técnicos,

Revista de Tecnologia | Journal of Technology | Volumen 16 | Nimero 1| Pags. 15-32 127



Romero Infante Jaime Alberto , Castillo Gémez Edison Gerardo

operativos, comerciales y financieros, que involucra los
entornos en donde se desarrolla el proceso, es decir,
zonas de produccion, cadena logistica y dreas de comer-
cializacion, mediante la estructuracion e implementacion
de propuestas, estrategias y procedimientos debida-
mente concebidos, socializados y aplicados.

Juega un papel importante la vinculacion de autoridades
de gobierno regional y la intermediacion de FEDEPAPA y
demas asociaciones de cultivadores, asi como el sector
financiero. Los impactos comerciales y ambientales serdn
los que definirdn la inversion que cada uno proponga;
pero la aplicacion del modelo gerencial que impacta
directamente el valor bruto de compra de productos,
equivale al 1% de dicho valor que serd asumido por la
Administracion de la Central como fuente de recursos
de inversion.

Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion permite establecer
que si bien, existen prdcticas de cultivo, transporte y
comercializacion de papa, arraigadas en las costumbres
de las diferentes comunidades, con impactos negativos
en los suelos productivos y en el ambiente en general, la
implementacion de estrategias puede generar un cambio
positivo en el entorno en donde se desarrolla el proceso.

Figura 8. Resultados esperados

Formulacion
e implementacion
del programa

Aprobacion
y puesta en
ejecucion

Indicadores

de poductividad

Organizacion

Capacitacion

empresarial en valores

Elaboracién: El autor
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La existencia de politicas publicas enfocadas al proceso
productivo y a minimizar el impacto del cultivo en el
aumento de la frontera agricola y a la no intervencion
en dreas protegidas de paramos, pero que no contempla
el alto impacto que genera en el espacio en donde se
ubican las centrales logisticas, sitios en donde se produce
el proceso de comercializacion, altamente afectado
por deficientes practicas de produccion, transporte,
empaque y procedimientos de post cosecha, también
contribuye a la generacion de impactos ambientales
negativos y a la disminucion de utilidades para produc-
tores y comerciantes.

El problema que se presenta en el proceso de comer-
cializacion de papa, en lo que refiere al alto impacto
ambiental, requiere para su solucion del compromiso de
todos los actores que participan en la cadena productiva.

Loanterior, permite presentar las siguientes conclusiones:

 Comerciantes y productores de papa son cons-
cientes que los procesos aplicados en la actualidad
se pueden mejorar para reducir el impacto ambiental
y optimizar la utilidad.

* No existe conciencia ambiental que permita el mejo-
ramiento de los procedimientos.

* La politica publica existente no es integral.

* Los comerciantes mayoristas manifiestan falta de
compromisos de productores, generados por los
bajos precios de compra.

* El 25% de los comerciantes mayoristas de papa son
productores.

* A nivel nacional el cultivo de papa se da en minifun-
dios en un 85%.

* En Cundinamarca y Boyacd se produce el 90% de la
papa que se consume en el pais.

* CORABASTOS comercializa el 80% de la papa que se
produce a nivel nacional.

* Las malas practicas de produccion y recoleccion
estdn generando desertificacion de los suelos, lo que
genera el aumento de la frontera agricola.

 El lavado de papa en la central genera un alto
impacto en los vertimientos que se descargan a la
red de alcantarillado distrital.
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* Lainfraestructura existente no garantiza ni facilita la
implementacion de buenas pricticas de alistamiento
del producto.

* Se requiere invertir en la adecuacion de la infraes-
tructura de las bodegas en donde se comercializa la
papa.

* Se debe sensibilizar al productor y al comerciante
sobre la forma en que se deben ejecutar los dife-
rentes procedimientos para reducir el impacto
ambiental y mejorar las utilidades del negocio

De esta forma se evidencia, que la implementacion de
buenas practicas de produccion y de post cosecha, faci-
litan la comercializacion del producto, la cual también
debe estar inmersa en buenas practicas de alistamiento,
para llegar con un producto que satisfaga la necesidad
del cliente, pero que también, sea responsable con el
ambiente en donde se desarrolla.

La sostenibilidad se fortalece en la medida que el impacto
ambiental permita y garantice la continuidad del proceso,
atendiendo la necesidad del cliente, sin afectar el ecosis-
tema que se genera en el entorno donde se cultiva y aquel
en donde como receptor del producto lo transforma para
llegar a la mesa de los consumidores.

Un ejercicio interesante de implementar con la papa,
como principal producto a comercializar en CORA-
BASTOS, que al final permitird la aplicacion en otros
productos perecederos de alto impacto tales como la
yuca, tomate, arveja, cebolla larga, ajo, citricos, mora,
entre otros.

Los sistemas gerenciales de las centrales de abasteci-
miento deben considerar su alto grado de responsabilidad
en la conservacion del ecosistema y en la sostenibilidad
que se aplique el proceso de comercializacion, para lo
cual deben reestructurar los mapas de procesos y desa-
rrollar actividades que involucren los grupos de interés,
formular e implementar Sistemas de Gestion Ambiental,
que faciliten la interrelacion y participacion de la comu-
nidad institucional y social, propendiendo por conservar
los ecosistemas en donde se ubican las zonas de produc-
cion, con indicadores de impacto medibles y con planes
de mitigacion supervisados de manera constante.
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