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RESUMEN:

El presente trabajo, es en una propuesta metodoldgica de mejora, en la gestion de inventarios de la empresa Soho Color Salén y
Spa de la ciudad de Trujillo, con el fin de reducir costos. Se realizé un diagndstico de la situacién actual de la empresa, en el drea de
almacén, usando herramientas como: la lista de chequeo y la observacion directa para identificar los principales problemas en las
actividades de planeacion, gestion y control de los inventarios. Asimismo, se aplicd el analisis ABC alos productos para clasificarlos
segun el porcentaje de inversion que asumen. Luego, se procedid a realizar el desarrollo de la propuesta, en funcidn a: la cantidad
econdmica de pedido, el punto de reorden, nimero de pedidos 6ptimos y la elaboracién de estrategias, que permitan aumentar
el nivel de participacidn de los items de planeacidn, gestién y control. Asi, con base en los resultados obtenidos, se observa una
gestion de inventarios con deficiencias en la empresa, que segn el andlisis de brechas aplicado en los factores de: planeacién (50%),
gestion (45%) y control (42.85%) de inventarios, muestran un cumplimiento inferior al 60% en cada caso, como valor minimo de
referencia para mantener inventarios. Se plantea entonces, implementar la gestién de inventarios con andlisis ABC en la empresa,
observandose reduccion en el costo de la mano de obra y aumento en la productividad, con la mejora de la gestién y control de
inventarios, que se traduce finalmente, en un incremento de la ganancia y competitividad de la empresa.

PALABRAS CLAVE: gestién de inventario, costos y andlisis ABC, inversion, empresa.

ABSTRACT:

The present work, is in a methodological proposal of improvement, in the inventory management of the company Soho Color
Salon and Spa of the city of Trujillo in order to reduce costs. A diagnosis of the current situation of the company in the
warchouse area was made using tools such as the checklist and direct observation to identify the main problems in the activities
of planning, management and control of the inventories. Likewise, the ABC analysis was applied to the products to classify
them according to the percentage of investment they assume. Then, the development of the proposal was carried out according
to the economic quantity of the order, the reorder point, the number of optimal orders and the elaboration of strategies to
increase the level of participation of the planning, management and control items. Thus, based on the results obtained, there is
an inventory management with deficiencies in the company, that according to the gap analysis applied in the factors of: planning
(50%), management (45%) and control of inventories (42.85%), they show a compliance lower than 60% in each case, as a
minimum reference value to maintain inventories. It is then, proposed to implement inventory management with ABC analysis
in the company, and observed reduction in the cost of labor and increase in productivity, with the improvement of inventory
management and control, which is translated finally, in an increase of the profit and competitiveness of the company.

KEYWORDS: inventory management, costs and ABC analysis, investment, company.
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INTRODUCCION

En los dltimos anos, el sector de servicio referenciado en cadenas de salones de belleza, han crecido
significativamente, facturando méas de S/. 8 millones al afio. Asimismo, en el mercado de cosméticosy cuidado
personal se prevé un crecimiento del 8% anual, seialé Acevedo (s.f.), presidente de la Copecoh. Debido, al
acelerado crecimiento, es necesario brindar una atencién adecuada a los clientes, puesto que de ellos depende
el crecimiento del rubro, donde las cifras de consumo representan el 10% o 15% de los ingresos. Por ello, los
negocios se ven sujetos a tener un mayor nivel de competitividad y mejorar sus estrategias. De esta manera,
surge la necesidad de que cada organizacién maneje eficientemente sus inventarios, porque una buena gestion
conlleva a satisfacer la demanda de los clientes usando menores recursos (Orbegoso 2015).

Con respecto al tema, se define como gestién de inventarios al control de los bienes o productos
almacenados, dentro de una organizacién y el inventario es un registro detallado de todos los articulos
existentes en un almacén, en funcién de la cantidad y valor, teniéndose como objetivo definir la situacion
exacta del stock tanto fisico y financiero (Mora, 2009). Por otra parte, una de las funciones principales es
proveer productos en determinadas cantidades, tomando en cuenta de que, sila demanda aumenta, no existan
faltantes, puesto que son pérdidas o no excedentes en costos (Verastegui, 2018). En cuanto a los costos, es
necesario diferenciar entre los que se involucran en las actividades de inventarios y del resto de la empresa. Se
define alos costos de inventarios, como aquellos asociados a los de mantenimiento, orden, faltas de existencias
y adquisicién en determinado tiempo (Ballout, 2004), es decir, aquellos en los que incurre una empresa para
gestionar y controlar los flujos de materiales. Es por ello que, una mala gestion de los inventarios conlleva a
aumento de costos y disminuye la eficiencia por el incorrecto uso de los recursos (Ferndndez, 2016).

Estudios internacionales muestran que, las empresas incurren en estos problemas como se evidencia en
la tesis titulada: Propuesta de un Sistema de Gestién de Inventarios en la empresa APRACOM S.A., de
Cajamarcay Mendoza (2014), publicado por la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, en Ecuador,
en donde se expone que existe una incidencia en los costos por sobrantes y faltantes de stocks en la empresa.
Es decir, no existe un sistema de gestién de inventarios, que permitan tener un stock ideal para realizar una
entrega de equipos a tiempo y evitar sobrecostos.

De la misma manera, en la tesis titulada: Diagndstico y propuesta para el mejoramiento del sistema
de inventarios en la ferreterfa y depésito Palmas S.A.S., de Restrepo y Agudelo (2016), publicado por
la Pontificia Universidad Javeriana, en Colombia, se senala que la empresa no cuenta con un proceso
establecido en la gestién de inventarios, por lo que se hace de manera empirica y no permite reducir costos de
almacenamiento, pérdidas, productos obsoletos y rupturas, mostrando cero faltantes y niveles de inventarios
6ptimos.

Igualmente, desde el punto de vista nacional, se puede mencionar que en la tesis titulada: Propuesta de
implementacién de un modelo de gestiéon de inventarios para reducir costos en la empresa distribuidora
ferretera Ronny L. S.A.C., de Diestra (2018), publicada por la Universidad Privada del Norte, en Pert,
se demuestra que existe una mala distribucién de los productos en los estantes al no estar agrupados por
categorias, ante ello, es importante implementar un modelo de gestién de inventarios que optimice los
espacios y el registro de existencias para evitar compras innecesarias, con disminucion de costos.

Ahora bien, en la empresa objeto de estudio, se observa que no se realiza un manejo adecuado de los
inventarios, lo que ocasiona pérdidas econdmicasy retraso con los tiempos de servicios ofrecidos alos clientes,
puesto a que también, el almacén no estd ordenado u organizado y no permite con certeza, conocer con lo que
se cuenta en ese momento. De igual manera, no cuenta con un proceso establecido del manejo de inventario,
solo se realiza de manera empirica conforme lleguen los insumos, por lo que no hay un control documentado
y en ocasiones no se actualiza el registro de entradas y salidas de los productos, es decir, no hay coincidencia
en lo registrado y en lo que hay en el almacén, en consecuencia hay numerosos inconvenientes, por ejemplo:
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cuando un cliente pide cierto paquete de tinte de acuerdo al mostrador o catalogo, el estilista primero debe
ir a verificar si en almacén existe en stocks el producto, lo que involucra una inversién de tiempo que muchas
veces incomoda e impacienta al cliente, en especial cuando no se cuenta con el producto solicitado y es ahi
donde el estilista trata de convencer al cliente de optar por otra opcidn o de lo contrario por no perder el
cliente se solicita comprar al instante a mayor precio lo que representa sobrecostos. Por lo tanto, hay un
manejo inadecuado de la planificacién, gestién y control de inventarios lo que hace perder credibilidad y
confianza de los clientes.

Por tal motivo, se lleva a cabo el presenta trabajo de investigacion, a través del cual, se busca proponer una
mejora en la gestién de inventarios, con el fin de reducir los costos en la empresa y estimar cudnto se podria
ahorrar o tener como ganancia, al conocer la cantidad ideal de stocks sin sobrantes o faltantes.

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo no experimental, transversal, descriptiva y propositiva. Donde, se ha considerado
como muestra a: los registros de compras, reportes, comprobantes de pago, productos tipo A y otra
documentacién perteneciente al drea de almacén de la empresa, en el periodo enero—junio de 2018.

Para la recoleccién de informacién, se ha utilizado la lista de chequeo y el anélisis documental.

MARCO TEORICO

Las empresas, se encuentran con un entorno competitivo cada vez mds complejo y su principal objetivo
es sobresalir, por ello, es necesario que involucre a cada una de sus dreas. La gestién de inventarios, es un
tema al que cada vez, se da mayor prioridad en las empresas, donde en la mayoria, representan la mayor
cantidad de capital de trabajo invertido, por lo que una mala gestién, conlleva a la pérdida de clientes y de
ingresos importantes para las empresas. En pocas palabras, la gestién de inventarios, es la administracién de
los inventarios desde la planificacién hasta el control y es una funcién importantisima, dado que involucra
una parte del capital y afecta directamente al cliente ¢ impacta en todas las 4reas de la empresa.

Inventarios

Segtin Cruz (2017), un inventario, es un listado ordenado, detallado y valorado de los bienes de la empresa,
segun las caracteristicas del bien. Estos son agrupados por similitud y valorados debido a que representan una
parte del patrimonio de la empresa.

Se entiende por gestién de inventarios, a la organizacion, planificacién y control de stocks o productos
de una organizacién. Por ello, organizar, es definir criterios y politicas para poder realizar la regulacién y
determinacién las cantidades convenientes, de acuerdo a cada producto que maneja la organizacién. Asi
mismo, en la planificacidon se deben establecer los métodos de prevision de productos y se establece los
momentos y cantidades de reposicion, por lo que se deben controlar los movimientos, es decir entradas y
salidas, valor de inventario y las actividades pertinentes (Meana 2017)

Existen muchas clasificaciones y tipos de inventarios, que se establecen de acuerdo al tipo de organizacién,
entre ellos estan:

e Materias primas: se registran como materiales que se transforman en el proceso productivo para
generar bienes finales o de consumo y, que son suministrados por los proveedores.Materias primas:
se registran como materiales que se transforman en el proceso productivo para generar bienes finales
o de consumo y, que son suministrados por los proveedores.
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Productos intermedios: se registran las distintas fases por las que pasa el producto, dentro del
proceso de fabricacién o produccién.

Insumos: son los materiales ya procesados (bienes finales o intermedios), diferentes a la materia
prima, que se utilizan en el proceso de produccién de un bien final.

Productos terminados: son todos aquellos que culminaron el proceso de fabricacién y tienen como
destino final la venta.

Bienes tangibles: son todos los productos terminados, destinados para la comercializacién o para
brindar un servicio.

Costos de inventarios: Andino (2006), considera a los costos de inventarios, como aquellos que se
efecttian, a partir de realizar la gestion de mantener productos en el almacén.

Almacenamiento: se refiere a todos los costos, que se generan por almacenar los stocks.

Se pueden dividir en dos partes: los derivados de la infraestructura (fijos), es decir, no cambian

con la cantidad almacenada y pueden ser alquileres, salarios, consumo de energfa, internet, entre
otros. Los otros, que se derivan de los productos almacenados, este si cambia en relacién a la cantidad
almacenaday pueden ser por perdidas, seguros, rupturas, robos, energia eléctrica asociada al producto
y los costos de oportunidad.
Pedido: son todos los costos administrativos, que la empresa debe tener en cuenta para abastecerse al
momento de realizar un pedido. Entre ellos, se tienen las gestiones para seleccionar a los proveedores,
gastos en papeles, transportes, transacciones para pagar al proveedor, entregas a almacén, entre otros.
Ruptura de stock: son aquellos que ocurren cuando hay carencias de determinado producto en el
almacén y conlleva a que exista una pérdida de venta o un retraso en la orden de compra. Es dificil
encontrar la valoracién, debido a que se carece de informacién acerca de cudl serd la decision, que
tome un cliente cuando este suceso ocurra, es decir, que no se atienda con el pedido o servicio.

Factores

Demanda: es complicado determinarla con exactitud, debido a que se consideran una serie de
caracteristicas como las variaciones en relacién con el entorno, lo importante es conocer el tamano
y frecuencia de los pedidos, la estacionalidad, la posibilidad de no poder ser atendida. Tener prevista
la demanda, hace que la gestién del inventario y disponibilidad sean eficientes y rentables. Puede ser
dependiente o independiente.

Costos: son todos aquellos asociados a una serie de gastos, como los que dependen del valor unitario
del articulo en inventario, mantenerlo y el costo de oportunidad.

Plazos: son los tiempos de espera o entrega, representados en el tiempo desde que se solicitan los
articulos o suministros, hasta que lleguen a la empresa. Estos pueden ser tiempos de entrega del
proveedor, tiempos de los trabajos administrativos, realizacién del pedido, los traslados de érdenes,
la demora de los pedidos, recepcidn, despachos, entre otros.

Tipos de gestiéon de inventarios

Inventarios continuo o perpetuo: mantiene un registro de cada articulo o suministro. A medida
que las unidades se van consumiendo y se llega al punto de una nueva reposicién, se envia una orden
de compra con una cantidad fija de pedido, donde se minimizan los costos totales de inventario. La
principal ventaja, es que se puede saber en todo momento el estado del inventario.

Inventarios periddicos: aqui el nivel de existencias disponibles se verifica cada cierto tiempo, se
envia una orden de pedido para reponer los faltantes, cuando se tienen los datos de existencias en
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inventarios. Es un tipo de inventario, con un menor control sobre los niveles de existencia, generando
que existan mayores {tems almacenados e incrementando los costos.

Politicas de inventarios

Meana (2017), sostiene que, son estrategias disefiadas para administrar de manera eficiente los recursos
materiales de una organizacién, que garanticen minimizar los costos de mantenimiento y la calidad en el
servicio al cliente. Por lo que se refiere, a dar respuesta a ciertas preguntas como: ¢cada cudnto debe revisarse
el inventario?, ;cuanto se debe ordenar? y ;en qué cantidad? Estas politicas son establecidas por la Gerencia.

Analisis ABC

Carro y Gonzales (2013), mencionan que el andlisis ABC, es un proceso que tiene la finalidad de dividir a
los articulos en tres clases, de acuerdo al valor monetario, por ello, este método es equivalente a la creacién
de una grafica de Pareto.

Los articulos de Clase A, representan acerca del 20% de los articulos, que corresponden al 80% del valor
monetario. Los de clase B, son el 30%, pero, les corresponde solo 15% del valor monetario, y el 50% de los
articulos pertenecen al articulo de clase C y representan el 5% del valor monetario.

Cantidad econémica de pedido EOQ

Consiste en determinar el mejor ciclo de nivel de inventario para un determinado articulo, en otras palabras,
es el tamafo de lote que permite minimizar el total de los costos anuales de hacer pedidos y de manejar
inventarios (Carro y Gonzéles, 2013).

Para calcular el tamafio de lote Q*, se hace uso de la férmula 1:

= D: demanda anual u horzonte de evaluacion
= W8S eselos deemisin e e

( f H:crso de macenamient
[Formula 1]

Métodos de valuacién de inventarios

Entre los métodos de valoracién de inventarios, se tienen:

e PEPS: es conocido también como FIFO (First In First Out), son las existencias, primero en entrary
primero en salir. Se fundamenta en la suposicién, de que las primeras compras deben ser las primeras
en salir.

e UEPS: conocido también como LIFO (Last In First Out), representando que los dltimos
suministros en entrar son los primeros en salir, es decir, las tlltimas compras son las que salen primero.

e M¢étodo promedio ponderado: se halla el costo promedio de cada existencia, cuando las unidades
son idénticas en apariencia.
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RESULTADOS
Diagnostico:

La administracién de inventarios en la empresa, estd a cargo del almacenista y su asistente. Dentro de las
funciones principales de almacenista, se cuentan: a) realizar el proceso de compra, recepcidn, almacenamiento
y entrega de producto; b) llevar el control de las existencias de suministros de la empresa; ¢) realizar las
6rdenes de compras, pronosticar la demanda de productos y llevar un control del uso de productos. A su
vez, la asistente se encarga de: a) realizar los requerimientos de productos; b) la recepcion de las entradas y
almacenamiento de materias primas e insumos; c) el registro de salidas y entrega de suministros o articulos,
alos estilistas segun el requerimiento.

El proceso de requerimiento de un pedido, comienza con la verificacién de la cantidad almacenada por
articulo, luego, se procede a realizar una lista de los articulos de materia prima o insumos que estdn por
agotarse o los sin stock, indicando la cantidad de pedido; posteriormente, la lista es pasada a la encargada de
almacén (almacenista) para elaborar el requerimiento y las cotizaciones segun los proveedores, esto es, pasado
ala administradora para su evaluacién y aprobacién: y, finalmente es devuelta al almacenista para generar la
orden de compray ponerse en contacto con los proveedores para realizar el pedido.

Asimismo, el proceso de recepcién de suministros, empieza con la llegada de articulos de materia prima,
insumos o materiales a la empresa, donde son recibidos por la encargada de almacén, la cual realiza la
inspeccién junto a la orden de compra, teniendo en cuenta la cantidad solicitada, el estado del producto, el
tipo solicitado, entre otros detalles. Luego de constatar la orden del pedido, se recibe y se procede a registrar
y almacenar.

La empresa, no cuenta con una politica de inventarios adecuada que permita mejorar o llevar una buena
gestion de inventarios. Asi, se ha establecido solicitar ordenes de compras cada semana, en funcién de las
unidades que quedan en el registro y almacén. Por lo tanto, no existe una cantidad éptima de pedido a
solicitar, ni tiempos establecidos.

Por otro lado, se cuenta con suministros almacenados de bienes tangibles, con un aproximado de 186
articulos diferentes, que son usados para los distintos tipos de servicios que ofrece la empresa.

El almacén dispone con un drea promedio de nueve metros cuadrados, donde los suministros estin
almacenados en estantes, agrupados segun el tipo de material o articulos de manera aleatoria, estos no
mantienen una codificacién para identificarlos. Las entradas y salidas de inventarios son registradas en
una hoja de Excel, pero, esta no lleva un control estricto, por lo que se puede evidenciar, cuando ocurren
desabastecimientos.

Mediante el anélisis de la lista de chequeo aplicada, se obtuvo que el mayor cumplimiento de metas, se logré
en el proceso de planeacién con un 50%, seguido por gestién con 45% y por tltimo el proceso de control con
un 42.86%. Al respecto, se considera el 60% como un nivel aceptable o adecuado en cumplimiento, de cada
uno de los items referenciados. Por lo que, se evidencia una mayor oportunidad de mejora en el proceso de
control, que tiene el menor porcentaje de cumplimento en relacién con los otros item. Segun este analisis,
se puede decir que la gestion de inventarios esta pasando por un proceso critico, donde se debe trabajar para
reforzar todos los items a un nivel aceptable y adecuado para el funcionamiento de la empresa.



CUADERNOS LATINOAMERICANOS DE ADMINISTRACION, 2018, XV(27), JuLy-DECEMBER 2019, ISSN: 1900-5016 / ...

Diseno de modelo de gestiéon de inventarios

Andlisis ABC

El modelo para categorizar inventarios, es el analisis ABC. Este, permite realizar la clasificacién delos articulos
o productos, de acuerdo con su valor. Donde los principales esfuerzos de la empresa deben de estar alineados
alos articulos de tipo A, que muestran el mayor valor de consumo para la empresa, con un valor medio anual
equivalente al 80% y con una media del 20% de articulos en inventario total. En el caso de los articulos de
tipo B, de clase intermedia, con un valor medio equivalente al 15% y con una media del 30% del inventario
total; y, los de tipo C, representan los articulos menos valiosos, con valor medio del 5% y con una media del
50% del inventario total. Ante esto, es posible evaluar el inventario de articulos para gestién de inventarios y
toma de decisiones de la empresa. (Ballou, 2004; Collignon & Vermorel, 2012)

La aplicacién del analisis ABC, se realizé en funcién de inventarios de articulos, del periodo comprendido
de enero a junio del 2018, con informacién facilitada por el area de almacén.

Ahora bien, en la tabla 1, se evidencia que la empresa cuenta con un total de 186 productos, los cuales
tuvieron una inversién en Soles de S/. 374, 081.03. Segtn los datos obtenidos, se clasifican a 38 productos
de tipo A, los cuales representan el 80% de la inversién (S/.298,681); los de tipo B son 69 productos, con un
16% de la inversién (S/. 60,292.33); y, finalmente los de tipo C son 79 productos, con un 4 % de la inversién
(S/.15,107.70).

TABLA 1.
Regla o principio de Pareto — Andlisis ABC

REGLA O PRINGPID DE PARETD - ANALISIS ABC

Participacion estimada | Clasificacionde N N |Participacion| Inversion | Participacion inversion
(8% - 8% ) L 1 /29868100 B
B1% - 95% B [2E] % §/60,290.33 164
G - 100 C 7 4% §/15,107.70 B
Total 186 537408103

Fuente: Informacion brindada por la empresa, 2018.

De acuerdo con la clasificacién de los productos, existe un tratamiento de ellos, lo que va a permitir tener
un mayor control del inventario, determinar en cudl se realiza mayor inversion, conocer las caracteristicas del
producto y cantidades de existencias requeridas. Ver tabla 2.

TABLA 2
Manejo de clasificacion
GRADO DE
REGISTROS PRIORIDAD
CONTROL
EXACTOS, COMPLETOSY
A ESTRICTO ALTA
DETALLADQS
NORMAL MORMAL NORMAL

C MAS SIMPLE SENCILLOS BAIA




MARITA MELISSA PEREZ HUALTIBAMBA, ET AL. GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA SOHO COLOR
SALON & S...

Fuente: Autores, 2018.

A continuacidn, en la tabla 3, se listan los articulos de tipo A de la empresa. Valores en Soles (S).

TABLA 3
Productos tipo A

ID |PRODUCTO mepipa | CONSUMOB | COSTO o eecion [parmcrpacion| PR A PAA0! o i rcacion
MESES UNID ACUMULADA
23 |TINTE EVOLUTION UNIDAD 2697 5/21.50| 5/57,985.50 15.50% 15.50% A
12 |BLONDOR 500 GR GRAMOS 442 5/88.67| 5/39,190.67 10.48% 25.98% A
20 TINTE COLOR ESSENCE UNIDAD 2625 5/9.51 §/24972.50 b.68% 32.65% A
11 |ACEITE PROPQLEDS UTRO 358 5/65.00 5/23,270.00 6.22% 18.87% A
1 |WELLASTRATE INTENSO X 1L UNIDAD 83 S/20.83| §/17,145.83 4.58% 13.46% A
3 |KERATINA 1L UTRO 121 5/99.83| 5/12,079.83 323% 46.6%% A
9 |KERATINA ORGANICA UTRO 2 5/378.33) S/9,080.00 2.43% 49.11% A
85 |ALISANTE EXCELLENTE TREE 1L UNIDAD 15 $/510.00)  5/7,650.00 2.05% 51.16% A
13 [NEUTRALIZANTE GALON GALON N §/104.50)  §/7419.50 1.98% 53.14% A
38 |SHAMPOBOTOX LTRO 80 5/78.33| 5/6,266.67 1.68% 54.82% A
7 |WELLASTRATE SUAVE X 1L UNIDAD 284 5/21.17] §/6,011.33 161% 56.42% A
39 |ACONDICIONADOR BOTOX UTRO 80 5/71.50 5/5,720.00 153% 57.95% A
40 |mascariLABOTOX UTRO 80 5/68.62| S/5489.33 147% 59.42% A
41 |SHAMPO KERATIN UTRO 7 5/59.58| 5/4587.92 1.23% 60.65% A
115 [SOFT GOLD SHAMPQO 500 ML UNIDAD 72 5/60.00)  5/4,320.00 1.15% 61.80% A
117 |BTX VOLCANIC MUD SHAMPOO 500 M UNIDAD 72 5/60.00| 5/4,320.00 1.15% 62.96% A
10 |SELAGEM TERMICA GARDEN UMIDAD 12 5/325.00  5/3,900.00 104% 64.00% A
47 |ACONDICIONADOR KERATIN UTRO 75 5/51.95) §/3,896.25 1.04% £5.04% A
31 [MASCARILLACELULAS MADRE UNIDAD 154 5/24.75  §/3,811.50 102% 66.06% A
24 |TINTE COLOR WERR UNIDAD 289 §5/12.84 §/3709.32 0.9%% 67.05% A
5 |VELOCE LACEADO VOGUELISSX 1L | UNIDAD 18 5/198.17| 5/3,567.00 0.95% 68.00% A
14 [SHAMPO GALON GALON 78 5/44.000 5/3,432.00 0.82% 68.92% A
22 |TINTEIGORA UNIDAD iR 5/10.33| 5/3389.33 091% 69.83% A
113 [SOFTGOLD CONDITIONER 300 ML | UNIDAD & 5/40,00 §/3,360.00 0.90% 70.73% A
15 |ACONDICIONADOR GALON GALON 73 §/44.00| §/3212.00 0.86% 71.5%% A
43 |MASCARILLAKERATIN UTRO N 5/44.75| 5/3171.15 0.85% 72.43% A
62 |SHAMPOAZULX 1L UNIDAD 154 5/20,00] 5/3,080.00 0.82% 73.26% A
7 |MASCARILLAMAGIC 1KG GRAMOS 60 §/45.33 §/2,720.00 0.73% 73.98% A
114 [SOFT GOLD MASK 300 ML UNIDAD &0 5/40.00) $/2.400.00 0.64% 74.63% A
118 |BTX VOLCANIC MUD MASK 300 ML | UNIDAD &0 5/40.00] 5/2,400.00 0.64% 75.27% A
4 |VELOCE LACEADO KERATINAX 1L UNIDAD 1 §/100.17| §/2,303.83 0.62% 75.88% A
21 |TINTE ELGON UNIDAD 210 S/10.78| 5/2.264.50 0.61% 76.4%% A
44 |SHAMPOGOLD LITRO 47 $/46.90 S/2,204.30 0.59% 77.08% A
116 |KERATIN CONDITIONER 300 ML UNIDAD 54 S/40.000 S/2,160.00 0.58% 77.66% A
58 |ACEITE DE ARGAN UNIDAD 121 5/17.38| 5/2,103.38 0.56% 18.22% A
112 |ESTERILZADOR 8 LT DE ACERD UNIDAD 6 §/350.00 §/2,100.00 0.56% 78.78% A
46 |MASCARILAGOLD LITRO 45 S/44.58| 5/2,006.25 0.54% 79.32% A
70 |COLORCLEAN UNIDAD 79 §/25.000 S/1,975.00 0.53% 79.84% A
|
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Fuente: Autores, 2018.
Calculo de la cantidad econdmica de pedido EOQ

En el estudio se trabaja con los productos de Tipo A, que son un total de 38, pero para efectos del andlisis, solo
se escogen los 6 primeros, que representan un mayor porcentaje de la inversion, para los cuales se determina
el EOQ y se compara el comportamiento antes de la propuesta. Ver tabla 4, con valores en Soles (S).

TABLA 4.
Productos seleccionados para el estudio.
ID |PRODUCTO CANTIDAD | COSTOUMD | INVERSION | PARTICIPACION
23 (TINTEEVOLUTION 2687 S21L50 | 55798550 15.50%
12 [BLONDOR 500 GR 442 S/88.67 | 53918067 10.48%
20  (TINTECOLOR ESSENCE 2625 §/951 | 52497250 b.68%
11 |ACEITEPROPOLEQS 358 S/65.00 | 5/23,270.00 6.22%
1 | WELLASTRATE | NTENSO X 1L 823 5208 | 51714583 4.58%
8 |KERATINA 1L 1 59983 | 5/12079.83 3.23%

Fuente: Autores, 2018.

Costo del pedido: representa los costos que se generan al ordenar o pedir una cantidad de productos,
como costos administrativos y del personal para preparar una orden de compra. Se calculan en relacién con
los sueldos de las personas, que se involucran en el proceso.

El asistente del almacén, se encarga de revisar las cantidades o nivel de inventario de productos disponibles
y de generar la lista de los productos agotados para hacer un consolidado de lo que se requiere, actualmente
este recibe un sueldo de S/. 950.00 mensual.

El almacenista, es el que recibe el consolidado del pedido para evaluar el requerimiento, hacer cotizaciones
y evaluar a los proveedores. Asi mismo, es quien realiza las érdenes de compra, una vez que sean aprobadas.
Su sueldo es de $/.1300.00 mensual.

El administrador, es quien recibe el reporte del almacenista para evaluar la adquisicién o abastecimiento y
aprobar que se proceda a generar el pedido. Su sueldo es de S/ 3000.00 mensuales.

Ademas de estas actividades, hay que tener en cuenta que, al momento de realizar los pedidos, se hacen
gastos en ciertas actividades como llamadas, impresiones y pasajes, que se registran como otros.

El costo de cada actividad en Soles (S), se determiné en funcién a la siguiente férmula (ver tabla 5):

Sueldo mes / (horas trabajadas en un mes x horas dedicadas a la actividad.)
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TABLA 5.
Costo de ordenar pedido
|
COSTOS ORDENAR PEDIDD
HORATRABAID | TIEMPG (0510
CARGD SJELDO ALME (HORAS| (HORA) COSTOS

Encargada de almacen §/1,300.00 200 3.00 5650 518
Asistente §/950.00 X0 400 5475 5/19.00
Administrzdors §/3,000.00 il 230 4/15.00 §/34.50
(tros §/450.00 4/450.00

TOTAL 5/523.00

Fuente: Informacion brindada por la empresa, 2018.

Costo de almacenamiento: son los costos que corresponden al mantenimiento de una cantidad de
inventarios dentro de la empresa. Dentro de los cuales, se consideran los costos de almacenaje, deterioro o
pérdida, seguros, electricidad, mantenimiento e internet. Para ello, se consider lo siguiente. Ver tabla 6.

Costo de almacenaje, representa el costo de alquiler, el cual asciende a S/ 12,000.00 mensuales por un local
de 160 m2, del cual solo se considera el drea que representa el almacén y que es de 9 m2 siendo S/.675.00
mensuales.

Con relacién al costo de pérdidas o mermas, se ubica en un promedio mensual de S/ 350.00.

El costo de servicio de electricidad, donde se considera que se maneja una laptop e impresora y focos, el
recibo promedio asciende a S/1,200.00 mensuales, considerando que solo al 4rea de almacén le corresponden
15% que son S/.180.00 mensuales.

El costo del servicio de internet, el recibo mensual es de S/. 189.90, donde se considera el 30% que es
$/.56.97 mensuales.

El encargado de realizar la limpieza, recibe un sueldo de S/ 120.00 mensuales por limpiar solo el 4rea.

Los encargados de mantener y controlar los inventarios, tienen un sueldo de S/. 1,300.00 y S/. 950.00
mensuales. Valores en Soles (S).

TABLA 6.
Costo de mantener inventario

|
COSTO DE MANTENER INVENTARIO

DESCRIPCION COSTO
Alquiler S/675,00
limpieza S/150,00
Luz S/ 180,00
Internet S/56,97
Mantenimiento S/2.250,00
Perdidas o mermas S/350,00

TOTAL S/3.661,97
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Fuente: Informacién brindada por la empresa, 2018.

Obtenidos los costos por almacenamiento y pedido, se procede a realizar el célculo de la cantidad éptima
de pedido para disponer cuanto hay que pedir.
Al respecto, se utilizan las siguientes férmulas:

[14D2 5 D: demanda anwal v horizonte de evaloaciin
0= | H §: s el costo de emision de pedidos
H: costo de almacenamiento
r = Lead Time « D L. tiempo de entrega del producto

D: demanda vmdades de trempo

: D
CostoTotal = CT(Q)=C«D + N §+ g «H C:costode compra

N=D/Q"
[Formula 2]
Para efectos del estudio, la empresa tiene establecido un tiempo de entrega promedio (TE) de (3) dias. Ast
mismo, se calculd el punto de reorden, que indica, cuando el inventario cae en cierta cantidad de productos,
se debe hacer el pedido de Q*
A continuacién, en la tabla 7, se presenta el consolidado de cada uno de los célculos anteriores por cada
uno de los productos seleccionados, valores expresados en Soles, moneda peruana (S).

TABLA 7.
Consolidado de célculos por producto
0 TS o 3:{0_5'[-1 H:-:astlade a ::am%jad Punta il Napiima !'.I-letirm
pedid | martemer |ecanamica | reorden pdidos | &l mes

B |TINEBOWION w7 SELOT| Sh6I63 B 7 ST 5T g

BLONDOR 500 &8 4] §34W SBBA 1 10 SMINAN B 1
10 |TINE COLOR ESSEMCE K5 S48 SpMae X il SALGGAE % 16
11 |ACEITE PROPOLEDS 38 §3238 SAUA W 8 SBSRM B b
1 |WELSTRAEINENSOXL | 4B 139 Sepd 15 1 SM97429 o g
B (KRATNA L 1 §168 S8 6 3 SALTR0Y U 3

Fuente: Autores, 2018.

Los datos generados en la tabla 7, con relacidn a los productos analizados, en el caso del tinte evolution, se
puede identificar que cuando el inventario llegue a 62 unidades, se debe realizar un pedido de 28 unidades
y el nimero éptimo de pedidos al mes para este producto es de 16 veces. Asi mismo, se puede ver que, para
este producto, el costo de tenencia es mayor que el costo de pedido, por lo que a la empresa le conviene més
hacer pedidos seguidos, que mantener en almacén cantidades altas. De la misma forma, se interpretan los
datos reportados de los demds productos.



MARITA MELISSA PEREZ HUALTIBAMBA, ET AL. GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA SOHO COLOR
SALON & S...

Por otro lado, con la suposicién de mantener un inventario segun la cantidad éptima de pedido
encontrada, en relacién con mantener un inventario segun la demanda mensual de los productos, los
resultados fueron que, a través de esta metodologia, se pueden reducir los costos por producto de un minimo
de 0.003% a un maximo de 0.609%, como se detalla en la tabla 8.

TABLA 8.
Comparacion de costos segun lotes ptimo y actual (valores en Soles)
l

Product Lote optimo|Costo optimo | Lote actual |Costoaltual | DiferenciaSf. |Diferencia%
TINTEEVOLUTION B Y7370 40 | S/Be0a7es| SRR | 0609777
BLONDOR 500 GR 11 §45000 W 5365042 S/0.901 | 065130
TINTECOLOR ESSENCE i S0 4% 785800  S/BW1LM | 0556150
ACEITE PROPOLEDS 10 Y5513 @ §3026111  S/AeEST | 0054
WELLASTRATE INTENSOX 1L 15 Y8en S28R0L01  SA0RLA | 0040673
KERATINA 1L b yumm 0 Y33 53831 0,00325608

Fuente: Autores, 2018.
Planeacion de inventarios

Para planificar los inventarios de la empresa, es necesario aplicar el anélisis ABC, con el objetivo de clasificar
los articulos y/o productos segin su importancia. Esta basado en el principio de Pareto, donde se identifican
los productos més significativos para la organizacion, segtin valorizacién que puede ser ingresos o inversion.
En el caso de la empresa, se hablaria de inversion por ser productos almacenados para ofrecer un servicio. En
la tabla 9y figura 1, se muestra el porcentaje estimado para el presente estudio y la cantidad de productos que
maneja la empresa segtin la clasificacién ABC.

TABLA 9.
Principio de Pareto
|

Participacion estimada | Clasificacion de N N
0% - 80% A 38

81% - 95% B 69

96% - 100% C 79

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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DIAGRAMA DE PARETO
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FIGURA 1.

Diagrama de Pareto segtin % inversion y tipo de productos.
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Asi, conocida la cantidad de productos de la empresa representados como: tipo A (38), tipo B (69) y tipo
C (79), se procedié a establecer politicas de inventarios para la gestién de los mismos.

Politica para la clasificaciéon de inventarios.

Para los articulos de tipo A, se debe llevar a cabo un sistema de revisién continua para tener un control
estricto en estos productos; asi mismo, se debe conocer el prondstico de la demanda, el punto de reorden
segtin cada articulo y la cantidad econémica de cada uno. Por otra parte, los proveedores de estos productos
deben evaluarse, con el fin de obtener el precio que conviene con calidad y que derive en mayor confianza 'y
aseguramiento del abastecimiento.

En articulos de tipo B, es necesario llevar a cabo un registro de consumo de productos, en un determinado
tiempo para establecer un nivel de inventario objetivo y de esta manera poder hacer el pedido cada vez que
se cumpla el periodo. En este caso, es recomendable seleccionar proveedores para los diferentes productos,
con el objetivo de agilizar los procesos de compra cuando se requiere de una orden de pedido. La eleccion de
determinar cudndo y cuando pedir, debe de estar enfocada en el seguimiento de los productos, porque hay
productos B que pueden pasar a los de tipo A.

Ahora bien, en articulos de tipo C, es recomendable mantener un sistema de revisién periédica, pues,
aunque son de baja inversién, representan volimenes altos de inventario. Siempre se debe tener en cuenta
que, estos productos tienen una baja demanda por lo que se puede caer en costes excesivos de inventarios.

Gestion de inventarios

En este punto para mejorar la gestion de inventarios de la empresa, se deben establecer estrategias en relacion
con precios, recepciéon y almacenamiento de productos, que maneja la empresa.

La encargada de almacén, debe analizar y comparar a los proveedores, con el objetivo de comparar los
precios y si es necesario salir a buscar proveedores nuevos, buscado reducir costos.

En cuanto alarecepcion de productos, estos deben ser revisados mediante al conteo fisico y lo que registrala
factura, con el objetivo de verificar la cantidad y calidad del producto para visto bueno y dejar una constancia
de que, los productos llegaron en buen estado.

Las entradas y registros, deben de ser inmediatas para evitar confusiones en los registros.
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Control de inventarios

Existen diversas formas de llevar el control de inventarios, que puede empezar desde la recepcion de productos
al almacén, con utilizacidn de sistemas como FIFO o PEPS, entre otros. Con el uso del método adecuado, se
ayuda al manejo de inventarios e identificacién de productos obsoletos en determinados tiempos. A la vez,
el uso del Kardex y un registro diario de las actividades mediante una hoja de Excel, son importantes para
conocer con certeza los productos usados y los que estin en uso. Asimismo, el control de inventarios, se hara
con el anélisis ABC y la cantidad éptima de pedido.

Por otra parte, para mejorar el control de inventarios, se puede aplicar la metodologia Layout para disenar
una solucién aceptable en un problema de distribuciéon de espacios del almacén, con fin de optimizar la
ubicacién de productos de acuerdo con su clasificacién de tipo A, B o C, permitiendo a la vez, saber o
identificar con mayor claridad la ubicacién de los productos y liberar espacios innecesarios.

Andlisis del lote dptimo y actual para reducir costos

La reduccion de costos, no siempre significan tener dinero en efectivo, sino que, mediante la aplicacion de
técnicas se pueda conseguir mayor eficiencia en el manejo de inventarios, lo cual se traduce en ahorros de
COStos.

En el caso de estudio, se observa que con la aplicacién del método ABC de control de inventarios, se
evidencia reduccion de costos en el caso de personal y en la disminucién de pérdidas y/o mermas.

Igualmente, se considera que, aplicando las técnicas sugeridas como el EOQ, el punto de reorden y se lleve
un adecuado control de existencias, se eliminan algunas actividades que, se realizaban al momento de generar
una orden de compra, permitiendo que la informacion acerca del reporte de unidades a pedir, sea mas rdpida,
debido a que se mantendra la informacién actualizada sobre existencias de productos, reduciéndose el tiempo
de demora para cada personal involucrado en ese proceso. Ver tabla 10.

TABLA 10.
Nuevo costo de ordenar pedidos (Valores en Soles)

NUEVO COSTOS ORDENAR PEDIDO
HORA | TIEMPO

COSTO

CARGO

SUELDO

TRABAIO

(HORAS)

(HORA)

COSTOS

Encargada de almacen

§/1,300.00

200

1.50

§/6.50

5/9.75

Asistente 5/950.00 200 200 5/4.75 5/9.50
Administradora §/3,000.00 200 100  §/15000 §/15.00
Otros 5/450.00 5/450.00

TOTAL

5/484.25

Fuente: Autores, 2018.

Asi mismo, se considera que el costo de mermas se reducird, porque se lleva un control més estricto de los
productos, es decir, los productos estin ordenados en el almacén segun la participacién arrojada en el andlisis

ABC. Vertabla11.
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TABLA 11.
Nuevo costo de mantener inventario (Valores en Soles).

NUEVO COSTO DE MANTENER
DESCRIPCION COSTO

Alquiler $/675.00
limpieza $/150.00
Luz $/180.00
Internet S/56.97
Mantenimiento S/2,250.00
Perdidas o mermas S/150.00

TOTAL $/3,461.97

Fuente: Autores, 2018.

Ahora bien, como resultado de lo anterior, se observa que, en este caso, los productos no son tan sensibles

a los cambios, pues la reduccién reflejada de los costos es minima. A continuacién, se presenta los calculos
en funcién la EOQ. Ver tabla 12.

TABLA 12.
Consolidado del nuevo célculo de producto (Valores en Soles).

e s S(wn |Hemsbde |QCanidzd| Punio ne ‘JZJIIZTP_J "{'HTFJ
pedido | meniener |economica | reordm pedidos |l mes

INE EWDLURON X0 YR 3663 N 62 | SIB® B | 16
12 [HONDORSI0ER W osn yEs 1t | w0 | semnl o | 7
10 [INECOLORBSBICE k5 | YRB| YA X Bl | ALK T | 16
ACEITE PROPOLEC v Y[ §A53 10 § SBABE % | 6
WELLASTRAE ATBE0N 1L | 833 YRX[ a8 15 19 | 51953354 ¥ | 4§

3 A1l | yss| suwy 6 | 3 | spnm a | 3

Fuente: Autores, 2018.

Al respecto, se observa que, con el nuevo costo de pedido y costo de mantener inventario, se obtiene una
cantidad éptima de productos que pueden ser almacenados. Segun los datos de la tabla 12, para el producto
tinte evolucién se requiere hacer o generar el pedido cuando se cuente con 62 unidades en inventario,
abasteciéndose con 27 unidades y se considera que la cantidad 6ptima de pedidos es de 16 veces al mes.
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TABLA 15.
Comparacidn de costos segtin lote dptimo y actual (Valores en Soles)

Producto Lote optimo|Costo optimo | Lote actual (Costo altual Diferencia §/.  |Diferencia®
TINTE EVOLUTION b ST 45 Y9004 SA0638YT | (61098
BLONDOR S00GR 11 ILERIENTI I §528529  §980% | LBRIAL
TINTE COLOR ESSENCE | SBLB.% 43 Y508 YuiER | 0BT
(HTEPROPOLEDS 0| §E0E §208548  SAB0N | 005669
WELLASTRATE INTENSO X 1L 15 S5m0 13 §2816l66  SRAIBL | Q49533
KERATINA 1L B SRRLE X 13300910 §/5T045 00032784

Fuente: Autores, 2018.

En la tabla 13, se observa la comparacién de costos, de acuerdo a la cantidad 6ptima de productos y el lote
actual, es decir, de un mes segin los nuevos costos de pedido y almacenamiento. En relacidon con los anteriores
célculos, se puede decir que, la variacién es minima y que se puede reducir los costos por producto, en un
rango de minimo 0.003% y méximo de 0.61%.

DISCUSION

En este punto, se hace un anlisis comparativo de los resultados presentados en (3) tesis de grado referenciadas
en la investigacion, frente al estudio de caso estudiado.

Asi, en el primer caso sobre: El diagndstico y propuesta para el mejoramiento del sistema de inventarios
en la ferreterfa y depdsito las Palmas S.A.S., de Restrepo y Agudelo (2016), se observd la mejora en la gestion
de inventarios de la empresa, donde el autor realizé un andlisis general de la empresa con respecto a sus
inventarios. En este caso, se realizé el andlisis de la situacién actual de la empresa mediante las técnicas de
observacién directa y una lista de chequeo, obteniéndose como resultado que la empresa presenta debilidades
en lo que se refiere a la planeacidn, gestién y control de inventarios; tomdndose como referente ideal, que
cada uno de los items analizados, deben estar por encima del 60% para considerar que los problemas serfan
minimos. La tesis presenta asi, una propuesta de gestion de inventarios basada en el calculo de la EOQ y para
efectos se procedid a calcular la cantidad econémica de pedido segtin los datos brindados para la empresa. A
la vez, para conocer, evaluar y analizar los productos que maneja la empresa, se hizo uso del anélisis ABC en
funcién del principio de Pareto.

En un segundo caso, comparativamente con la tesis: Propuesta de implementacién de un modelo de
gestion de inventarios para reducir costos en la empresa distribuidora ferretera Rony 1. S.A.C., Diestra (2018),
también consideraron al método de anélisis ABC, como uno de los principales para conocer la clasificacién de
sus productos segun tipo A, B y C, realizando el andlisis de los productos que la empresa mantiene o registra
como inventarios.

Similarmente, en un tercer caso analizado con la tesis: Propuesta de un Sistema de Gestién de Inventarios
en la empresa APRACOM S.A., de Cajamarca y Mendoza (2014), el autor concluye que: las politicas de
inventarios y el punto de reorden, son herramientas que permiten tener una buena gestién de inventarios.

Asi, en la presente investigacién, se planteé mejorar la Gestién de inventarios de la empresa Soho
Color Salon & Spa, en Trujillo (Pertt), mediante el uso de herramientas que permitan conocer la cantidad
econdmica a pedir, cada cudnto tiempo se debe realizar una orden de pedido y en qué cantidad de inventarios
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es necesario generar un pedido, entre otros aspectos. Ademds, de planear y realizar estrategias para mejorar la
planeacidn, gestién y control de los inventarios en la empresa.

Con base en lo anterior, se aplicaron en el presente estudio, las herramientas mencionadas en los casos
referenciados, como: anélisis ABC, EOQ, cantidad econdmica, punto de reorden, entre otros, con el fin de
lograr una gestion de inventarios eficiente y eficaz en la empresa.

En sintesis, la empresa Soho Color Salon & Spa, contaba a 2018 con 186 productos, distribuidos por:
productos tipo A con 38, los cuales requieren un estricto control debido a que representan el 80% de la
inversién; productos tipo B con 69, considerando un control normal con representacién del 16% de la
inversion; y, productos tipo C con 79, control normal y representacion del 4% de la inversion. Ver tablas
6y 7. Al respecto, los articulos tipo A, son los de mayor rotacién de inventario; mientras que los de tipo
C, son los articulos que menos ingresos aportan a la empresa, debido a su baja rotacién de inventario. El
método de andlisis ABC, ademis, llama la atencién de los gerentes, hacia los pocos articulos y/o productos
de importancia estratégica (tipo A), versus los muchos articulos triviales (tipo C). (Collignon & Vermorel,
2012)

CONCLUSIONES

A continuacidn, se presentan las principales conclusiones originadas del desarrollo de la investigacién:

e Se realizé el diagndstico de la situacién en la que se encuentra la empresa Soho Color Salon &
Spa, en cuanto a su gestién de inventarios, mostrando deficiencias, pues segtin el anélisis de brechas
aplicado en tres items de planeacidn, gestién y control de inventarios, estaban por debajo del 60%
en el cumplimiento de ciertas actividades e indicadores, que se involucran a la hora de mantener
inventarios. En el caso, la Planeacion reportaba un 50% de cumplimiento, la Gestion con reporte del
45% en cumplimiento y los sistemas de Control con un 42.85%, siendo el nivel mas bajo del total.

e Se procedié a analizar los costos de mantener inventario y costos de pedido, en funcién de la
informacién brindada por la empresa y la encargada de almacén, reportando costos mensuales
equivalentes a $/.3661.97 y a §/523.00 respectivamente; y, para saber cudnto representa a cada
producto almacenado, se multiplica por el porcentaje de participacion del producto hallado en el
analisis ABC.

e Schaeclaborado la propuesta de mejora de la Gestién de Inventarios, a través del uso de herramientas
como: el calculo de la cantidad optima de pedido, el punto de reorden, nimero 6ptimo de pedidos al
mes, la clasificaciéon ABC de los productos, con objetivo de identificar a cudles productos, se deberia
prestar mds atencién segun el mayor porcentaje de inversién y el establecimiento de estrategias para
la planeacién, gestién y control de inventarios en la empresa.

e Seobservaen el estudio que implementar la gestién de inventarios ABC en empresas, reduce el costo
de la mano de obra y aumenta la productividad.

e Consecuentemente, todo esfuerzo orientado a reducir costos y mejorar la gestién y control de
inventarios, se traducen en un incremento de la ganancia y competitividad de la empresa.
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