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RESUMEN:

La presente investigacion se desarrolla en el sector empresarial cubano y tiene como objetivo optimizar la gestién de inventarios,
con el uso de sistemas estdndares de codificacidn y clasificacién de productos. Para ello, se analizé la gestién actual de estos
sistemas en diferentes empresas de los sectores de la salud, educacién, turismo, seguridad y proteccion, biotecnologia y aviacion.
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Teniendo en cuenta esta problemdtica y a través de entrevistas a especialistas, encuestas, observacion directa y revision documental,
se diagnosticé el nivel de estandarizacién de la informacién asociada a la identificacion de los bienes y se disenid una metodologia
para la estandarizacién de los sistemas de codificacién y clasificacién de productos.

PALABRAS CLAVE: Sistema de codificacidn, sistema de clasificacidn, metodologia, estandarizacién.

ABSTRACT:

This research is developed in the Cuban business sector and aims to optimize the management of inventories, with the use
of standard systems of coding and classification of products. For this, the current management of these systems in different
companies in the health, education, tourism, security and protection, biotechnology and aviation sectors was analyzed. Taking
into account this problem and through interviews with specialists, surveys, direct observation and documentary review, the level of
standardization of the information associated with the identification of the goods was diagnosed and a methodology was designed
for the standardization of coding systems and product classification.

KEYWORDS: Coding system, classification system, methodology, standardization.

INTRODUCCION

La codificacion y clasificacion de productos, resulta una debilidad en la gestion empresarial cubana actual,
afectando tanto la gestién de los inventarios, como el propio desempefio logistico de las entidades.
Investigaciones anteriores, permiten comprobar que el conocimiento de estos temas, entre los especialistas
de diferentes sectores de la economia cubana, no es el requerido para la correcta implementacién de los
sistemas de codificacion y clasificacion, lo cual, unido a que en las universidades el tema se trata débilmente,
trac como consecuencia que, la identificacién de articulos no se realice segin estdndares internacionales,
ni esté estructurada por patrones y procedimientos que, aseguren su efectiva aplicacion, disminuyendo
considerablemente la fiabilidad de los datos para la toma de decisiones.

Al respecto, en la esfera de la Logistica y la Gestidn integrada de cadenas de suministro, la utilizaciéon
armonica de sistemas de codificacion y clasificacién de productos, es un componente fundamental para lograr
una correcta gestion de los inventarios. La estandarizacién de estos sistemas en la cadena, se materializa en el
empleo de un lenguaje comun, que facilita el anélisis del comportamiento de los inventarios, la planificacién
de las compras, el pronéstico de la demanda y sirve de soporte a la trazabilidad de los productos.

Para el caso, en (Administracién, Contabilidad, Logistica, 2018), se plantea que la codificacién es
indispensable para la buena administraciéon de un almacén de materiales y partes componentes para la
manufactura, asi como los productos terminados listos para su venta. Todo articulo sea material o producto,
debe tener un nombre y un nimero que sirva de identificacién unificada en los departamentos de compras,
ventas, almacenes, control de inventarios, procesamiento de datos y contabilidad.

Puede haber dos codificaciones, que se distinguen una de la otra: la del proveedor y la de la compania
que compra y manufactura, o que compra y vende. La codificacién del proveedor sirve para usarla en las
6rdenes de compra, la del negocio para identificar cada articulo por su nombre y numero en los almacenes y
departamentos que lo usan, consumen, registran y venden.

Segun la ISO 9001/2015 del Sistema de Gestién de la Calidad, para lograr la trazabilidad la organizacién
debe utilizar los medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea necesario, para asegurar la
conformidad de los productos y servicios. Ademds, debe identificar el estado de las salidas, con respecto a
los requisitos de seguimiento y medicion, a través de la produccién y prestacion del servicio, y controlar la
identificacidn tnica de las salidas, cuando la trazabilidad sea un requisito, y debe conservar la informacién
documentada necesaria para permitir la trazabilidad. (ISO 9001:2015).

Cuba, desde el ano 1990, es miembro de la Asociaciéon Internacional de Numeracién de Articulos,
conocidas con las siglas EAN-UCC Internacional. GS1 Cuba, es la entidad que administra el uso de los
estdndares en el territorio nacional, la cual pertenece a la Cidmara de Comercio de la Republica de Cuba.
Asi, atendiendo al desarrollo inminente de nuevas tecnologfas para el manejo de la informacién a escala



CUADERNOS LATINOAMERICANOS DE ADMINISTRACION, 2019, XVI(28), JANUARY-JUNE 2020, ISSN: 1900-5016 / ...

mundial y su incidencia en las relaciones comerciales y en las nuevas formas de hacer negocios; se presenta
la Resolucién Conjunta del Ministerio de Comercio Interior (MINCIN) y del Ministerio de Comercio
Exterior (MINCEX), publicada en Edicién Ordinaria de la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, ¢l 2 de
julio de 2001, que hizo necesario regular la utilizacién del sistema de identificacion EAN/GTIN, por parte
de las entidades cubanas. (MINCIN, MINCEX, 2001).

MARco TEORICO

A continuacién, se presentan los aspectos tedricos més relevantes relacionados con la logistica y la gestiéon
integrada de cadenas de suministro, con la utilizacién de sistemas de codificacién y clasificacién de productos
para una gestion eficiente de inventarios.

Logistica y Cadena de Suministro

Segtin Lamb, Hair, & McDaniel (2002), la logistica es: “el proceso de administrar estratégicamente el flujo
y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y de los bienes terminados
del punto de origen al de consumo”.

A la vez, segin Bowersox, Closs & Cooper (2007) plantean que la logistica es: “la combinacién de la
administracién de pedidos, el inventario, el transporte, el almacenamiento, el manejo de materiales y el
embalaje, integrados por toda la red de una planta”.

Asimismo, Acevedo & Gdémez (2010), aportan un concepto mas moderno donde definen a la logistica
como: “la accidn del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades del disefio y direccion de los flujos
material, informativo y financiero, desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales, que deben ejecutarse
de forma racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente los productos y servicios en la cantidad,
calidad, plazos, costos, lugar y con la informacién demandados, con elevada competitividad y garantizando
la preservacién del medio ambiente”.

El concepto anterior, agrega el papel del hombre como fuerza fundamental para desarrollar una logistica
competitiva y la coordinacién que debe existir no solo en el flujo material, en el que se enfocan los otros
autores, sino también en su integracién con los flujos informativo y financiero, destacando la responsabilidad
de cumplir los criterios de evaluacién del desempenio logistico y garantizando el minimo impacto al medio
ambiente.

Aligual, Barbéd (2012) plantea que la logistica: es la parte del proceso de gestién de la cadena de suministro
encargada de la planificacién, implementacion y control eficiente del flujo de materiales y/o productos
terminados, asi como el flujo de informacién desde el punto de origen hasta el punto de destino, cumpliendo
al maximo con las necesidades de los clientes y generando los minimos costos operativos.

Aunando acepciones, Galiana (2013) define la cadena de suministro como: una filosofia de trabajo
integradora para gestionar todos los flujos en los distintos canales de distribucién, desde los proveedores,
pasando por los clientes, hasta los consumidores finales.

Luego, la logistica se encarga de gestionar la cadena de suministro o una parte de ella, cumpliendo con los
requisitos, tanto del cliente intermedio como del cliente final de la cadena y garantizando un elevado nivel
de servicio al minimo costo.

Gestion de inventario

La importancia de los inventarios en los entornos comerciales se ha incrementado, dado su impacto, tanto
en asegurar la disponibilidad de productos para los consumidores, como en los requerimientos de capital que
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deben invertir las companias en sus existencias. Se busca entonces, un equilibrio que garantice la minima
inversién, que permita el mejor nivel de servicio, teniendo la cantidad justa que se espera que el cliente
requiera. (Arango, ez al. 2013).

La aplicacién de un Sistema de Gestién de Inventarios, es una de las alternativas mas influyentes en el
esfuerzo, por reducir los costos y mejorar la eficiencia econdmica, ya que incrementa los niveles de servicio
al cliente, aumenta la liquidez y permite a las organizaciones estar prevenidas frente a las fluctuaciones de
la demanda; manteniendo un éptimo nivel de seguridad y logrando mantener los inventarios necesarios del
producto. (Pérez, Cifuentes ez al. 2013).

Sin embargo, no solo se debe analizar la gestién de los inventarios a nivel de empresa, sino también a nivel
dela cadena de suministro, basada en la coordinacién de sus actores para lograr la satisfaccion del cliente final.

Sistema de codificacién de productos

Segtin Vilalta (2008), se entiende como sistema de codificacién o identificacién, a un conjunto de normas
que identifican a los productos o servicios, siendo los codificadores, aquellos instrumentos que solo asignan
un cédigo, a elementos ya definidos por otras vias.

Asi, la ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién), en colaboracién estrecha con la Comisién
Electrotécnica Internacional (IEC), regulan mediante Normas Internacionales, la estandarizacién de
los sistemas de codificacién. La estandarizacion, permite la aplicacién de tecnologias de Identificacién
Automitica y Captura de Datos (AIDC), a través de empresas, paises y todo el mundo para el beneficio
comun de todos los socios comerciales. La ISO / IEC 15459. Identificacién Unica, es el estindar clave para
lograr la unicidad global, entre empresas e industrias en todo el mundo. (Eurodata-Council, 2016). En esta
Norma, se especifica como se debe realizar la codificacién de productos, segun la Parte 4, que menciona: en
los productos individuales y paquetes de productos, la codificacién de productos se puede realizar a través
de los identificadores de aplicacién de GS1 (Global Standard); para esto, se requiere obtener un prefijo de
compaiifa, que se emite por la Agencia de Registro. (ISO / IEC 15459 2014).

El sistema de identificacién GS1, proporciona un sistema mundial de identificaciéon tnica e inequivoca
alrededor del mundo, a través de las Claves de Identificacion GS1. Todos los estandares GS1, incorporardn
al menos una de las Claves de Identificacién GS1, como identificadores obligatorios. (GS1-GlobalOffice,
2015).

Una de las claves de identificaciéon GS1, es el Numero Mundial de Articulo Comercial (GTIN). El GTIN,
se utiliza para identificar de manera unica a cualquier producto o item, sobre el cual se necesita obtener
informacién especifica prefijada y que puede ser cotizada, solicitada o facturada, en cualquier punto de
cualquier cadena de abastecimiento. Esta definicién incluye, materias primas, productos terminados, insumos
y servicios. Como su nombre lo indica, el GTIN ayuda a automatizar el proceso de intercambio de productos,
bésicamente de compray venta. Es por eso que, los GTIN son asignados a todos los productos o servicios, que
van a tener un precio y que van a ser ordenados o facturados en algin punto de la cadena de abastecimiento.
(GS1-Pert;, 2016).

Los articulos comerciales, se numeran con un GTIN utilizando cuatro estructuras de numeracion:
GTIN-8, GTIN-12, GTIN-13, GTIN-14, y también puede utilizarse la simbologia GS1-128. La eleccién de
la estructura de numeracion, depende de la naturaleza del articulo y el alcance de las aplicaciones del usuario.
(GS1-GlobalOffice, 2015).

EI GTIN-13, esla Clave de Identificacién GS1 de 13 digitos, compuesta por un Prefijo de Compania GS1,
una Referencia de Articulo y un Digito Verificador, que se utiliza para identificar articulos comerciales. El
portador de datos del GTIN-13, es el Simbolo de Cédigo de Barras EAN-13, como se muestra a continuacién,
en la Figura 1.
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g150123415600151
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Prefijo
de Organizacibn v
asignado por GS1 Cidigo de
Internacional Productor o b+ Cidigo del
propietario de marca Producto

Asignado por GS1Cuba

FIGURA 1.
Estructura GTIN/EAN-13.
Fuente: (GS1-Cuba 2004).

Existe la posibilidad de que, una empresa detallista codifique aquellos articulos que no poseen cédigo de
origen, manteniendo las caracteristicas de no ambigiiedad o repeticién del cédigo. Los primeros dos digitos,
segun los estdndares GS1, serd un niimero del 20 al 29, los prefijos 25 y 26 son utilizados cuando se trata de
productos de peso variable y en los que se incluye el precio, el prefijo 28 se utilizard cuando se codifiquen
productos de peso variable donde se incluya el mismo y los prefijos 27 y 29 estdn reservados para uso futuro
de la organizacién. En la Figura 2, se muestra la estructura de un c6digo interno.

2 digitos como prefijo para codigos
internos del detallista 20 al 29
(No puede ser usado por fabricantes).
10 digitos, elegidos a criterio del comercio
para el producto. 1234567890
1 digito verificador. 3
Representacion en Codigo de Barras HH” “H‘
Internos. o ~
| 501 234567890@
2 Digitos GITO
| prefijo nJgEa codigos mp:'rr";‘lri'UII;I:::L':}I' VE IEDILIU.DOR
FIGURA 2.

Estructura de c6digo interno segtin estdndares de GS1.
Fuente: (GS1-México, 2014).

Ademis de GS1 Global, existen otras companias que trabajan en el logro de la identificacién tinica y son
emisoras oficiales de c6digos tnicos a nivel global (UDI), como Health Industry Business Communications
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Council (HIBCC), International Council For Commonality In Blood Banking Automation (ICCBBA)
y Eurodata Council (EDC). Sin embargo, el conocimiento en esta drea estd concentrado en los reportes,
publicaciones y eventos que promueven estas organizaciones, siendo pobre su difusion en los articulos
cientificos y en las principales publicaciones a nivel global. Esta afirmacidn, se demuestra a partir de la revision
de los temas tratados, en 1564 articulos cientificos entre 2011 y 2014, donde el tratamiento al tema de la
codificacion estd centrado en las tecnologias de identificacién automdtica, no se analizan los diferentes tipos
de sistemas, ni las implicaciones de una incorrecta codificacion, lo cual es un problema en Cuba y algunos
paises de Latinoamérica, donde GS1 tiene presencia. Entre las revistas consultadas se tienen las siguientes,
junto al nimero de articulos: International Journal of Production Economics (796), Industrial Marketing
Management (91), Research in Transportation Business & Management (136), Transportation Research
Part E: Logistics and Transportation Review (196), Journal of Purchasing and Supply Management (75),
International Journal of Industrial Organization (174), Information and Organization (60), Journal of
Economic Behavior & Organization (19) y el Journal of Co-operative Organization and Management (17).
(Lopes, Gonzalez ez al. 2014).

Sistema de clasificacién de productos

Una de las vias para definir la naturaleza de un producto, estd constituida por la clasificacién de articulos,
la cual busca diferenciar los bienes que conforman el inventario de acuerdo a ciertos criterios, para que,
de acuerdo con su importancia, se apliquen politicas de administracién de inventarios diferentes para cada
grupo, de tal manera que, los esfuerzos y los costos de administracién, sean proporcionales a la importancia
relativa de los mismos. (Lopes y Gémez, 2013).

Un Clasificador de productos, es un sistema de categorias y sub-categorias de productos que, permiten
agrupar a los productos segtin las necesidades de la actividad, pueden estar asociados a un c6digo, que vaya
conformando la clasificacién con un orden légico. (Lopes, Gonzélez ez al. 2014).

La Oficina Nacional de Estadistica e Informacién (ONEI) de Cuba, plantea que un clasificador constituye
el sistema lingiiistico, que se utiliza para comunicar y procesar los fenémenos econdmicos, que han de ser
descritos mediante estadisticas. Permiten dividir el universo de datos, en categorias tan homogéneas como
resulte posible, mediante una ordenacién ldgica, una distincién y una coherencia entre los elementos que
intervienen en ellos. (ONEIL 2015).

Como parte del programa de perfeccionamiento de las estadisticas del pais, se elaboré una versién de la
Clasificacién Central de Productos (CPC) de la Divisién de Estadisticas de las Naciones Unidas para la
clasificacién de todos los bienes y servicios, denominado Clasificador de Productos de Cuba bajo las siglas
de CPCU, que fue consultado con expertos vinculados a este tema y cuya primera versién revisada estuvo
disponible en el afio 2007. (ONEL 2010).

El 4 de enero de 2017, mediante la Resolucién No. 1/2017 de la ONEI, se dispuso que la Nomenclatura
del CPCU Versién 2.0, se establezca como instrumento oficial y de uso obligatorio por los sistemas
de informacién de los érganos, organismos de la Administracién Central del Estado, las organizaciones
superiores de direcciéon empresarial, administraciones locales del Poder Popular, organizaciones politicas y
de masas y las entidades nacionales. (ONEI, 2017).

RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados y su andlisis pertinente.
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Diagnoéstico de los sistemas de codificacién y clasificaciéon de productos en empresas
cubanas

Como parte del estudio de la efectividad de la gestién de los inventarios en empresas y unidades
presupuestadas (Gémez, Acevedo, Paradela & Lopes 2017), realizado de conjunto entre el Laboratorio de
Logistica y Gestion de la Produccién (LOGESPRO) de la CUJAE y el Ministerio de Comercio Interior
(MINCIN), se desarrollé una encuesta, sustentada en los resultados de investigacion obtenidos por més de
16 anos en LOGESPRO, la cual fue aplicada a un total de 103 entidades. Entre los resultados obtenidos,
acerca de los sistemas de codificacién y clasificacién se encuentran los siguientes:

o El 19,42% de las entidades encuestadas, asigna solo un c6digo a sus productos, evidenciandose el
empleo incorrecto de un clasificador como codificador.

e El33,01% de las entidades plantea que, cada producto tiene una identificacién diferente, segun la
dependencia de la entidad, lo cual dificulta la trazabilidad de los productos en esos casos.

e Se recodifican los productos procedentes del proveedor, con un c6digo interno de la entidad, en el
63,11% de los casos, lo que impide la trazabilidad de los productos segtin su origen.

e Solo el 29,13% de las entidades, utiliza el clasificador CPCU normado por la ONEL

o El74% de las entidades, no utiliza los estandares de codificacién GS1;y, el 49,51% no registra los
productos que fabrican en el Buré EAN de la Cdmara de Comercio, incumpliendo con lo establecido
en la legislacion del pais.

o El47% de las entidades, afirma que no se emplean tecnologias de captacién automatica de datos, lo
cual influye desfavorablemente en la ejecucién de los procesos de almacenamiento.

e Delas92 entidades, que plantearon cudles consideraban como los factores internos que influyen en el
comportamiento de los inventarios de la entidad, solo 4 de ellas, reconocieron la identificacién tinica
de los productos entre ellos, sin hacer mencién alguna a la clasificacion de los productos.

En investigaciones mas profundas a los sistemas de codificacién y clasificacion de productos en empresas
cubanas, se han podido detectar como problemas fundamentales los siguientes:

- Empleo de clasificadores desactualizados como codificadores de productos.

Muchas de las entidades, en las cuales se han desarrollado estudios, emplean los sistemas de clasificacién
como codificadores de productos. Estos sistemas se basan por lo general, en clasificadores internos que
responden a las necesidades de informacién de la empresa, pero no tienen valor para las demas entidades
del Sistema Logistico, que comparten informacién con la empresa. Entidades de los sectores de la salud y
la educacidn, por ejemplo, emplean como codificador de productos la estructura del Clasificador Uniforme
de Productos (CUP), el cual es un clasificador empleado solamente en empresas cubanas, que no estd
armonizado y no es objeto de actualizacién desde el ano 1992. En la Tabla 1, se muestran ejemplos de la
aplicacién de este clasificador, en los sectores antes mencionados.
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TABLA 1.
Ejemplos de la estructura de c6digo CUP con sus niveles correspondientes.

de ACIDO FOLICO
SMG
Cod Significado

Niveles
| clasificacion

ALICATE
UNIVERSAL §”

Cod.  Significado

Genérico 338 | Medicamento | 311 | Herramientas
(excepto para de mano
estomatologia industriales v
y veterinaria) domesticas

Subgenérico| 0 Consumo 9 ' Otras
Nacional herramientas

de mano
industriales y
domésticas

| NEP

Especifico 64  Vitaminas y 01 | Alicates
minerales .

Surtido 1251 Lo adjunta el 88 Alicate
Departamento universal 8"
de Precios del
MINSAP

Fuente: (Castillo 2017), (Bernal 2018).

- Duplicidad de cédigos y descripciones.

Es comun encontrar en las bases de datos de productos de entidades cubanas, cédigos y descripciones
duplicadas. Esto genera un conjunto de inconvenientes, como: dificultades para realizar el anilisis de
consumo y demanda de productos, errores en la determinacién de normas de consumo, realizacion de
compras de productos de los cuales se tiene existencias en el almacén por otro cédigo o descripcidn, entre
otros. En la Tabla 2, se muestran algunos ejemplos.
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TABLA 2.
Productos con c6digos diferentes por la no estandarizacion de las descripciones.

257003088 Anclaje en U 30 cm AT023B
1257003089 ANCLAIJE EN U 30CM AT-023B
254007047 ANCLAJE ATORNAP T-8-L M
254007052 ANCLAJE  ATORNAP  T-8-L
| - M6X60
1254002598 Angulo externo blanc 40 x 16/2 |
254002596 ANGULO EXTERNO BLANCO
- 40X16/2

Fuente: (Delgado, 2017).

- Falta de estandarizacion en los c6digos, descripciones y unidades de medida.

Resulta comtn la no estandarizaciéon de los c6digos en las entidades, debido a: errores humanos en la
introduccioén de estos al sistema, a la no existencia de restricciones para el manejo de estos cédigos o a la
falta de procedimientos para su generacion. Esta deficiencia, se ve reflejada en la no utilizacién de estindares
internacionales de codificacién y en la introduccién de diferentes estructuras de codificacion, como se
muestra en la Tabla 3.
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TABLA 3.

Estructura de codificacién no estandarizada.

Cantidad de

Descripcion

digitos
12

044003130277

0190010020374

Alfanumérico |

(14)

0500190030004T

Fuente: (Armenteros, 2014).

CAMISA P/H
M/C ROJO
C/LOGO RIU
(MUESTRA)

'LUZ TUBO

FLEX 13MM
GS AZUL
36LUCES IM |
Q6511A(HPI

1A)

Las descripciones como norma, no son estdndares. Ademds, no se encuentran establecidas en las empresas
reglas para su formulacidon por el personal encargado, pudiendo encontrarse descripciones con errores
ortograficos, con abreviaturas no definidas, en idiomas extranjeros o sencillamente que no caracterizan al
producto, teniendo que acudir al inventario fisico para conocer a qué producto especifico, se hace referencia.

En la Tabla 4, se muestran algunos ejemplos.

TABLA 4.

Deficiencias detectadas en las descripciones de los productos.

Deficiencia

Abreviaturas  16390000000000 COL FP

no definidas

Significado
COL FRANK PAIS

Faltas de
Ortografia

2401118000690
IZQUIERDO

VENTILELE

VENTILETE

HYUNDAI H-

11Q

Descripciones  40128110000000
que no
caracterizan

2811-
JMACH.Y
COJHSS; U

CAJADE
HERRAMIENTAS
PARAROSCADO
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Fuente: (Rodriguez, 2018)

Las unidades de medida, no se acogen a lo establecido dentro del Sistema Internacional de Unidades (SI),
quedando a libertad de la empresa, la asignacién arbitraria de las unidades de medida que cuantifiquen al
producto. Este proceder, ha provocado la incorrecta cuantificacién de las existencias de los productos, debido
fundamentalmente a la asignacion de varias unidades de medida al mismo producto, y a la no existencia de
un convertidor de unidades de medida en la entidad para los procesos de entrada y salida de productos. En la
Figura 3, se muestra la dispersién de unidades de medida, en una base de datos estudiada.

Utilizacién de las unidades de medida

HIOO 5943
6000
5000
4000
3000
2000

00 st T T T T Tz T TS I g I
D -_— || - -

FIGURA 3.

Utilizacién de unidades de medida.
Fuente: (Delgado, 2017).

- Diferentes sistemas de codificacién dentro del Sistema Logistico.

Dentro de un Sistema Logistico, las distintas entidades componentes, emplean diferentes sistemas
de codificacién de productos, lo cual dificulta la identificacién de estos, durante su paso a través del
canal de distribucién y trae como consecuencia, un deficiente sistema de gestién de la trazabilidad. El
desconocimiento del recorrido del producto, imposibilita su efectiva retirada del mercado, en el caso de
detectar un defecto de fabricacidn, lo cual es fundamental, cuando se trata de productos que pueden afectar
la salud humana, como los alimentos y los medicamentos. En la Tabla 5, se muestra un ¢jemplo de esta
deficiencia.
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TABLA 5.
Diferentes c6digos asignados al mismo producto, en las distintas entidades de un sistema Logistico.

o Descripeion ) “

SERVAC REFRESCOTUKOLA  UNO 1240060060001

ECASA REFRESCOCIEGO ~ UNO 1220290004005
MONTERO TUKOLA
055l

ECASAUEB ~ Refreseo Ciego Montero

NI SontagodeCuba  Tukola 355l

BS000L03000  ECASAUEB Smta Refreso CiegoMontero  u 9903602403
(la Tukola 356l

(UBACATERING  REFRESCOTUKOLA ~ UNO 124000477000020
CM.335ML

1831210020

=

Fuente: (Lopes, 2018).

- Deficiente exigencia del empleo de c6digos estandares desde el punto de vista contractual.

La contratacién entre empresas del Sistema Logistico, no regula el empleo de sistemas de codificacién
estandar, a pesar de existir en Cuba, un marco regulatorio que, propicia la exigencia del empleo de estos
sistemas. La no exigencia desde el punto de vista contractual de un cédigo tnico paralos productos, genera los
problemas analizados anteriormente. Un ejemplo, del andlisis de los contratos en una de las empresas objetos

de estudio, se muestra en la Figura 4.
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Exigencia del codigo de barras en los contratos

B Se exige en la factura y

6,80% 3:44%
O en el marcaje

u Solo se exige en el
marcaje

u Solo se exige en la
factura

B No se exige ni en la
factura ni en el marcaje

FIGURA 4.
Andlisis de la exigencia del c4digo de barras en los contratos.
Fuente: (Armenteros, 2014).

- Los clasificadores cubanos no responden a los intereses de las actividades comerciales.

Al respecto, El CPCU 2.0 est4 diseniado para efectuar las estadisticas a nivel de pais. Este clasificador tiene
en cuenta dos criterios: la naturaleza del producto y la industria de origen; pudiendo encontrarse un mismo
producto de materiales diferentes, por partidas totalmente diferentes, lo cual, lejos de simplificar el problema
de identificacién de productos, constituye una complicacién del mismo. Ademds, las empresas necesitan
clasificar sus productos muchas veces, teniendo en cuenta el uso que estos tienen, requiriendo de un nivel de
detalle que, el CPCU no ofrece, por lo que no responde a los intereses de las actividades, que se desarrollan en
los sistemas logisticos cubanos. Por ello, se hace necesario disenar un clasificador de uso interno en el SL, pero
que a su vez esté relacionado al CPCU, dando cumplimiento a lo regulado por la ONEI Un ejemplo de esta
problemitica, se muestra en la Tabla 6 a continuacién, para el caso de los materiales de oficina que, no quedan
especificados en dicho clasificador, como los marcadores, quienes segin el CPCU entrarian en “los demis”.
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TABLA 6.
Clasificacién de los marcadores segtin el CPCU 2.0.

Clasificacion
38 Muebles; otros bienes transportables
nen |
389 Otros articulos manufacturados n.c.p.
3891 Boligrafos, lapices, sellos, cintas para

maquinas de escribir o similares,
tampones de tmta vy articulos
similares

38911 Boligrafos. estilografos para calcar,
lapices, portalapices, portaminas y
soportes similares, y sus partes:
lapices de colores o cera, lapices de
mina, lapices de pimtura al pastel,
carbonillas y tizas para dibujar
38911.0900 | Los demas

Fuente: (Rodriguez, 2018).

- Bajo nivel de utilizacién de sistemas ERP y de tecnologias de Identificacién Automdtica y Captura de
Datos (AIDC).

Diversas empresas cubanas, emplean software de distintos tipos para su gestion, utilizando médulos para
cada funcién empresarial como: gestion de recursos humanos, contabilidad, gestiéon de inventarios, entre
otros, los cuales se ejecutan de forma independiente, dificultando la conciliacién de la informacién entre un
software y otro, y en ocasiones, provocando la generacién de diferentes cddigos para un mismo producto.

Uno del software de Planificacidon de Recursos Empresariales (ERP, en sus siglas en inglés), ms utilizado
en nuestro pais, es el Assets Ultimate, a cargo de la empresa INFOMASTER. El Assets, es un sistema de
Gestién Integral estindar y parametrizado, que permite el control de los procesos de: Compras, Ventas,
Produccién, Taller, Inventario, Finanzas, Contabilidad, Presupuesto, Activos Fijos, Utiles y Herramientas
y Recursos Humanos. Como Sistema Integral, todos sus médulos trabajan en estrecha relacién, generando
automdticamente al Mddulo de Contabilidad, los Comprobantes de Operaciones por cada una de las

transacciones efectuadas, esto permite que, se pueda trabajar bajo el principio de Contabilidad al Dia. (Assets,
2018).

PROPUESTAS DE MEJORA

Con base en lo anterior, se presenta como propuesta el disefio de la siguiente metodologia.
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Diseno de una metodologia para la estandarizacién de los sistemas de codificacién y
clasificaciéon de productos

El disefio de la metodologia, es resultado del estudio de los sistemas de codificacion y clasificacién en Cuba

y el mundo, de la necesidad que existe en nuestro pais, de contar con una guia que, permita identificar
adecuadamente los inventarios y que proporcione un lenguaje comun, entre los diferentes actores del sistema

logistico. Las premisas y principios de la metodologia, son los siguientes:

Premisas:

Compromiso de la alta direccién.

Capacitacion del personal.

Centralizacién de los procesos de codificacién y clasificacién en un solo punto del Sistema Logistico.
Exigencia del c6digo del fabricante desde el punto de vista contractual.

Empleo de estdndares internacionales de identificacidn de productos.

Principios:

Sistemas informdticos interconectados que sirvan de apoyo a la estandarizacion de los procesos.
Uso de tecnologfas de Identificacién Automdtica y Captura de Datos (AIDC).
Cumplimiento con las regulaciones nacionales e internacionales de identificacién de productos.

Estructura de la metodologia:

La metodologia consta de cuatro etapas:

ETAPA I: Caracterizacion del Sistema Logfstico (SL). Se define y modela el alcance del SL, asi como
las caracteristicas de los actores que lo componen, sus sistemas de informacién y el nivel de integracion
entre los mismos.

ETAPA II: Diagnéstico de los sistemas de codificacién y clasificacién de productos en el SL.
Se analiza el nivel de estandarizacién de la informacidn asociada a los sistemas de codificacién y
clasificacién de productos, asi como su papel dentro del sistema de trazabilidad del SL.

ETAPA III: Estandarizacién de los sistemas de codificacién y clasificacidon de productos en el SL. Se
definen los estindares a seguir en el proceso de generacion de la informacidn, incluyendo c6digos,
descripciones, unidades de medida y categorias de clasificacidn, de conjunto con los procedimientos
necesarios para su implementacién.

ETAPA IV: Implementacién de un procedimiento de almacenamiento con tecnologfas (AIDC)
en el SL. Una vez estandarizada la informacidn, se define la tecnologia requerida para su soporte e
intercambio virtual entre los actores involucrados, se disefia el procedimiento de almacenamiento de
productos con el uso de estas tecnologias, en conjunto con el Plan de Capacitacién necesario para su
correcta implementacion.
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Ejemplos de aplicacién de la metodologia para la estandarizaciéon de los sistemas de
codificacién y clasificacién de productos

La metodologia propuesta, ha sido aplicada en diferentes empresas y grupos empresariales, que han
reconocido la identificacidon de los productos, como elemento fundamental para lograr un mejor desempefio
en su gestion. A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos en algunas de estas organizaciones.

- Propuesta de estandarizacion del sistema de codificacion de productos.

El desarrollo de la investigacién en la Empresa Comercializadora y Distribuidora de Medicamentos
(EMCOMED), permitié proponer la modificacién del Procedimiento de Contratacién Econémica,
mediante el cual EMCOMED se rige para la confeccién de sus contratos con los proveedores nacionales,
en correspondencia con lo establecido en disposiciones juridicas, que contenga como un aspecto mds en su
clausula Embalaje, envase y marcaje de las mercancias, la identificacion de los productos, mediante el codigo
GTIN. Tienen que quedar establecidas las penalizaciones a aplicar, en la situacién que el proveedor incumpla
lo pactado en el contrato. En esta cldusula se tiene que incluir, como se muestra en la Figura 5, la politica para
laidentificacién por parte del proveedor, asi como la informacién que tiene que obtener el Sistema de gestién
de inventarios, a partir de los cédigos. EMCOMED tiene que exigir, ademas, el envio de la documentacion
correspondiente al producto, antes de su recepcion.

(( GTIN-8 )
GTIN-12
\_ GTIN-13 J
' N
GTIN-14
o A
-
GS1-128
-
SSCC

FIGURA 5.

Identificacién en cada nivel de empaque.
Fuente: (Castillo, 2017).

- Propuesta de estandarizacion de las descripciones.

A partir de estudios realizados en la CUJAE, se definieron 48 atributos que conforman 125 patrones de
descripcion, los cuales fueron aplicados a 1904 productos correspondientes a 2033 c6digos, esta diferencia
se debe a que, en varias ocasiones el mismo producto esta registrado por mas de un cédigo. En la Tabla 7, se
muestran ejemplos de estos patrones.
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TABLA 7.
Ejemplos de patrones de descripcién propuestos.

No. Atributo Significado Ejemplo1 Ejemplo2  Ejemplo 3
Nombre | DVD COPLE JABON

‘Detalle  |47GB | REDUCIDO | DE LAVAR |
Material - PVC -

Color | - | GRIS | -
Dimension . | °X1” .

- Marca 'MAXELL | KIWI  BATEY

Formato | 50 PIEZAS | - 269G

— S| | e [ fad | D | —

Fuente: (Bernal, 2018).

- Propuesta de estandarizacion de las unidades de medida.

Para lograr la estandarizacién de las unidades de medida, se propone utilizar solamente las unidades
pertenecientes al Sistema Internacional de Unidades (SI), que se muestran en la Tabla 8, manteniendo la
regla de utilizar solo letras mayusculas. Se deberd utilizar la unidad de medida, segun la salida del producto
del almacén, que puede no coincidir con la del proveedor, ya que puede ser una fraccién de esta tltima.

TABLA 8.
Unidades establecidas segtin el SL

Descripcion  Simbolo Descripcion

' CM centimetro(s) M metro(s) |
CM2 centimetro(s) MM milimetro(s)
cuadrado(s)
G gramo(s) CM centimetro(s)
KG kilogramo(s) M2 metro(s)
cuadrado(s)

L litro(s) T tonelada(s)
ML mililitro(s) U Unidades

Fuente: (Rodriguez, 2018).

- Propuesta de un Sistema de Clasificacién de Productos.
En la Direccién de SERVICIM, se diseié un clasificador que abarca un total de 2338 productos, para
570 patrones de clasificacién definidos. Estd formado, ademds, por categorfas exhaustivas y mutuamente
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excluyentes. El clasificador que se propone, se compone de 5 niveles (Familia, Subfamilia, Genérico,
Subgenérico y Especifico). Cada nivel de clasificacién tendrd un ID, el cual estard formado por dos digitos
comenzando por el 10; cada vez que, se cambie de categoria el ID comenzard en 10 nuevamente, teniendo asi
89 posibilidades diferentes para cada categoria de clasificacién. En la Figura 6, se muestra un ejemplo para el
caso del Codo roscado 90° 1 % pulgada de acero, que, en este caso, la clasificacion serd general para todos los
codos de acero galvanizado, y las especificaciones tales como, la amplitud y las dimensiones se vern a través
de la descripcion.

INSUMOS 10
Familia —I—’

PLOMERIA 1010
Subfamilia I

_I—) PIEZAS 101010
Genérico

—I_)CODO 10101010
Subgenérico

—> PVC 1010101012

Especifico

FIGURA 6.
Clasificacién de los CODOS DE ACERO.
Fuente: (Rodriguez, 2018).

Enla Tabla 9, se muestran los actores que han sido objetos de estudio de la investigacion, asi como el nivel
de aplicacion de la metodologia y la duracién de la investigacion.
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TABLA 9.
Aplicaciéon de la metodologia propuesta en diferentes empresas cubanas.

GAVIOTA ETAPA III (Fase 3.5)
AT COMERCIAL ETAPA III (Fase 3.6)
CUJAE ETAPA III (Fase 3.5) 1,5 aiios
' SEISA ETAPA III (Fase 3.3) 6 meses
CIM (SERVICIM) ETAPA III (Fase 3.5) 8 meses

ETAPA TII (Fase 3.1),
ETAPA IV (Fase 4.4)

CACSA ETAPA I (Fase 1.5)
ECASA - ETAPA II (Fase 2.4)

1,5 aiios

EMCOMED 1 afio

2 meses

Fuente: Autores, 2019.
DiscusiON

En la actualidad, el conocimiento respecto a los sistemas de codificacion y clasificacién de productos, estd
concentrado en los reportes, publicaciones y eventos que, promueven las organizaciones que se dedican
a estos temas, siendo pobre su difusién en los articulos cientificos y en las principales publicaciones a
nivel global. De forma general, el tratamiento al tema de la codificacidn, estd centrado en las tecnologfas
de identificacién automadtica, no se analizan los diferentes tipos de sistemas, ni las implicaciones de una
incorrecta codificacion, lo cual es un problema en Cuba y en algunos paises de Latinoamérica, donde GS1
tiene presencia. La problemdtica en Cuba, respecto a la correcta implementacion de estos sistemas, estd
causada fundamentalmente, por la falta de capacitacion de los especialistas de todos los niveles de la empresa,
lo cual, unido a la pobre difusién de estos temas en la universidad y otros centros de estudio, han frenado el
avance en la identificacion de los productos, a nivel de pais ¢ internacionalmente. La metodologia propuesta,
pretende erradicar estos problemas, baséndose en el uso de estdndares internacionales de codificacién y en
patrones, reglas y procedimientos disefiados para garantizar un lenguaje comun y agilizar el intercambio de
informacion, entre los diferentes actores del sistema logistico. Una adecuada identificacién de los inventarios,
permitird gestionarlos de forma mas eficiente, ya que, conociendo el consumo real de los productos, se podran
crear politicas para evitar su acumulacién, un problema que hoy afecta a la economia cubana.
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CONCLUSIONES

e Lagestion de inventarios en las diferentes empresas analizadas, se ve afectada significativamente por
la incorrecta identificacién de los productos, dificultando la determinacién de la disponibilidad real
de los productos que se manejan, asi como el analisis de su comportamiento.

e Los especialistas que se encargan de la gestién de inventarios en las empresas, muestran
desconocimiento sobre los estindares de codificacién y clasificacién de productos, tanto nacionales
como internacionales, demostrando la necesidad de incrementar la capacitacion sobre estos temas en
las empresas y en la universidad.

e La metodologia propuesta, debe ser una herramienta dominada por todos los niveles de la empresa
y de la cadena de suministro, de forma tal que, se pueda controlar y corregir efectivamente las
deficiencias detectadas durante su implementacion.

e Losestindares, que se refieren en la metodologia, pueden variar en dependencia del tipo de producto
de que se trate y de la forma en que se gestionen los inventarios en los almacenes y en la cadena
logistica.

o Para la determinacién de las tecnologfas (AIDC), se debe tener en cuenta la estructura de los
estandares a emplear y la infraestructura fisica de los almacenes y centros de distribucién presentes
en el Sistema Logjstico.

e La adecuada implementacién de la metodologia, facilitard la determinacién de las normas de
consumo de los productos y el prondstico de su demanda. Posibilitard, ademas, el ajuste de los
inventarios a las cantidades reales demandadas, y, por consiguiente, serd un punto a favor de un mejor
nivel de servicio, de la disminucién de los costos y del incremento de la satisfaccion del cliente.
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