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Resumen. El objetivo del documento es evaluar la produccién académica en el contexto internacional y nacional, reflexionando
acerca de cémo las empresas colombianas pueden realizar acciones de responsabilidad social orientadas a la construccion de
paz. La metodologia empleada fue primordialmente de caracter cualitativo, aproximandose a través del método inductivo al
analisis de la literatura. Este documento es relevante, evidenciando la existencia de multiples casos de participacion empresarial
en la construccién de paz, por ende, en el escenario actual del pais se recomienda fortalecer la sensibilizacion, formacion e
integracion entre los actores para llevar a cabo iniciativas sostenibles que tengan alto impacto en el tejido social y que sean
opuestas a la generacién de nuevas violencias.
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Abstract. The aim of this document is to evaluate the academic production in the international and national context,
reflecting on how Colombian companies can carry out social responsibility actions aimed at building peace. The
methodology used was primarily qualitative in nature, approaching the literature analysis through the inductive method.
This documentis relevant, evidencing the existence of multiple cases of business participation in the construction of peace,
therefore, in the current scenario of the country, it is recommended to strengthen awareness, training and integration
among the actors to carry out sustainable initiatives that have a high impact on the social fabric and that are opposed to
the generation of new violence.
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Introduccion

Larelacionentreempresay pazesindisoluble. Dehecho, paraque un pais pueda crecery desarrollarse
deben existir condiciones articuladas a este proposito, tales como: “libertades politicas, servicios
econémicos, oportunidades sociales, garantias de transparencia y seguridad protectora” (Sen, 2011,
p.57). En este sentido, las empresas juegan un rol esencial para que se cumplan este tipo de fines, ya
queincluso algunas de ellas superan (por ejemplo, ExxonMobil) el PIB de pequefios Estados (Jamali
y Mirshak, 2010) y, en condiciones de violencia, generalmente tienen limitaciones para cumplir sus
propositos, ya sea por dificultades de acceso a la inversion, inestabilidad econdmicay politica, dafios
a su infraestructura, entre otros.

Existen experiencias internacionales y nacionales de vinculacién empresarial a escenarios de
violencia y construccion de paz. En este Gltimo aspecto quizas el caso mas conocido ha sido el
del empresario Oskar Schindler quién, en sus fabricas de Alemania, decidié proteger a los judios
en medio del holocausto nazi (Tripathi y Giindlz, 2008; Rettberg, 2016). Sin embargo, también
existen publicaciones que documentan cémo las organizaciones de Sudéfrica, Irlanda del Norte,
Mozambique y Sudén han desempefiado un rol destacado al tender puentes entre comunidades
y Estados, participar en conversaciones de paz, pagar por los procesos de paz, ayudar a la entrega
humanitariay limitar el acceso a la financiaciéon del conflicto (Prandiy Lozano, 2010).

No obstante, la produccién académica de alta calidad en relacién con RSE en construccion de paz
es limitada en el contexto internacional y ello se replica con mayor ahinco en el pais. Tal como se
evidencia en la figura 1, desde el 2015 viene reduciéndose el nimero de publicaciones en este topico
a nivel global, sin embargo, esto es contradictorio con la relevancia sobre el tema'y el incremento en
investigaciones de RSE, que sélo en 2020 generd 2727 publicaciones en bases de datos como Scopus.

Figura 1. Publicaciones en Responsabilidad Social Empresarial y Paz 1978-2021
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Nota. Elaboracién propia con los datos extraidos de la base de datos Scopus a partir de la ecuacion de bisqueda: (“Responsabilidad
Social Empresarial” OR “Corporate social responsibility” OR “CSR”) AND (“Paz” OR “querra” OR “conflicto armado” OR “peace” OR “war”
OR “armed conflict”).
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De otro lado, el “Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable
y Duradera”, firmado entre el gobierno y la extinta guerrilla de las FARC-EP, es una oportunidad
Unica para el pais, aunque, infortunadamente, las empresas no se han vinculado masivamente ni
han evidenciado grandes esfuerzos por aportar a su implementacion. Sin embargo, en el pais que
concluyo el conflicto armado de mas larga duracién en la historia de América Latina, se han generado
diversas iniciativas empresariales a través de movilizaciones, acciones filantropicas y propuestas
politicas desde de los afios ochenta, como resultado del pago de sobornos, secuestros, pago de
protecciony ataques a la infraestructura (Ramirez, 2011; Rettberg, 2019).

En Colombia, existen diversos beneficios econémicos para que el empresariado lleve a cabo
iniciativas de RSE en este contexto. Las mas relevantes son los regimenes especiales de tributacién en
las Zonas maés Afectadas por el Conflicto (ZOMAC) que, a pesar de que fueron aprobados durante el
gobierno de Juan Manuel Santos, han tenido cierta continuidad, buscando la creacion de empresasy
empleos en estas zonas (Duque, 2018). Ademas, la Ley de Formalizacion y Generacion de empleo ofrece
estimulos a las empresas para la contratacion de victimas, desplazados y excombatientes, a través de la
reduccién en el pago de la renta o costos derivados del registro mercantil y parafiscales (Garcia, 2015).

Teniendo en cuenta la relevancia que tiene en este momento para el pais que el empresariado lleve
a cabo acciones concretas que aporten a la construccién de paz, ofreciéndole legitimidad y mayor
dinamismo a este proceso, es menester evaluar la produccion académica nacional e internacional en
el tema, reflexionando en un anélisis cuidadoso acerca de como las empresas colombianas pueden
realizar acciones de responsabilidad social orientadas a la construccion de paz.

Contextualizacion teorica de la RSE y su relacion con la paz

La RSE es un concepto que se viene usando de manera indiferenciada con la responsabilidad
social corporativa, la ética en los negocios, la sostenibilidad y, Ultimamente, el valor compartido. Tal
como enuncian Aragon y Rocha (citados en Montafiez y Gutiérrez, 2015), “es un concepto social en
construccion que presenta confusion debido a la carencia de un concepto univoco que cuente con la
aceptacion generalizada de todos los actores o partes interesadas” (p. 21). En este sentido, sobresalen
definiciones de organismos como la ONU, el Banco Mundial, la Union Europea u otros como Forética. A
pesar de dicha heterogeneidad de definiciones y perspectivas acerca de lo que significa la RSE, en aras
de abordar esta tematica desde una visién mas amplia el autor la entendié como:

una disciplina parte integra de la ciencia administrativa, con capacidad de redefinir la orientacién
de las organizaciones e influir significativamente en la sociedad y el entorno, interiorizando a través
de una éptica critica las interpretaciones de la realidad social y optando por un cambio radical en la
misionalidad que tradicionalmente se les ha asignado a las organizaciones. (Téllez-Bedoya, 2018a, p. 47)
<fin de cita>La visién propuesta se sitla bajo las teorias de caracter politico de la RSE. Estas comprenden
que las organizaciones son sujetos de derechos y deberes, reivindicando su accionar a partir del rol que
poseen y la presién que otorga la sociedad al incrementar su tamafio (Téllez-Bedoya, 2018a). En otras
palabras, se reconoce el poder social de las empresas y, por ende, su rol como actores inmersos en el
tejido social que no sélo deben cumplir con la ley, responder por sus actos, velar por el cumplimiento
de los derechos, sino ir mas alléd impactando positivamente su entorno.

La RSE se puede generar en escenarios que impacten la construccion de paz, aunque también
algunas organizaciones tienen fuerte incidencia en la aparicién de nuevas eras de violencia. En este
sentido, el reconocimiento de los impactos de las organizaciones en contextos complejos donde se
presentan escenarios de violencia o construccion de paz conlleva reconocer los costos que estas tienen
que asumir en la medida en que participan en ellos. A pesar de la heterogeneidad en los costos que
las organizaciones asumen cuando se exacerba la violencia, principalmente, se pueden enunciar la
pérdida de oportunidades de negocios, ataques directos, secuestro y extorsion, ademas, se impacta
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negativamente la produccion, se deteriora el nivel de viday de consumo de los ciudadanos, se desplaza
continuamente la mano de obra y se presentan barreras para la incorporacién de inversion extranjera
(Rettberg, 2010; Observatorio de Construccién de Paz Universidad Jorge Tadeo Lozano, 2012).

A partirde lasimportantes ganancias que pueden significar para las empresas actuar en contextos
violentos, la academia ha indagado acerca del rol empresarial en estos escenarios, en particular,
a través de las ciencias politicas, las relaciones internacionales y la administracion (Lenfant y
Van Cranenburgh, 2017). No obstante, dichas investigaciones son insuficientes, ya que, como
enuncia Lakomaa (2017), el rol empresarial en materia de guerra y, en particular, el desempefio
armamentistico como protagonista ha sido poco estudiado. De hecho, Miklian (2016) ha concluido
que hay cierto escepticismo en la academia por el papel empresarial en la construccion de paz,
debido a los multiples fracasos que se han presentado y al hecho de que, generalmente, se les
considere como una ayuda a crear nuevos conflictos, sobre todo cuando los paises en desarrollo
cuentan con diversos recursos naturales (Mueller-Hirth, 2017). En especial, las multinacionales han
sido sefialadas de este tipo de impactos, al haber ocasionado mas efectos negativos que positivos al
actuar en zonas de conflicto (Schouten and Miklian, 2020).

Gran parte de las investigaciones en este ambito se han enfocado en documentar como las
multinacionales han exacerbado conflictos armados al financiar ciertos movimientos politicos,
comerciar bienes y subcontratar empresas de seguridad, asi como, las empresas extractivas han
sido acusadas de intensificar guerras civiles, desplazar comunidades, ocasionar graves impactos
ambientales y sociales (Mueller-Hirth, 2017). En contravia de lo anterior, infortunadamente, no
existen esfuerzos tan destacables en la indagacion de los aportes organizacionales a la paz.

Desde la producciéon académica, se han venido proponiendo diversas estrategias para que las
empresas aporten a la construccién de la paz, en este sentido, tomando como referencia los aportes
de Prandiy Lozano (2010), Grassa y Mateos (2015), Melin (2016), Miklian (2016), Mueller-Hirth (2017),
Oetzel y Miklian (2017), Téllez-Bedoya (2018b), Gonzalez-Mendoza, Avendafio-Castro y Rueda-Vera
(2019), Hollenbeck, David y Jensen (2019) y Schouten y Miklian, (2020), se pueden sintetizar diversas
estrategias claves para la construccién de paz:

a. Influir en la ciudadania, los gobiernos y los actores armados para que lleguen a Acuerdos de Paz y
apliqguen las reformas necesarias para construirla;

b. Efectuar mediaciones o arbitrar las negociaciones de los conflictos armados;

c. Brindar apoyo, a través de recursos logisticos y econémicos, para la consolidacion del proceso de paz
y la reconstruccion de la infraestructura;

d. Financiar la construccién de paz a través del pago de impuestos;

e. Establecer proyectosy alianzas de caracter social que contribuyan a la construccién de paz, integrando
a gobiernos y ONG para fortalecer competencias, generar empleo, fortalecer cadenas productivas,
capacitar al personal y propiciar proyectos de emprendimiento para los excombatientes, victimas u
otros actores inmersos en el conflicto;

f. Impulsar la asociatividad entre los actores y vincular a estas organizaciones a la cadena productiva;

g. Auditar permanentemente las practicas de RSE y la vinculacién al conflicto que tienen las empresas
en la cadena de suministro;

h. Aplicar normatividad de RSE enfocada en el tema;

i. Incursionar en mecanismos de gobernanza local que promuevan la solucién de los origenes del
conflicto, la recuperacién de la memoria colectiva y la reconciliacion;

j. Verificar laimplementacion del Acuerdo de Paz;

k. Impulsar la consolidacién de observatorios territoriales para construir agendas de paz regionales.
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El tipo de estrategias que las empresas elijan puede depender de diversas variables. Algunos
autores, plantean que dependiendo del nivel de riesgo la organizacion debe asumir determinada
responsabilidad. Para Nelson (1999), altos niveles de riesgo deben corresponderse con acciones
enfocadas en la comunidad aledafia; riesgos a lo largo de la cadena conllevaran un accionar
organizacional enfocado en la region; y, por ultimo, riesgos minimos facilitan cualquier tipo de
iniciativa empresarial.

Adicionalmente, hoy en dia existe una variedad de normas voluntarias y estandares que
contribuyen a mostrar la conducta ética de las empresas y, en especial, buscan potencializar el
liderazgo empresarial en la construccion de paz, como producto de las demandas por parte de la
sociedad civil y las graves criticas efectuadas por diversas ONG que reconocen particularmente a las
multinacionales como causantes de vulneraciones a algunas comunidades (Miklian, 2016; Schouten
y Miklian, 2020). Ejemplos de esta normatividad son: el Pacto Mundial, los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos, el Libro Blanco de la U.E., el Manifiesto sobre Negocios por la Paz
de Ypres en 2014y el Programa del Pacto Mundial Business for Peace (Alfonso, 2013). Este Ultimo fue
creado en 2013, promoviendo el desarrollo de acciones empresariales que impulsen el progreso,
como socias para la paz local (Schouten y Miklian, 2020).

Asimismo, se han creado una serie de iniciativas sectoriales especializadas que buscan certificar
ciertos comportamientos proactivos de las empresas con la paz. El caso mas divulgado es el
Sistema de Certificacion del Proceso de Kimberley para el sector de los diamantes y la Iniciativa
de Transparencia en la Industrias Extractivas (Miklian, 2016; Mueller-Hirth, 2017). Sin embargo, la
vinculacion a este tipo de normatividad y el hecho que las empresas participen en entornos de
conflicto no ha generado que masivamente se emitan informes de RSE donde se incorpore como eje
fundamental los derechos humanos, de hecho, en estudios efectuados en Sudéafrica, sélo el 29% de
empresas informan sobre ello (Kolk y Lenfant, 2010), aspecto que hace dudar acerca de la voluntad
real de aportar en este &mbito, en particular de las multinacionales.

De hecho, las criticas que, generalmente, tienen este tipo de guias y estandares es que realmente no
obedecen a una conducta profundamente ética y propositiva de los empresarios, sino que simplemente
es una actividad “publicitaria”, que no incluye una auditoria pormenorizada y que es no vinculante,
por lo cual su incumplimiento tampoco tiene ninguna consecuencia juridica. Incluso, para algunos
empresarios y académicos, “los compromisos entre negocios y paz son principalmente una herramienta
para desactivar las criticas a la expansion corporativa en zonas de conflicto” (Miklian, 2016, p. 8).

Ejemplo de ello, ha sido que, tradicionalmente, diversas organizaciones que han tenido escandalos
0 poseen impactos mas altos optan por este tipo de certificaciones. Tal es el caso de grandes
multinacionales extractivas como Chevron, Shell, Barick Gold, Rio Tinto y Standard Qil (Schouten y
Miklian,2020). También, setieneelcaso delaempresadeseguridad privada G4S, quees unaorganizacion
firmante de Business for Peace, pero ha participado en la ocupacion a territorios palestinos por parte
de la Israel y en diversos abusos en las carceles que dirige (Schouten y Miklian, 2020).

Metodologia

El disefio de la investigacion tuvo, primordialmente, un enfoque de caracter cualitativo, sin dejar de
lado el analisis de datos cuantitativos que fueran Utiles para el estudio. A través del método inductivo
se busco analizar la produccién académica de bases de datos como Google Académico, Scopus,
Redalyc y Latindex relacionada con la RSE en el ambito de la construccién de paz. La ecuaciéon de
busqueda empleada fue: (‘Responsabilidad Social Empresarial’ OR ‘Corporate social responsibility’
OR “CSR”) AND (“Paz” OR “guerra” OR ‘conflicto armado’ OR “peace” OR “war” OR ‘armed conflict’).
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De esta manera, se consultdé documentacion como libros, tesis de maestria y tesis de doctorado,
publicadas en espafiol, ademas, se estudiaron articulos escritos en espafiol o en inglés, publicados
en revistas indexadas hasta el 2019. Cabe destacar que se empled como instrumento de recoleccién
de informacién las fichas de resumen analitico especializado (RAE) y como técnica de anélisis de
informacion el analisis de contenido.

Resultados y discusion

Antes de abordar la relacion entre las empresas y la construccion de paz, es necesario exponer
concretamente la correspondencia entre estos actores y la violencia. Este topico no es Unicamente
de coyuntura, ya que sus antecedentes obligan a remontarse a los primeros afios del siglo XX, es
decir, desde la Revolucién Industrial. Por ejemplo, durante la Segunda Guerra Mundial Singer e
IBM cambiaron su proceso de fabricacion de maquinaria de coser y de oficina para elaborar armas
pequefias para los militares de Estados Unidos (Lakomaa, 2017). A su vez, durante la Guerra Fria, la
Unidn Soviética se organizo para que en época de guerra se fabricaran tanques'y, en época de paz,
tractores. Sin embargo, debe reconocerse que la mayoria de las empresas histéricamente ha optado
por no vincularse a este tipo de accionar, ya que esto representa una serie de riesgos reputacionales
si su financiacién o apoyo se vuelve publico (Miklian, 2016).

Existen diversas razones que justifican por qué algunas organizaciones pueden ser proclives a la
continuidad delos conflictos armados, especialmente, aquellas que obtienen beneficios econémicos
delmismo, porejemplo, altratarse de empresas de seguridad o aquellas que pueden veramenazados
sus ingresos por posibles acciones de redistribucién de la tierra (Observatorio de Construccién
de Paz Universidad Jorge Tadeo Lozano, 2012). También, existe un amplio desconocimiento del
Derecho Internacional Humanitario (DIH) en el empresariado (Prandi y Lozano, 2010), influyendo
en la realizacion de conductas como: coaccion de las protestas, saqueo de los recursos naturales y
sobornos (Rettberg, 2016) e incluso financiacion de grupos al margen de la ley. Dichas infracciones
pueden conllevar que las empresas sean acusadas de complicidad por abusos a derechos humanos,
ya que “tienen responsabilidad juridica, que va desde lo penal, por cometer o ser cémplices, de un
crimen de guerra, hasta lo civil por dafios y perjuicios” (Prandi & Lozano, 2010, pp. 22-23).

La pasividad empresarial puede presentarse, entonces, por el desconocimiento gerencial acerca del
contexto en el que opera, es decir, de las dindmicas de conflicto que se presentan en las regionesy los
impactos correspondientes que ello significa (Mueller-Hirth, 2017). Igualmente, puede persistir cierto
temor de convertirse en blanco de los actores armados (Hollenbecket al., 2019). No obstante, una alta
vinculacion empresarial puede conllevar que se coloquen barreras para hacer cambios radicales a
ciertas tematicas que pudieron originar el conflicto como la acumulacion de tierrasy, al mismo tiempo,
pueden propender por mecanismos de liberalizacién de los mercados (Hollenbeck et al., 2019).

Del mismo modo, las motivaciones empresariales para aportar a la paz pueden ser heterogéneas,
dependiendo de los costos que supuso la violencia para el desarrollo de la actividad econdémica y
el interés estratégico que pueda tener a futuro (Prandiy Lozano, 2010). Sin embargo, se ha resaltado
como principales razones: la reduccion de costos asociados al conflicto -dividendo de paz- vy,
especialmente, a la seguridad por dafios a la infraestructura, violaciones a los derechos humanos
del personal, pélizas, pérdidas materiales, al igual que, costos por litigios, de oportunidad y de
capital; el mejoramiento de la reputacion e imagen de la marca; la articulacién a redes de comercio
internacional que castigan el comportamiento antiético y que inciden en el acceso a mercados; la
presencia en el pais de embargos econémicos internacionales; la posibilidad de recibir beneficios
por la reconstruccion, derivados de cierta inversion propiciada por las élites; acceso a ciertas zonas
geograficas, que previamente se dificultaba por la situacion de inseguridad; llamada explicita de un
actor del conflicto para participar en su solucién o mediacion; motivacion moral, perfil y liderazgo
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empresarial (Nelson, 1999; Amis, Hodges y Jeffery, 2006; Jamali y Mirshak, 2010; Prandi y Lozano,
2010; Miklian, 2016; Rettberg, 2016, 2019; Mueller-Hirth, 2017)

Casos internacionales de RSE en la construccion de paz

Independientemente del nivel de vinculacion empresarial a la construccién de paz, es claro que han
existido ejercicios valiosos que vale la pena destacar y que pueden contribuir como experiencias al
empresariado. En este sentido, se destacan como actividades econdmicas claves han llevado a la
reconciliacion, por ejemplo, “el turismo empresarial en Ruanda, el desarrollo comunitario en Fiji,
Papua Nueva Guinea y Sudafrica, los deportes y los proyectos comunitarios en Colombia” (Miklian
et al., 2019, p.xxi). A continuacion, se presenta de forma agrupada por continentes las principales

iniciativas que han aportado en este contexto:

Africa, es uno de los continentes donde los conflictos armados tienen un lazo fuerte con la
explotacion de ciertos minerales y, por lo tanto, en paises donde los recursos son escasos como
Nigeriay Sudan, la llegada de inversiones ha conllevado que se exacerben a partir de la corrupciony
el pago de sobornos (Miklian, 2016) e incluso financien crimenes de guerra como la empresa minera
de diamantes de Beers en Angola y Sierra Leona (Mueller-Hirth, 2017). No obstante, la vinculacion
empresarial en Africa ha aportado al desarrollo, por ejemplo, Chevron en Nigeria ha contribuido
al desarrollo comunitario conllevando la reduccion de la violencia (Miklian, 2016) y Shell, a pesar
de los impactos negativos, ha adoptado una politica de contratacion de jovenes para proteger los
oleoductos y evitar su vinculacion a grupos al margen de la ley (Prandiy Lozano, 2010).

Diversas organizaciones se han unido para firmar las Iniciativas de Minerales Libres de Conflictos
y prohibir la venta de petréleo en areas controladas por movimientos armados como el grupo
paramilitar ISIS en Africa Central (Miklian, 2016). La empresa minera ArcelorMittal ha llevado a cabo
una serie de acciones, incorporando a diferentes actores sociales del posconflicto en Liberia vy,
durante el apartheid en Sudafrica, la empresa Anglo-American Mining Company y otros empresarios
facilitaron las negociaciones entre el gobierno y el Congreso Nacional Africano aportando recursos
(Prandiy Lozano, 2010; Melin, 2016; Oetzel y Miklian, 2017).

Asimismo, Heineken ha contribuido en Burundi actuando como refugio para personas que
podian ser asesinadas. En Ruanda, empled sus redes, obteniendo datos acerca del paradero de
sus colaboradores, se asegurd que ellos recibieran algunos fondos y fabricé botellas de agua que,
posteriormente, se donaron a la ONU (Lenfant y Van Cranenburgh, 2017). Ademads, en materia de
reconciliacion, alos pequefios agricultores de café en Ruandase lesincentivé a unirse en cooperativas
para exportarlo, conllevando que las mujeres cuyos esposos eran victimas y que quienes fueron
victimarios trabajaran conjuntamente para este proyecto (Yoosufy Premaratne, 2017).

En el caso de Asia, la empresa japonesa Komatsu, ubicada en Camboya y Afganistan, ha
sensibilizado a la comunidad, creando programas formativos acerca de las minas terrestres (Melin,
2016). En Sri Lanka, se cambié de aptitud tras el bombardeo del Aeropuerto de Colombo en 2001,
de tal forma que el empresariado formé la iniciativa para la paz Dr. Lanka First, que se consolidd
como una campafia para movilizar el apoyo de la ciudadania a las negociaciones de paz (Tripathi
y Glndiz, 2008; Rettberg, 2016). Al mismo tiempo, se ha documentado que, en dicho pafs, Nestlé
ha contribuido al reasentamiento de los desplazados y la consolidacion de sus medios de vida,
apoyando la localizacién del ganado, asi como, Tl Virtusa proporcioné asistencia humanitaria y
cred una aplicacion para ayudar a la gestion eficaz del proceso de rehabilitacion de excombatientes,
mientras que Maersk creo una herramienta tecnoldgica de RSE, facilitando que los gerentes
desarrollen oportunidades con socios locales y elaboren planes de accién mitigando los riesgos
del conflicto (Mueller-Hirth, 2017). En Bosnia-Herzegobina y Angola las empresas contribuyeron a la
reconciliacion entre etnias y el reasentamiento de las victimas del conflicto (Prandiy Lozano, 2010).
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En el Libano, a pesar del conflicto, mientras muchas empresas turisticas decidieron cesar sus
proyectos, Four Seasons Hostel continud con su edificacion y posterior apertura en Beirut (Oetzel y
Miklian, 2017). Finalmente, en India se destaca el caso de Dilmah Tea, qué ha trabajado enfocandose
en la diversidad en el sitio de trabajo, de tal forma que la organizacion se ha transformado en un
espacio de pluralismo y reconciliacion de diferentes etnias, contribuyendo a la reduccién en el
apoyo a la violencia (Miklian, 2016).

En Latinoamérica, los ejemplos mas repetidos en la literatura son los casos del Salvador, Guatemala
y Colombia. En El Salvador, la élite empresarial se transformo, ya que en el primer intento de
negociacién con la guerrilla Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN), la burguesia
boicoted la negociacion y afios méas tarde cambid su papel, tras la presencia de combates en
areas residenciales de clase alta y la posibilidad de expandir sus productos a un mercado comun
centroamericano, estando presentes en la mesa de negociacion asesorando al gobierno y siempre
controlando la implementacion del Acuerdo (Tripathiy Giindiiz, 2008; Rettberg, 2016, 2019).

En Guatemala, también se presentd un proceso de obstaculizacién de las negociaciones,
especialmente, por parte de los terratenientes y ganaderos, no obstante, posteriormente, el Comité
Coordinador de Asociaciones agricolas, comerciales, industriales y financieras (CACIF) llamé a los
militares para aceptar la transicion hacia la democracia y algunos empresarios crearon la Comision
Empresarial de Paz (CEPAZ), para persuadir a este conglomerado acerca de la necesidad de negociarla
(Tripathi y Giindiz, 2008; Rettberg, 2016, 2019; Bull y Aguilar-Stgen, 2019). Ambos Acuerdos de Paz
han sido beneficiosos, ya que han conllevado mayor independencia de las ramas de poder, aunque
en Guatemala de manera menos clara (Bull y Aguilar-Steen, 2019).

Concluyendo este apartado, independientemente de la zona geografica donde se lleven a cabo, el
accionar empresarial en el contexto internacional se evidencia que:

a) las empresas pueden jugar un rol determinante en la evolucion de los conflictos armados y
la construccion de paz, por ende, no es posible llegar a generalizaciones sobre dicho accionar; b)
el tipo y el tamafio de las empresas inciden en su accionar, por ejemplo, las empresas extractivas
tienden a tener mayores costos del conflicto que las comerciales, viéndose influidas por la
sensibilidad al conflicto, la relevancia que le otorgue a la reputacion y los costos asociados al mismo;
C) no existe una Unica razén por la cual las empresas se transforman en actores constructores de
paz, evidenciandose que el rol de los diferentes actores inmersos en el tejido social es un factor
decisivo para la ejecucion de este tipo de iniciativas, en especial, la presion de las comunidades y
la sensibilidad de los propietarios y directivos; d) las empresas locales tienen mayor probabilidad
de éxito que las multinacionales en iniciativas de construccion de paz, a partir del conocimiento
del entorno vy su relacién directa con los actores del tejido social; e) las empresas multinacionales
se han visto avocadas a este accionar en aras de reemplazar posibles conductas antiéticas que
han llevado a cabo en zonas de conflicto u obtener una ventaja comparativa, siendo su principal
fortaleza para llevar a cabo este tipo de acciones la capacidad financiera y los recursos tecnologicos,
organizacionales y su capital humano; f) las empresas que aportan a la construccién de paz deben
tener especial cuidado de los saboteadores que buscan la continuacion del conflicto armado o la
inaplicabilidad de los Acuerdos de Paz (Jamali y Mirshak, 2010; Velasco, 2014; Ford, 2016; Lenfant
y Van Cranenburgh, 2017; Mueller-Hirth, 2017; Tellez-Bedoya, 2018b; Miklian y Schouten, 2019;
Rettberg, 2019).
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La RSE en escenarios de construccion de paz en Colombia

El impacto econdmico y social del conflicto armado en Colombia y en los empresarios ha sido
innegable. De acuerdo con Amis, Hodges y Jeffery (2006), el impacto econémico directo se calcula
entre el 1,5% y 4,5% del PIB anual, ademas, costos por 25,3% en pérdidas de inversion extranjera,
38,19% de pérdidas industriales excluyendo al sector petrolero, 10,5% por detrimento en dicho sector,
9% por roboy extorsiény 7,6% en pérdida en agricultura, a su vez, uno de cada diez empresarios vive
en el extranjero, con lo cual parte de la rentabilidad empresarial termina en otros paises.

En cuanto a los costos econdémicos que han asumido los empresarios en el conflicto vale la
pena mencionar que ellos se han traducido, principalmente, en pagos de cuotas voluntaria o
involuntariamente a grupos armados ilegales que se encontraban en las areas de influencia. Por
ejemplo, en el Urab3, las autodefensas cobraban 50 centavos de délar por cada caja de banano
exportada; en la Guajira un dolar por cada tonelada de carbén enviada al extranjero; Postobdn
pagaba unos USD 7.000 mensuales por cada departamento en el que distribuia sus productos; Dole
y Del Monte pagaban un centavo de délar por cada caja de banano que exportaban y Bavaria USD 70

centavos por cada 30 cervezas que vendia en la Costa Atlantica (Montafiés y Ramos, 2012).

Otros ejemplos de este accionar socialmente irresponsable ha sido como organizaciones
palmicultoras han actuado de la mano con grupos paramilitares para extender sus territorios. Por
ejemplo, las empresas Palmeiras y Salamanca ocuparon y explotaron 800 hectareas de tierra en
areas pertenecientes a la comunidad afro, evidenciando indicios del relacionamiento con grupos
paramilitares (Fundacion Ideas para la Paz -FIP-y Programa de Investigacién sobre Conflicto Armado
y Construccion de Paz -CONPAZ-, 2011). En el Bajo Atrato Chocoano empresas como Urapalma-
Palmura, Asibicon, Palmas de Curvarado, Palmas S. A., Palmado, Tuqueka, Selva Himeda y Fregni
Ochoa S. A practicaron la coercion y eliminacién de comunidades afrodescendientes para impulsar
este tipo de cultivo (Villamarin, 2016).

En el Cerrejon, han existido desapariciones, masacres y amenazas por parte de grupos armados a
quienes no han estado de acuerdo con el impacto ambiental que ocasiona este tipo de explotacion
de hidrocarburos. Igualmente, en el sur del Bolivar, del Tolima y en el Cesar el empresariado
se relaciond con los paramilitares para extender la mineria, la explotacion aurifera y carbonifera,
vinculando inclusive a multinacionales como Drummond (Villamarin, 2016).

A pesar de estos actos, han sido multiples los niveles de participacion del empresariado en la
construccion de paz (Tabla 1). El rol del empresario ha venido transformandose paulatinamente,
denotando que es un actor del tejido social y que, por ende, debe comprender e interiorizar las
caracteristicas del conflicto armado, los actores del mismo y su desarrollo, llevando a cabo practicas
que faciliten la edificaciéon y sostenibilidad de la paz (Acevedo, Marquez y Rivera, 2015).

Tabla 1. Iniciativas del sector privado para la paz en Colombia 1982-2006

Periodo presidencial

Activismo empresarial 82-86 86-90 90-94 94-98 98-02 02-06
Betancur Barco Gaviria Samper Pastrana Uribe
Declaraciones publicas X X X X X X
Reuniones con negociadores X X X X
oficiales o presidente
Creacion y participacion en foros X X X

y mesas de trabajo

Contactos con actores armados X X X
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Periodo presidencial

Activismo empresarial 82-86 86-90 90-94 94-98 98-02 02-06
Betancur Barco Gaviria Samper Pastrana Uribe

Participacion activa en mesas
oficiales de negociacion
Participacion como veedores de
acuerdos de Paz
Creacion de iniciativas de paz en
el pais

X X X

Pago de cargas fiscales X X X X

Participacion activa en politicas
de reintegracion de X X X
desmovilizados

Nota. Recuperado de (Aceros y Rettberg, 2013, citados por Ochoa-Cubillos et al., 2017)

En Colombia, ha venido evolucionando este rol durante los Ultimos afios. Solo unos pocos lideres
empresariales (Grupo Empresarial Antioquefio y Nicanor Restrepo) entre 1982-1986 acompafiaron
el didlogo de paz propuesto por el gobierno de Belisario Betancur; en los noventas tampoco hubo
una masiva participacion del empresariado cuando se cred la Comision Asesora de Reinsercién del
M-19, el Partido Revolucionario de los Trabajadores, el Ejército Popular de Liberacion, el Movimiento
Armado Quintin Lame y la Corriente de Revolucion Socialista; en 1997 se incrementé levemente
la participacion del sector privado liderando el Mandato de los Ciudadanos por la paz, la vida y la
libertad (CMPLF), que obtuvo en una encuesta informal y en el que el Consejo Empresarial defendié
la necesidad de votar a favor de la paz, conllevando, en 1998, la realizacién de contactos directos con
los lideres guerrilleros encarcelados del ELN (Guaqueta, 2006; Tripathiy GlindUz, 2008). Hacia finales
de los noventas también se vinculd el accionar socialmente responsable enfocado en iniciativas de
desarrollo socioeconémico, financiacién y apoyo internacional por las experiencias de paz (Ramirez,
2011), las cuales se han mantenido hasta el presente.

En la medida en que cambié la percepcién empresarial de la inseguridad, por al aumento de
secuestros (alrededor del 23% de empresarios) y el pago de extorsiones que en las ciudades
pequefias estaba entre USD 40 y USD 425 al mes, se incrementé el interés del empresariado sobre
este tema (Guaqueta, 2006). Ademas, el gobierno de Andrés Pastrana generd un mecanismo de
participacién directa del sector privado, nombrando a un empresario como Alto Comisionado para
la Paz (Guaqueta, 2006).

No obstante, elaumento en el interés empresarial no ha sido homogéneoy a partir del fracaso que
se presentd tras las negociaciones de paz hacia finales de los noventas y el aumento para la época de
secuestros de empresarios se genero cierta desconexion (Rettberg, 2019). Todo esto, en un ambiente
contradictorio, en el cual habfa una cifra mayor a 40 empresas que, hasta el 2005, generaban
iniciativas de empleo, financiamiento y acompafiamiento empresarial para excombatientes (Amis,
Hodges y Jeffery, 2006).

Bajo este escenario, la FIP (2019) ha concluido que el empresariado en el pais no se orienta a
contribuir en la construccion de paz y tiene la expectativa de que el gobierno la lidere, ofertando un
portafolio de alternativas de vinculacion directa que se relacione con los contextos donde operan, asi
como, cree escenarios de socializacion de experiencias positivas; de hecho, el 86% del empresariado
desea que el gobierno cree incentivos tributarios y acceso a fondos publicos para el desarrollo de
este tipo de proyectos. La principal razon por la que los empresarios no han participado en estas
iniciativas es el desconocimiento de los programas institucionales, coincidiendo con que el 28,4%
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de las empresas participantes lo han hecho por solicitud del gobierno, el 25,4% por compromisos
gremiales, el 10,45% por la posibilidad de acceder a licitaciones y el 6% para contar con mano de
obra barata (Del Rio, 2011).

Todos estos sucesos muestran ciertas barreras empresariales, como los prejuicios, el
desconocimiento del temay la ley; la desconfianza en la interaccién con el estado, organizaciones
sociales y comunidades; la alta polarizacion y fragmentacién politica y social y la ausencia de una
politica publica por parte del Estado que integre la proteccion de los derechos humanos con la
actividad empresarial (FIP, 2012). Sin embargo, aquellas empresas que han decidido participar en
este tipo de iniciativas han concluido en la necesidad de mantener un clima organizacional benéfico
para que se lleven a cabo estas practicas (Ochoa-Cubillos, Vanegas y Arizabaleta, 2017), la necesidad
de mayores estrategias de formacién y acompafiamiento para estos actores (Guaqueta y Orsini,
2007), alinear dichas acciones con la cadena productiva, mejorar la coordinacién entre entidades
gubernamentales, desarrollar una politica de reconciliacién que involucre al empresariado y vincular
al mismo a través del acompafiamiento de proyectos productivos, asociacion con proveedores y
generacion de préacticas laborales (FIP, 2006).

Cabe destacar que los elementos enunciados incidieron durante el proceso de negociacion
del Acuerdo de Paz entre el gobierno y las FARC, contando con un timido apoyo empresarial, que
articulaba a pocos actores individualmente. Por ejemplo, algunos empresarios decisivamente han
defendido el Acuerdo de Paz, visitaron la Habana durante la época de negociacionesy han construido
plataformas como el Consejo Empresarial por una Paz Sostenible (Rettberg, 2019). No obstante, los
terratenientes han sido aliados del Centro Democrético para defender la estructura rural actualy no
facilitar una reforma a la propiedad (Grassa et al., 2019; Rettberg, 2019), aspecto clave para solucionar
los origenes de la violencia en el pais.

Casos de éxito empresarial en Colombia

Hoy por hoy se presenta mayor divulgacion de los multiples casos de RSE en la construccion de paz
en el pais, que lo que se presentaba en el pasado. Se destaca en Antioquia y Risaralda, por ejemplo,
la Alianza entre la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), la Alcaldia de Pereira 'y la Gobernacion
para dar apoyo a los desplazados del sector Caimalito en la fabricacién, comercializacion y
distribucion de productos en fibra de vidrio para el sector automotor; la Compafiia de galletas
Noel creo el proyecto de empleo para entrenar y emplear a excombatientes en cargos de logistica,
transporte, limpieza y mantenimientoy el Grupo Empresarial Antioquefio estructuré una ruta para la
reintegracion a nivel regional y el apoyo a desplazados, articulandose con el gobierno y fundaciones
como Corona, Carvajal, Santo Domingo y Restrepo Barco (Guaqueta, 2006; FIP y CONPAZ, 2011).

Del mismo modo, Juan Valdez contratd a antiguos actores inmersos en el conflicto (Miklian, 2016)
y, recientemente, Proantioquia, comprendiendo larelevancia que tienen los Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET), lanzaron una iniciativa para que las empresas antioquefias apoyen
los proyectos productivos de excombatientes relacionados con el sector agropecuario y adquieran
terrenos cercanos a los Espacios Territoriales de Capacitacién y Reincorporacion (ETCR) (FIP, 2019).
Al mismo tiempo, Cultupaz, que vincula empresas como Suramericana, la Compafiia Nacional de
Chocolates, Exito, Unicentro, Zend, Noel y Conavi, han fomentado la cultura de la paz a través de
iniciativas formadoras como programas radiales y talleres enfocados en las comunidades (Pereira y
Cadavid, 2011).

En el Narifio, se gener6 una alianza entre la Federacion Nacional de Cafeteros y Accién Social,
donde se buscaba el mejoramiento de la infraestructura y descontaminacion de las fincas cafeteras
de la poblacion desplazada en Alban, Buesaco, el Tablon de Gomez y San Bernardo (Guaqueta, 2006;
FIPy CONPAZ, 2011).

Jul- Dic. 2023 | Volumen XIX - Nimero 37 | Pags.1-17

11



12

Revision sistematica de literatura correspondiente a la Responsabilidad Social Empresarial | Carlos Arturo Tellez Bedoya

El Granero Yat Wala en el Cauca impulsoé la emisora comunitaria Voces de Nuestra Tierra, buscando
recuperar la identidad de los indigenas nasa, fortaleciendo su proceso de resistencia al conflicto
armado (Observatorio de Construccién de Paz Universidad Jorge Tadeo Lozano, 2012). A su vez,
Vallenpaz se constituyé en la regién, luego del secuestro efectuado por el ELN en la Iglesia La
Marfa, reuniendo diversos lideres empresariales que buscan estimular la inversién, otorgar créditos
y préstamos en las zonas de mayor presencia armada, hoy en dia tiene como principal fuente de
financiacion el Fondo de Inversiones para la Paz, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y la Union Europea (Rettberg, 2003).

Bogota es una de las ciudades donde convergen en mayor medida las iniciativas empresariales
enfocadas a la construccién de paz, contando con liderazgo claro de la Alcaldia. Entre 2007 y 2009
se llevo a cabo el programa Empresarios Sin Indiferencia Raices Nuevas, que desarrollé un modelo
de generacion de ingresos estables para 700 desplazados, a través de la tercerizacion de algunos de
sus procesos Y la formacién y acompafiamiento para la construccion de microempresas (Guaqueta,
2006; FIP y CONPAZ, 2011). Igualmente, se establecid una alianza entre la Fundacion Corona y la
Alcaldia de Bogoté para capacitar y brindar apoyo psicologico a mas de 1000 excombatientes y
desplazados (Amis, Hodges y Jeffery, 2006).

En el Caribe colombiano, la Compafiia Envasadora de Atlantico (CEA) ha contribuido en la creacion
de asociaciones agroindustriales en areas rurales vulnerables al conflicto y, especificamente, en
alianza con el PNUD actuaron como fiduciaria en aras de gestionar los préstamos otorgados a las
asociaciones involucrando a victimas del conflicto en contrataciones con el Estado y construir
alianzas para que otras empresas privadas los empleen o financien sus proyectos de desarrollo
econdémico (Guaqueta, 2006).

La Fundacién Semana ha aportado de manera destacable para la reconstruccion del municipio del
Salado (Prandiy Lozano, 2010). Desde el 2009 ha liderado, con apoyo de USAIDy la Comisién Nacional
de Reparacion y Reconciliacién (CNRR) iniciativas como el Plan Carpa, que presta atencion médica
a los ciudadanos de esta area. Con el cofinanciamiento de la Fundacién Suramericana, Proteccion,
Accion Social y el ICBF se desarrollé el programa “Patios Productivos” para la siembra e hortalizas,
frutas y criando aves, por Ultimo, en el &mbito educativo, Accién Social remodelé la escuela y en
conjunto con la Fundacién Alpina ejecutan el proyecto de una granja didactica y productiva en el
colegio (Observatorio de Construccion de Paz Universidad Jorge Tadeo Lozano, 2012). El programa
de reconstruccién del Salado es integro e incluye aspectos de restitucién de tierras, programas de
desarrollo y reconstruccion del tejido social, logrando el retorno de mas de 1000 personas hasta el
2011, la reactivacién econémica y microcréditos para 49 nuevos negocios (FIP y CONPAZ, 2011).

Otro caso de iniciativa empresarial se presenta en territorios donde se ha exacerbado el conflicto en
el Meta y Urabéa. Durante el 2011, Alqueria intervino en la Macarena buscando apoyar la erradicacién
de cultivos de coca, sin desmejorar la calidad de vida de la ciudadania de la region, tal es asi que
establecié acuerdos de produccion lechera que eran de mutuo beneficio (Villamarin, 2016). En el
Uraba, Augura se constituyd como una asociacion que ha reunido a diversas empresas bananeras de la
regién, promoviendo la generacion de empleo estable a 150 excombatientes (Guaqueta y Orsini, 2007).

También se ha presentado un accionar de mayor alcance por parte de algunos empresarios,
independientemente de la region donde se llevan a cabo. El grupo Exito ha orientado acciones a
victimas del conflicto y excombatientes, patrocinando espacios educativos de carreras técnicas que
poseen facil empleabilidad, vinculando a 263 excombatientes (Prandi y Lozano, 2010). Del mismo
modo, Ecopetrol ha desarrollado 24 iniciativas, entre las que se resalta la participacién en la Red
de Programas de Desarrollo y Paz (RedProdepaz). ISA fue la organizacién que cred este programa
en coordinacion con la Corporacién Cinep-Diocesis, Isagen y la Fundacién Social, generando la
base de datos del Sistema de Informacion Regional para la paz, especificando datos demograficos
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y econdémicos que contribuyen a identificar proyectos potenciales, posibles beneficiarios vy
organizaciones aliadas para este fin (Jiménez, 2014).

Del mismo modo, con el apoyo de la Union Europea, Ecopetrol creé los Laboratorios de Paz. Estos
se constituyeron como un proyecto en alianza con la Iglesia Catélica y los gobiernos locales, en
la busqueda de incrementar el desarrollo de las areas de conflicto y reducir la posibilidad de que
las comunidades incursionen en grupos armados al margen de la ley. El resultado final del primer
laboratorio fue que los campesinos, que han sido los actores mas afectados por la violencia en el
pais, coordinaron proyectos para producir bananos, yuca, cacao, caucho, hierbas, limones, madera,
frijoles y café, algunos de ellos se comercializan en el extranjero (Amis, Hodges y Jeffery, 2006).

En conclusidn, en el pais coexisten experiencias de RSE que aportan a la paz a través de estrategias
que premian la inclusion laboral, el acompafiamiento en los procesos productivos y las donaciones
(Jiménez, 2014). No obstante, de acuerdo con lo documentado, este accionar socialmente
responsable todavia no ha logrado una diversificacién mas amplia y ciertas iniciativas como las
formativas o de acompafiamiento a proyectos empresariales son escasas. También, se presenta
mayor documentacién de la proactividad empresarial en el campo de las grandes empresas y se han
divulgado con mayor ahinco los casos de las principales ciudades del pais, evidenciando inquietudes
sobre el que hacer del pequefio empresario (Téllez-Bedoya, 2018b).

Adicionalmente, la produccién académica denota que las empresas multinacionales juegan un rol
destacable para que no se repita el conflicto armado, sin embargo, menos de la mitad de ellas cuentan
con programas orientados a la construccion de paz, mientras que las empresas colombianas cuentan
con 15% mas (Jiménez, 2014). A pesar de lo anterior, es reconocido el caso de Nestlé que, en conjunto
con la Fundacién para la Reconciliacion en los municipios de San Vicente del Caguan, Cartagena
del Chaird (Caquetd) y Bugalagrande (Valle del Cauca), hicieron una intervencion orientada a los
excombatientesy victimas a través de la creacion de centros de reconciliacion que fomentan el perdon
y el seguimiento de la situacion psicosocial (Observatorio de Construccién de Paz Universidad Jorge
Tadeo Lozano, 2012); también, General Motors Colmotores promovio, a través de la iniciativa Puntadas
por la Paz, la capacitacion en el campo de la confeccion para excombatientes y Microsoft llevé a cabo,
en alianza con la Organizacién de Estados Americanos, el proyecto “Mi Llave”, en el cual se coadyuva
a excombatientes, victimas y la comunidad a través de capacitaciones que desarrollan habilidades
relacionadas con tecnologia que, a futuro, les permita tener un mejor empleo (Prandiy Lozano, 2010).

Conclusiones

Este documento evalud la produccion académica en RSE en el ambito de la construccion de paz y,
derivado de ello, se evidencié la heterogeneidad de argumentos en los que se basan las empresas
paravincularse ainiciativas de RSE en este contexto, aunque, infortunadamente sobresalen aquellos
que tienen que ver con el accionar como estrategia de mercadeo, mejora de la ventaja competitiva
y el relacionamiento con ciertos actores sociales. En este sentido, seria interesante que, a futuro,
se refuerce la sensibilidad ética del empresariado que ha decidido voluntariamente aportar a este
propdsito e impactar positivamente el tejido social. Ademas, esta misma sensibilizacion podria
acompafiarse de formacién enfocada al DIH, que conlleve comprender las posibles faltas que, de
manera directa e indirecta, efectla el empresariado.

En relacion con todas las experiencias enunciadas de responsabilidad social ya sea de empresas
nacionales o multinacionales se constituyen en aportes relevantes de las organizaciones al logro del
desarrollo. Sin embargo, la voluntariedad a la hora de participar en estas iniciativas ha sido un rasgo
por parte del sector privado, aunado a lo anterior, el Estado colombiano infortunadamente no ha
generado politicas publicas suficientemente efectivas que fomenten este accionar, con lo cual el reto
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esque el gobierno informe habilmente los incentivos actuales al empresariado y de esta manera ellos
sean conscientes y se vean motivados para participar, aportando significativamente a la promocion
de la paz. De la mano con ello, el gobierno puede crear incentivos nuevos que impulsen la RSE.

Adicionalmente, los organismos supranacionales como la ONU deberian mostrar su compromiso
real con la pazalfortalecerla regulacién actual en RSE. Parte de esta regulacion podria consistiren hacer
obligatorios ciertoslineamientos minimos quefaciliten el control delos actosempresarialesen cualquier
lugar del mundo orientados hacia la continuidad de la violencia y, especialmente, su financiacion. Asu
vez, los organismos gremiales podrian participar activamente socializando experiencias destacadas
de RSE que aporten a la paz y puedan ser replicadas; del mismo modo, también, se podrian proponer
guias sectoriales que faciliten al empresariado su desempefio en el tema.

Desde una perspectiva practica, vale la pena sefialar que las empresas colombianas podrian llevar
a cabo acciones de RSE en la construccion de paz, tomando como referencia las teorias de caracter
politico. Es decir, empresas grandes o multinacionales podrian llevar a cabo iniciativas vinculadas a
lasolucion delas causas del conflicto, porejemplo, influyendo en la distribucién de la propiedad rural
y el aumento de la participacién democratica; mediar en la solucién de estos, impulsando acuerdos
de cese al fuego con el ELN, grupos paramilitares y disidencias de las FARC; financiar directamente la
construccion de paz, proyectos productivos en los PDET y aportar al reconocimiento de este tema,
sensibilizando a todos los miembros de la cadena e incluso auditando sus proveedores. Mientras
que las mipymes, a partir de la ventaja que tienen en el conocimiento del entorno podrian participar
activamente en alianzas para generar empleo, fortalecer cadenas productivas en las zonas mas
afectadas por la violencia, capacitar al personal e incorporarse en mecanismos que promuevan la
empleabilidad y la reconciliacion.

Ahora pues, los miedos que el empresariado en el pais posee puede incidir directamente en su
capacidad de aportar a la construccién de paz, ya que como se evidencio, aunque los costos de la
violencia son altos, la costumbre de vivir en guerra puede facilitar que no se perciban facilmente los
beneficios del cambio. Ademas, algunas organizaciones, por el clima politico actual, podrian preferir
no asumir riesgos reputacionales que influyan negativamente en sus marcas. Tomando esto como
referencia, urge que la academia proponga una agenda a todo el empresariado para mostrarle que
el uso de algunas acciones de responsabilidad social en este contexto, no genera costos directos y
si pueden tener un impacto en el tejido social, por ejemplo, la capacitacién en manejo de conflictos,
el préstamo de infraestructura o el voluntariado de los colaboradores para acompafiar planes de
negocio de excombatientes, exmilitares y victimas.

Aunado a lo anterior, es relevante que en esta etapa de posacuerdo, tanto las empresas nacionales
como las multinacionales, actien de la mano con organismos de cooperacién internacional,
visibilizando la paz como un escenario atractivo para la inversion. En el pais, es especialmente
relevante que las empresas que, tradicionalmente, han tenido un mayor impacto en el conflicto
armado sean ahora las abanderadas de la paz. Por ejemplo, organizaciones relacionadas con el
sector minero, energético, aurifero o palmifero deberian iniciar acciones que muestren un interés
real por la sociedad y un accionar que vaya mas alla de la bisqueda de ganancias.

Finalmente, debe sefialarse que, tal como enuncian autores como Miklian, Alluri y Katsos (2019),
los estudios sobre el rol de las empresas en los conflictos armados se centran en a) perspectivas
tedricas acerca del potencial empresarial para exacerbar la violencia, b) analisis de los impactos de
los conflictos en las organizaciones y de los argumentos acerca de por qué las empresas deciden
optar por este tipo de conductas y ¢) casos de estudio. En este contexto y teniendo en cuenta la
necesidad de que emerjan nuevos estudios que contribuyan a la construccion de paz, se recomienda
que investigaciones posteriores no se originen en la nocidn de violencia, sino en las teorfas de la
paz; del mismo modo, se aborden anélisis sectoriales que permitan conocer la influencia de las
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organizaciones en contextos complejosy los aportes a la construccion de paz en el pais; al igual que
llevar a cabo estudios que, a través de la investigacion accidn participativa, combinada con técnicas
cuantitativas, evidencien el cambio en empresas que desarrollan acciones de RSE aportando a este
propdsito. Por Ultimo, desde la academia, se puede indagar como a partir del rol del gobierno se
pueden generar politicas publicas efectivas que impulsen el accionar socialmente responsable, al
tiempo que, definir cudles iniciativas pueden llevar a cabo los organismos reguladores de caracter
internacional para aportar la RSE y la construccion de paz.
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