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Estaeditorialquieredirigirsealarelaciondelosnegocios,desdesu perspectivadeinternacionalizacion
y su dimension en lo global. En educacion superior, los negocios internacionales tienen un bagaje
validado y suficiente en su desarrollo en las instituciones de Educacion superior. Los negocios
globales, en cambio, se constituyen en una categoria emergente, presente en las principales escuelas
de negocios a nivel mundial,y que sincroniza con las transformaciones que se han dado en lo corrido
delsiglo en el campo de los negocios.

La perspectiva de los negocios internacionales

Desde los albores del capitalismo comercial y la economia global de plantacion en el siglo XVI, los
negocios internacionales han sido objeto de estudio y comprension de las relaciones comerciales
entre los Estados en un sentido moderno. Una arqueologia, inmersa en la formacion misma del
capitalismo, dan como hitos irrefutables el tratado de Troyez en 1545 (Heywood, 1994), y el Tratado
de Cobden-Chevalier en 1860 (Iliasu, 1971), como formas de relacionamiento que corresponde a
la perspectiva de los negocios internacionales. De hecho, Este Ultimo tratado, puede ser la piedra
angular vy la inauguracion de lo que denominamos: la internacionalizacion de la economia, una
vision eurocéntrica, pero factual de estos acontecimientos.

Ahora bien, en el contexto actual, se podria afirmar que el incremento en el relacionamiento entre
Estadosy particularmente el aumento en la comercializacion de todo tipo productos y, posteriormente
deserviciosdesde los afios setenta del siglo pasado haimplicado el acercamiento a personasy culturas,
con caracteristicas diversas para la celebracion de negocios en el escenario internacional.

El negocio internacional hace referencia al comercio de bienes, servicios, tecnologia y capital, asi
como el conocimiento a través de las fronteras, entre dos o mas paises y ha sido promovido por el
desarrollo tecnoldgico y las politicas de liberalizacién a los movimientos transfronterizos, asi como el
desarrollo de los instrumentos que promueven las transacciones internacionales (Edén, LI, Li, 2010,
Fuerst, 2010). Lo anterior, implica que actores principales en esta dinamica -las empresas-, tengan
como objetivos la internacionalizacion, es decir el posicionamiento de producto o servicio en otros
mercados, y por tanto la disposicién para la mejora de sus capacidades en la organizacion, con el
animo de alcanzar mayor competitividad en el escenario internacional (Subedi, 2022).
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Los mercados internos no garantizan a las empresas mayores beneficios por lo que la
internacionalizacién permite acceder a otros mercados proveyendo mayores ganancias,
constituyéndose este, en una de las razones para la expansion de las operaciones. Sin embargo, en
ese proceso de internacionalizacion entran en juego varios factores que pueden afectar la toma de
decision para esa expansion que puede darse en diferentes ambitos de la empresa. Una de las primeras
decisiones en la internacionalizacion esté relacionada con la eleccion del nuevo mercado objetivoy la
reflexion tiende a la estabilidad politica y por tanto a la seguridad juridica y garantias para la inversion
que implica la internacionalizacién (Kozubikova, Kotaskova, Dvorsky, Kljucnikov, 2019). Otros factores
a considerar son la disponibilidad tecnolégica y capacidad de recursos humanos.

La internacionalizacion implica entonces la gestién de cada uno de los procesos empresariales
dirigida a un mercado fordneo, mejorando la competitividad con el &nimo de aumentar los
beneficios econdmicos. Por tanto, se trata de un proceso integral que aborda diferentes dimensiones
en distintas disciplinas y las articula con un solo fin.

De tal forma se ha generado una demanda importante de personas que gestionen la empresa,
con una mirada integral acerca de la actividad de la empresa, que cuenten con el conocimiento,
las habilidades y capacidades que permitan el desarrollo de negocios en diferentes contextos,
abordando una perspectiva amplia respecto al mercado y la empresa.

De acuerdo con lo anterior, procurar, celebrary ejecutar negocios internacionales, requiere la toma
de decisiones considerando oportunidades vy riesgos, reduciendo la incertidumbre en diferentes
escenarios econémicos, politicos y sociales. Se trata de una vision estratégica desde las finanzas la
economia, el derecho, la cultura, la politica, el emprendimiento y el marketing, acerca del como se
debe desarrollar la actividad empresarial en unas condiciones de contexto particulares.

La perspectiva de los negocios globales

Se piensa que los cultivos de plantacién fueron la forma predominante de produccion del capitalismo
comercial del siglo XVI. Indira, un nombre colocado aqui deliberadamente, es una trabajadora de las
plantaciones de té en la India, estamos en el siglo XXI. Recibe un salario de un poco mas de un Euro,
como la mayoria de las mujeres que trabajan como recolectoras en toda la India. su dieta basica
son granos, su comunidad es pobre y dependiente de las plantaciones. Muchas empresas europeas
compran el té de las plantaciones, poco o nada hacen por cambiar la situacién de los trabajadores
residentes. Tal vez, una empresa internacional considere que estos asuntos de las necesidades y la
distribucion recaen sobre el Estado y no sobre los grandes conglomerados, o tal vez, dirian es solo
responsabilidad de las empresas locales.

El té de la India Llega a la mesa de un ciudadano cualquiera en el mundo. ;Es ese el poder de la
globalizacion? El mundo de Indira, es el mundo de la pobreza, la escasez, las desigualdades, sigue
igual que como en el capitalismo comercial.

¢Sonlos negocios un ambito ajeno al mundo Social? jUn negocio global es solo unaforma de vivir, ejecutiva
y pragmatica para aprovechar las oportunidades de los mercados? No son respuestas faciles y, tampoco
pretendemos darlas. Solo se quiere mostrar una perspectiva o concepcién de los negocios globales.

Los negocios globales suelen asociarse a formas de relacionarse y actuar de personas,
organizaciones y Estados, mediante la interaccion y posicién estratégica para la consecucion de
objetivos, que no se reducen a lo econdémico, sino que abarca toda dimension de actuacién humana.
Esto involucra posiciones y espacios de interaccién y accién que ameritan una comprension de
diversos entornos. Una visién integrada de estos elementos, se pueden describir en la figura 1., bajo
una perspectiva sistémica del enfoque bio-psico, social y cultural.
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Figura 1. Sistema de los negocios globales
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Nota: Fuente PEP, Maestria en Negocios Globales. Universidad El Bosque.

Si concebimos la globalizacion, como la instauracién universal de valores y principios que rigen el
funcionamiento del mundo social tendria que decirse que la globalizacién econdmica, solo es una
parte de la rueda que dinamiza el comportamiento y las acciones humanas.

Los negocios globales no se reducen a los procesos de internacionalizacién, a la dinamica de
bienes y servicios en el comercio internacional; son todos estos aspectos relevantes. Pero, en su
relacion sistémica, los negocios globales son un reflejo y una expresién de la vision de sociedad y en
general, de mundo en que vivimos y proyectamos.

Una idea comun, considera que la transformacion digital y tecnolégica han dinamizado los
negocios hacia una perspectiva global. Trayendo con ello, desafios y tensiones para la poblacién, los
Estadosy las organizaciones, por ejemplo, las dindmicas del trabajo, el rol de los clientes desde una
perspectiva de la experiencia y la interaccién con las empresas; las oportunidades para integrarse
culturalmente a través de los negocios, etc.

Sin embargo, la perspectiva de los global, demanda que, los negocios globales se constituyan en
vectores de la instauracion de valores asociados a lo biolédgico, lo social, lo psicologicoy los cultural;
en la direccién de una mejor sociedad, el bienestar de la comunidad global, la vida y la proteccion
del planeta de los efectos negativos de los sistemas de produccién, intercambio y consumo.
Ademas, no se pueden reducir los negocios globales a la inmersion de una empresa en operaciones
transfronterizas. Mas bien, los negocios deben ser un espacio estructurante para un mundo mejor.

Al referirse a las dimensiones de o bioldgico, social, psicoldgico y cultural y su interaccién con los
entornos: econémico y financiero; gestion; legaly politicoy el cultural, lleva a considerar los negocios
globales,como espacio donde confluyen procesosy dinamicas complejas basadasen unaciudadania
globaly su capacidad de universalizar valores y principios para el progreso y la calidad de vida para
la comunidad global (incluyendo el orden de lo local). Los negocios globales, tienen una implicacion
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en la gestion y el agenciamiento de los actores para actuar comprensivamente en escenarios de
grandes disparidades demograficas, culturales y sociales. Por ejemplo, una organizacién, agente o
actor global debe corresponder con la idea de buenas practicas empresariales, éticas y sostenibles,
en consistencia con los intereses de sus stakeholders y las necesidades de la comunidad global. Para
solo mencionar a Indira y sus demandas de una vida digna.

Desde esta perspectiva, los negocios globales se conciben como parte de las relaciones que se
estructuran en el ecosistema culturaly natural. El ecosistema de los negocios implica la comprension
del comportamiento organizacional, social, politico, cultural y econémico en un nivel macro. En un
nivel micro, son relevantes aspectos como la gestién de recursos; inteligencia competitiva; disefio,
desarrollo de productos y servicios; tendencias de marketing y comportamiento de los mercados;
gestion del conocimiento, las finanzas, etc. Aspectos que demandan habilidades en: pensamiento
critico y estratégico; liderazgo y toma de decisiones; trabajo colaborativo y en equipo, entre otros
aspectos. Pero todo ello, es insuficiente, si perdemos la perspectiva de que todos coexistimos en un
ecosistema compartido y vital.

Figura 2. Ecosistema de los negocios globales
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Los negocios globales, se constituyen enunsistemaen el cualinteractlan personas, organizaciones
y gobiernos, con elanimo de alcanzar objetivos estratégicos que aporten alasociedady al crecimiento
econémico de los paises. Lo anterior a través del conocimiento, la identificacion de factores
influyentes, el establecimiento de estrategias y toma de decisiones, habilidades y aptitudes de alto
nivel, para ocuparse en el mundo de los negocios en diversos contextos, dindmicas y perspectiva
global. Algunos de los valores para actuar con perspectiva global son:

« Respetoy potenciador de los derechos humanos.
+ Resolver problemas de la comunidad global en el ambito de negocios globales.
« Formacion con espiritu de ciudadania global.

» Promocion del desarrollo local y regional en un sentido amplio y sostenible.
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« Liderazgo parala comprensiony toma de decisiones en los negocios globales.
+ Gestidn de equipos globales en el ambito de los negocios.
« Participacién en la creacion, crecimiento y/o consolidacién de las empresas globales.

Una concepcion amplia de los negocios globales, bajo la perspectiva de lo bioldgico, social,
psicologicoy cultural llevaria a considerar que el mundo de Indira es un fenémeno que nosinvolucra,
que nos debe llevar a considerar nuestro rol en el mundo y el de los negocios. Indira debe ser una
ciudadana del mundo, no solo los privilegiados, los negocios globales, deben universalizar los

valores de una comunidad global, que comparta sus beneficios y sus suefios.

A manera de colofon

Entendiendo las necesidades comerciales actuales, la escuela de negocios de la Universidad El
Bosque, conformada por la Especializacién en Negocios Internacionales y la Maestria en Negocios
Globales conjugan los conocimientos tedricos propios para la gestién empresarial y la promocion
para el desarrollo de habilidades individuales enfocadas a la negociacion, otorgando herramientas
para un adecuado desenvolvimiento en el mercado internacional en el ambito de los negocios con
perspectiva global.

El reto, es que se cuente con capital humano, que se desempefien como gestores internacionales
en el ambito de la empresa, el conocimiento se complementa con habilidades para la negociacion,
el trabajo en equipo en escenarios culturales diversos, la adecuada comunicacion, la capacidad de
adaptacion y el liderazgo, las buenas relaciones interpersonales y el networking vy las habilidades
tecnoldgicas, como elementos claves para el éxito (ver figura 2).
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