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Resumen. La exposicién completa (full disclosure) es una propuesta para la integracién de informacién financiera y no
financiera, que es analizada por organismos internacionales emisores de normas contables y de marcos de presentacién
voluntaria que siguen el objetivo de alinear la informacién que se presenta a los usuarios. El objetivo de este articulo es
analizar la normativa de exposicién contable de informacién financiera y la importancia de la presentacion voluntaria de
informacion no financiera. Se presenta un estudio de analisis cualitativo de la informacién de informes de sustentabilidad
publicados porbancosargentinos durante el periodo 2006-2020. Del estudio realizado, se observa un alto nivel de exposicion
de informacién no financiera por parte de los bancos argentinos a lo largo de los afios, donde se vinculan cuestiones
internas con datos de los Estados Financieros haciendo que sus politicas y acciones llevadas a cabo sean transparentes 'y
confiables. Se concluye que tanto los informes contables tradicionales como los de sustentabilidad e integrados tienen los
mismos objetivos, siendo estos Ultimos el complemento de los primeros, ya que aportan mas informacién para mejorar la
toma de decisiones.
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Abstract. Full disclosure is a proposal for the integration of financial and non-financial information, which is analyzed
by international organizations that issue accounting standards and voluntary presentation frameworks that follow the
objective of aligning the information presented to users.

The objective of this article is to analyze the regulation of accounting exposure of financial information and the importance
of the voluntary presentation of non-financial information. A study of qualitative analysis of the information from
sustainability reports published by Argentine banks during the period 2006 - 2020 is presented.

From the study carried out, a high level of exposure of non-financial information is observed by Argentine banks over the
years, where internal issues are linked to data from the Financial Statements, making their policies and actions carried out
transparent. and reliable.

It is concluded that both the traditional accounting reports and the sustainability and integrated ones have the same
objectives, the latter being the complement of the former, since they provide more information to improve decision-making.

Keywords: Argentine banks, full disclosure, financial information, sustainability reports.

Introduccion

La exposicion contable significa ofrecer informacion en los estados contables, las notas a los estados
y la exposicién suplementaria asociada con dichos estados. No se extiende a los estados publicos o
privados elaborados por la gerencia o la informacion proporcionada fuera de los estados contables
o financieros. La exposicion es la etapa final de la contabilidad. Después de que la contabilidad ha
procesado las transacciones y ha registrado su impacto en los activos, pasivos, y participacién de los
propietarios de la empresa en las cuentas, el impacto acumulativo de estas transacciones se informa
en los estados contables. Es un hecho posterior al reconocimiento y la valuacién (Garcia, 2010).

Gran parte de la literatura y los organismos emisores de normas se cuestionan sobre qué cantidad
de informacion es apropiada para exponer y como debe hacerse. En virtud de esto, el organismo
emisor de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), en su Consulta de Agenda
en 2011, recibié informacién de que los estados financieros se perciben crecientemente como
dificiles de preparar y que existen preocupaciones sobre en qué medida satisfacen correctamente
las necesidades de sus usuarios principales. En 2013, este organismo, denominado International
Accounting Standard Board (IASB) o Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, lanzé en su
Iniciativa de Informacion a Revelar, un conjunto de proyectos de implementacién e investigacion,
para abordar con ellos, los problemas identificados y mejorar la eficacia de la informacion a
revelar en los estados financieros. Por este motivo, en 2017 se emite un proyecto de norma sobre la
Informacion a Revelar, enfocandose en la primera parte en los principios generales de la exposicidn
y su razon de ser. A posteriori, en marzo de 2021, el mismo organismo emite un Proyecto de Norma
que establece un nuevo enfoque para desarrollar y redactar requisitos de divulgacién en las NIIF,
asi como nuevos requisitos de divulgacion para la NIIF 13 Medicién del valor razonable y la NIC 19
Beneficios a los empleados.

Por otra parte, existen organismos que recopilan la exposicién de informacion no financiera,
aspecto que es muy interesante de estudiar, como lo son la Global Reporting Initiative (GRI) o las del
International Integrated Reporting Council (IIRC). Estos organismos brindan marcos y guias acerca
de qué y como informar acciones de responsabilidad social en cada eslabén de la cadena de valor
y con cada grupo de interés. Tienen por objetivos mejorar la calidad, rigor y utilidad de los reportes
de sustentabilidad para que alcancen un nivel equivalente al de los reportes financieros baséndose,
fundamentalmente, en la implementacién de la Triple Cuenta de Resultados (Triple Bottom Line),
que hacereferencia al impacto que la actividad de una empresa tiene en las tres dimensiones: social,
econdmicay ambiental.
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En este articulo se revisa, en primer lugar, el concepto de exposicién, a continuacién, el estado de
las NIIF y el proyecto de mejora respecto a este tema. Posteriormente, se analiza la importancia de
la exposicion voluntaria y dentro de la misma, la informacién no financiera. Finalmente se realiza un
relevamiento de la informacion no financiera expuesta en bancos en Argentina durante el periodo
2006-2020 (base de datos GRI) de los cuales se analizaron los Gltimos Informes de Sustentabilidad
publicados por cada banco.

Marco teorico

La exposicion contable y su importancia

La exposicion es vista hoy como una manera de presentar la informacion que surge del proceso
contable, que luego los usuarios de los estados financieros pueden utilizar en la toma de decisiones.
Esta nueva mirada es consistente con la perspectiva contable actual, que coloca el énfasis en los
usuarios, es decir, los inversores y acreedores. Estos dos grupos de usuarios son externos a la
organizaciény no son parte de la gerencia o direccion. Como tal, ellos confian en la exposicién como
una fuente primaria de informacion. Se puede apreciar que la tensién entre la toma de decisiones 'y
el control surge porque los datos y los procesos que ayudan a establecer el control necesariamente
no son los mejores para latoma de decisionesy lo inverso también es verdad. Sin embargo, el control
de hoy asegura las mejores decisiones para mafiana y las decisiones de mafiana justifican el control
de hoy. Los dos son necesarios en las organizaciones donde su interaccion crea tensiones contables
asociadas con distintas dimensiones de la toma de decision y el control.

Siguiendo a Scott (2010), los usuarios externos (inversores y acreedores) operan y toman
informacion dentro de un mercado de valores. La teoria de los mercados de valores eficientes predice
que los precios de los titulos que resultan de esta interaccién tienen algunas propiedades atractivas.
En esencia, estos precios “reflejan adecuadamente” el conocimiento colectivo y la capacidad de
asimilaciéon de la informacion de los inversores. El proceso por el cual los precios hacen esto es
bastante complejo y no totalmente comprendido hasta el dia de hoy.

La eficiencia del mercado de valores tieneimportantesimplicaciones en la contabilidad financiera.
Una de ellas, es que conduce directamente hacia el concepto de exposicion total. La eficiencia
implica que es el contenido de la informacién en la exposicidn, no su forma, lo que es valorado por
el mercado. De esta forma, la informacion puede ser comunicada sin dificultad tanto en notas vy
exposiciones suplementarias, como en los estados contables propiamente dichos.

En la teoria del mercado eficiente, la contabilidad se observa como estando en competencia con
otras fuentes de informacién tal como nuevos medios de comunicacién, analisis financieros y aiin
el mismo precio de mercado. Como un vehiculo para la informacion a inversores, la contabilidad
sobrevivira solo si es pertinente, confiable, oportuna y con una buena relacion costo-beneficio,
respecto de otras fuentes.

La teoria del mercado de valores eficiente también alerta de cuél es la razon tedrica fundamental
para la existencia de la contabilidad, esto es, la asimetria de la informacién. Cuando algunos
participantes del mercado conocen mas que otros, surge presion para que los mejores informados,
que deseen hacerlo, puedan comunicar informacién creible a otros y, por este medio, aquellos que
tengan desventajas en materia deinformacion puedan protegerse de la posible explotacion por parte
de los que estan mejor informados. Un ejemplo es la informacion que poseen los que administran
la empresa.
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Por estos problemas de asimetria, la regulacion contable se encuentra frente a un fuerte desafio.
Por un lado, seglin Scott (2010), la mejor o mas Util medicion del beneficio neto para informar a los
inversores, esto es, para controlar la seleccion adversa, no necesariamente sera la mejor medicion
para motivar el desempefio de la gerencia, esto es, para controlar el riesgo moral. Los intereses de
los inversores son mejor atendidos por la informacién que proporciona una disyuntiva Util entre
pertinencia y representacion fiel (confiabilidad), donde la informacién pertinente es la que posibilita
a los inversores evaluar las perspectivas futuras de la empresa y la informacién confiable es la que es
precisa e imparcial, libre de influencias o manipulaciones de la gerencia. Los intereses de la gerencia
son atendidos adecuadamente por la informacién “rigurosa” que esta altamente correlacionada
con su esfuerzo en el funcionamiento de la empresa. Pero la informacion que es pertinente para
los inversores, tal como los valores razonables de los activos y pasivos, puede ser muy volatil en su
impacto sobre el beneficio neto informado. También en la medida que los valores de mercado no estén
disponibles, la informacion del valor razonable puede estar mas sujeta a los sesgos y la manipulacion
que la informacion basada en los costos histéricos. Ambos efectos reducen la correlacion con el
esfuerzo de la gerencia. Dado que hay solo un Unico resultado, el problema fundamental de la teoria
de la contabilidad financiera es cémo reconciliar estos diferentes roles de la informacion contable.

Entonces, puede pensarse en la contabilidad como un mecanismo que posibilita la comunicacién
de informacion pertinente desde adentro hacia fuera de la empresa. Ademas de permitir mejorar las
decisiones del inversor, tiene un beneficio social puesto que mejora la operacién de los mercados
de titulos.

Los tedricos de la contabilidad comenzaron a darse cuenta de la importancia de la eficiencia de
los mercados de valores al final de los 60. Hasta ese momento, la teoria es la que habia guiado a
la mayoria de la investigacion contable lo cual, ademas, produjo las mayores implicaciones en la
practica contable. En general, los organismos que emiten normas contables financieras han aceptado
la exposicion completa y su consecuencia en la utilidad para la toma de decisiones, ayudando en la
eficiencia de los mercados de valores.

La literatura ha receptado la importancia de la exposicion y los problemas que tienen los usuarios
cuando la misma no es adecuada, en opinién de diversos autores, por ejemplo, Honggowati et
al. (2017) explican como el gobierno corporativo afecta a la exposicién contable que realizan los
gerentes. Concluyen que, de existir principios de exposicion, los estados financieros serian mas
objetivos y menos manejables. Pavlopoulos et al. (2017) examinan la asociacion entre la calidad de
un reporte integrado y los mecanismos de gobierno corporativo. Concluyen que una mayor calidad
de exposicién contable disminuye los costos de agencia.

Por su parte, Arya y Mittendorf (2014) se refieren a la exposicién contable como una “estrategia” a
seguir por los preparadores de la informacién. Rondi et al. (2015) realizan una revision comparativa
de normas contables aplicables a PYMES, abordando situacionesy dificultades practicas que pueden
presentarse al aplicar dichas normas para un ente de Argentina, incluyendo dentro de su analisis
aspectosreferidosalaexposicion contable. Ortiz Paniaguaetal. (2015) analizan la exposicion contable
del capital intelectual, en particular, como fuente generadora de valor y ventajas competitivas. Se
concluye que constituye un reto para las ciencias contables la medicion y exposicion del capital
intelectual de las empresas que le posibilita a la gerencia la toma de decisiones pertinentes.
Finalmente, en la misma linea, Borras Atiénzar et al. (2017) analizan los efectos de la exposicién
contable de los activos intangibles.
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La exposicion y su regulacion dentro del cuerpo de las NIIF - Situacion actual

En general, suele atribuirse el nacimiento de la regulacion a la Gran Depresion de 1929, que origind
la crisis bursatil y, como consecuencia, impulsé la actividad normalizadora como garantia para
el inversor. Esta necesidad puede pensarse en términos de la “Teoria de la Agencia”, formulada
inicialmente por Jensen y Meckling en 1976, donde tratan de ofrecer un modelo explicativo de
las relaciones y demas elementos que caracterizan aquellas situaciones en las que se da una
separacion entre la gestion vy la propiedad o en las que una persona delega una tarea o la gestion
de determinados intereses a otra. Esta teoria expresa que existe un conflicto entre los intereses del
principal y del agente, donde el primero esta interesado en maximizar su utilidad, mientras que el
segundo se preocupa por maximizar su propia renta personal.

En las empresas, bajo un mercado de capitales altamente desarrollado donde la persona del
agenteviene dada porel gerentey el principal es el accionista que aporté el capital, quien prepara los
informes financieros (los gerentes o agentes), disponen de una amplia gama de informacién referida
a la situacion econémico-financiera de la empresa; decidiendo qué aspectos seran informados en
los balances, bajo qué criterio y de qué forma. Por otra parte, los usuarios de los estados financieros
estan en inferioridad de condiciones, ya que no disponen del mismo cimulo de informacion para
tomar decisiones sobre informes financieros elaborados bajo los criterios de la gerencia, resultando
muy dificil corroborar la racionalidad de dicha informacion.

La respuesta a este conflicto es la creacidon de normas contables, opiniones e interpretaciones.
Tua Pereda (2004, 2006) ha resaltado la importancia de la utilidad de la informacion como eje para
la confeccién de un cuerpo normativo, expresando que el cambio supone, en sintesis, una nueva
aproximacion, en este caso, decisiva, al paradigma de utilidad, es decir, ala concepcién que hace girar
las normas contables en torno a la elaboracién de una informacion Gtil para la toma de decisiones.
La caracteristica esencial de los marcos conceptuales, en su versién actual y, con ello, del Marco
Conceptual de IASB, es su decidida orientacion a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios,
insertandose asi de lleno en el llamado paradigma de utilidad, es decir, en la vision que adopta para
la Contabilidad el propdsito de suministrar informacion Gtil para la toma de decisiones econémicas.
La emision de las NIIF estéa a cargo de la denominada International Accounting Standards Board
(IASB) o Junta (Consejo) de Normas Internacionales de Contabilidad.

En Argentina, la RT N° 26 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas (FACPCE) ha establecido que las NIIF deben aplicarse obligatoriamente a la preparacién
de estados contables (estados financieros) de las entidades incluidas en el régimen de oferta publica
delaley N°17.811, ya sea por su capital o por sus obligaciones negociables, o que hayan solicitado
autorizacién para estar incluidas en el citado régimen, con la excepcién de las entidades para las
que, aun teniendo en dicho régimen los valores negociables mencionados, la Comision Nacional
de Valores (CNV) mantenga la posicion de aceptar los criterios contables de otros organismos
reguladores o de control (tales como las entidades financieras, compafiias de seguros, cooperativas
y asociaciones civiles). Las entidades deberan aplicar esta norma en forma completa respecto de los
estados financieros correspondientes a los ejercicios iniciados el 1/1/18, asi como la informacién
financiera intermedia de ese periodo. A tal fin, se entiende por fecha de transicién el 01/01/17 (o
31/12/16) y el Estado de situacién financiera de apertura el correspondiente a esa misma fecha. El
resto de las entidades, es decir aquellas no alcanzadas por, o exceptuadas de la adopcidn obligatoria
de las NIIF, pueden opcionalmente aplicar las NIIF, las NIIF para PYMES o las normas locales emitidas
por la FACPCE.
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En el cuerpo de NIIF, las normas relacionadas con la presentacién de estados financieros son:
« NIC 1: Presentacién de estados financieros
« NIC 7: Estado de flujo de efectivo
« NIC 8: Politicas contables, cambios en las estimaciones contablesy errores
+ NIC 10: Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa
+ NIC 33: Ganancias por accion
« NIC 34: Informacién financiera intermedia
» NIIF 8: Segmentos de operaciones
« NIIF 15: Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

La NIC 1 establece que los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento de una entidad, siendo el objetivo suministrar informacion
acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo, para que sea
Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econémicas.

Seapreciaqueestoseencuentraen lineaconloexpresado masarriba porlosautores mencionados,
en cuanto al objetivo de los estados financieros, la identificacién de usuarios, la asimetria de la
informacién y la finalidad de la regulacién contable.

En 2017 el IASB, ha encarado una investigacién con el objetivo de mejorar la exposicion en los
estados financieros, mediante la emision de “Principios de Exposicion” o “Principios de Informacion
a Revelar”. En palabras del propio organismo emisor:

Los estados financieros intentan proveer a los inversores con informacion Util para tomar sus decisiones
de inversién. El IASB reconoce, sin embargo, que las compafiias encuentran desafiante el hecho de
proveer esa informacion. Asi, nuestro trabajo ha identificado tres problemas en cuanto a la informacién
delosestadosfinancieros: que no contienen suficienteinformacion pertinente, que contienen demasiada
informacion irrelevante, o que la informacion estd comunicada de manera no eficiente. Aunque los tres
problemasestaninterrelacionados, el organismo se enfoca en el tercero. (IASB, Principios de Exposicién).

En funcion de este objetivo, el IASB ha emitido, en marzo de 2017, su Discussion Paper DP/2017/1
denominado Disclosure Iniciative — Principles of Disclosure, el cual ha recibido comentarios hasta el
mes de octubre de 2017. Este documento intenta resolver los problemas de los usuarios mediante el
desarrollo de un conjunto de principios de exposicién contable (algunos se refieren a esto como el
“marco de la exposicion”), que permita:

« Ayudar a las empresas a aplicar mejor su criterio acerca de la exposicién y poder comunicarse mas
eficientemente.

» Mejorar la efectividad de la exposicion para los usuarios primarios de la informacién contable
» Ayudaral IASB a mejorar los requerimientos de exposicion existentes en las normas actuales.

De manera consistente con el proposito general de los estados financieros descrito en su Marco
Conceptual (2010), el IASB se enfoca en mejorar la efectividad de la exposicion para los usuarios
primarios de estos reportes financieros. Se define a estos usuarios primarios como los inversores y
acreedores, existentes y potenciales, que no pueden requerir a las empresas informacién de manera
directa y deben confiar en lo que proveen los estados financieros. Por este motivo, el IASB entiende
que hay un gran nimero de partes interesadas en la exposicion contable.

El Consejo del IASB en la reunién de Junta del mes de febrero de 2018 presentd un resumen de los
comentarios del Documento para la Discusion (DD) de la Iniciativa de Revelaciones. En respuesta a la
informacion recibida, el Consejo decidié emprender el proyecto Iniciativa de Informacion a Revelar
- Revision de la Informacion a Revelar a nivel de Normas Especificas.
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En marzo de 2021, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (Consejo) publicé el
“Proyecto de Norma de Requerimientos de Informacion a Revelar en las Normas IFRS - Un Enfoque
Piloto”, que recibié comentarios hasta el mes de octubre de 2021. El Proyecto de Norma establece
un nuevo enfoque propuesto para desarrollar y redactar requisitos de divulgacion en las Normas
NIIF, asi como nuevos requisitos de divulgacion para la NIIF 13 “Medicion del valor razonable” vy la
NIC 19 “Beneficios a los empleados”. El objetivo del proyecto es mejorar la forma en que el Consejo
desarrolla y redacta los requerimientos de informacién a revelar en las NIIF, de forma que las
entidades que apliquen esos requerimientos proporcionen informacién mas (til a los usuarios de
los estados financieros.

Este Proyecto de Norma hace referencia a la informacion necesaria para satisfacer las necesidades
de los usuarios descritas en los objetivos de informacién a revelar. Una entidad aplicara la definicion
de material o con importancia relativa de la NIC 1, para valorar si la informacién es material o tiene
importancia relativa para su incorporacién en los estados financieros.

La Guia incluida en el proyecto explica la forma en que éste modificara los requerimientos de
informacion a revelar en las NIIF para mejorar el uso del juicio. En resumen, el Consejo:

a. Requerird que las entidades cumplan con los objetivos globales de informacién a revelar que describen
las necesidades generales de informacién para los usuarios de los estados financieros. Para cumplir
con esos objetivos, se requeriria que las entidades evallen si la informacion proporcionada en las
notas a través del cumplimiento de los objetivos especificos de informacién a revelar es suficiente
para satisfacer las necesidades generales de informaciéon de los usuarios.

b. Requerird que las entidades cumplan con los objetivos especificos de informacién a revelar que
describen las necesidades de informacién detallada para los usuarios de los estados financieros. Para
cumplir con dichos objetivos, se requeriria que las entidades revelen toda la informacién material o
que tenga importancia relativa necesaria para satisfacer las necesidades de informacién detallada de
los usuarios.

c. Complementara los objetivos de informacion a revelar especifica con explicaciones de hasta qué
punto la informacién proporcionada para cumplir dichos objetivos pretende ayudar a los usuarios de
los estados financieros.

d. Vinculara cada objetivo especifico de informacién a revelar con elementos de la informacién que una
entidad puede, o en algunos casos esta obligada, a revelar para satisfacer el objetivo.

La exposicion completa de informacion (Full disclosure)

Siguiendo a Scott (2010),en unaeconomia capitalista, los mercados de titulos son el vehiculo primario
donde el capital es captado y dispuesto para cubrir las necesidades de inversién. En consecuencia,
es socialmente deseable que estos mercados trabajen apropiadamente en el sentido que los precios
de los titulos deberian proporcionar valores correctos para guiar el flujo de los fondos de inversion.
Esto pasara si los precios de las acciones reflejan apropiadamente el valor subyacente. Sin embargo,
tal como se menciond anteriormente, los administradores y otros internos tienen una ventaja de
informacion sobre los inversores externos. No es dificil de ver que este problema de seleccion
adversa opera en contra de una operatoria apropiada del mercado de titulos, ya que los internos
podrian retener, demorar o sesgar la entrega de informacion pertinente para su propio beneficio.

Por supuesto, las economias capitalistas desarrolladas tienen una variedad de mecanismos para
promover la operatoria apropiada de los mercados de titulos. Un enfoque es imponer penalidades
en el mercado. Los organismos reguladores crean y refuerzan las regulaciones para, por ejemplo,
controlar la negociacion interna'y promover una exposicion adecuada de los eventos significativos,
con penalidades si existe una violacion de la norma.
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Sin embargo, la operatoria natural de un mercado también puede promover incentivos para la
muestra de informacién interna aln en ausencia de penalidades por el abuso. Por ejemplo, una
variedad de mecanismos esta disponible por medio de los cuales las empresas con proyectos de
inversion de alta calidad pueden comunicar esto creiblemente al mercado y asi mejorar el precio
que obtienen por sus titulos. La sefializacion es otro mecanismo, por ejemplo, los internos pueden
retener una posicion sustancial en nuevos proyectos y asi le sefialan al mercado sus creencias en
los proyectos de alta calidad. Cuanto mayor sea la calidad del proyecto, mayor sera el incentivo a
sefialar. Para esto, un mecanismo de incentivo relacionado es la exposicion completa (revelacion
voluntaria o full disclosure). Empresas con proyectos de calidad alta (o baja) tienen un incentivo para
incorporar la exposicion completa en sus reportes. Si estas exposiciones son creibles, los inversores
estaran, como resultado, dispuestos a pagar por sus titulos un precio mayor de lo que hubieran
estado dispuestos de otra manera.

La informacion no financiera como forma de exposicion completa

A nivel internacional existen dos organismos que lideran la generacion de estos tipos de informes,
la “Iniciativa de Reporte Global” (Global Reporting Initiative — GRI), fundada en Boston en 1997 y el
“Consejo Internacional de Informes Integrados” (International Integrated Reporting Council - 1IRC)
con sede en Londres desde 2010. Ambos dictan normas sobre como informar las acciones que llevan
a cabo las empresas en materia de sustentabilidad y responsabilidad social.

Existen, ademas, un sinnimero de iniciativas especificas con mayor o menor cabida en el dmbito
internacional y regional, tales como las normas ISO 26000 de la International Organization for
Standarization, el marco de principios para organizaciones globales (Global Accountability Principles),
los indicadores ETHOS de RSE del Instituto Ethos de Brasil, las normas ISAE 3000 (International
Standard on Assurance Engagements), las normas AA1000 de la Accountability Asociation (Institute of
Social and Ethical Accountability), sélo por mencionar algunas mas.

Las normas GRI fueron los primeros estandares globales para los informes de sustentabilidad
que representan una practica mundial para informar sobre impactos econémicos, ambientales y
sociales. Han desarrollado la “Guia para la elaboracién de un informe de sostenibilidad”, cuya
primera version surgio en el 2000 (G1), la segunda en el 2002 (G2), la tercera en el 2006 (G3) con su
ampliacion en el 2012 (G3.1), en mayo de 2013 (G4) y la Ultima versién los GRI Standars vigentes
desde julio de 2018. El objetivo es lograr la presentacion de informes de calidad que permitan a
los grupos de interés realizar valoraciones fundadas sobre el desempefio de las organizaciones y
puedan adoptar medidas, de manera oportuna, ofreciendo un marco general como herramienta
de comunicacién creible y confiable. Se informan cuestiones sobre: materialidad (la informacion
significativa), participacion de los grupos de interés (identificarlos y describir sus expectativas
e intereses), contexto de sostenibilidad (forma en la que contribuye en aspectos econémicos,
ambientales y sociales) y exhaustividad (los indicadores utilizados deben reflejar lo mejor posible
la situacién). Para que garantice la calidad y la presentacién adecuada de la informacion divulgada,
debera reflejar los aspectos positivos y negativos del desempefio de la organizacién, que permitan
que los grupos de interés analicen los cambios experimentados con el paso del tiempo, asi como
con respecto a otras organizaciones. Por Ultimo, la informacion debe ser precisa, presentada en
tiempo y forma, comprensible, clara, accesible y fiable.

Porotro lado, el lIRC propone un marco internacional de Reporte Integrado (IR) que ha sido creado
para mejorar la rendicion de cuentas, la administracion y la confianza, asi como para aprovechar el
flujodeinformaciénylatransparencia delos negocios que la tecnologia hatraido al mundo moderno;
proporcionando a losinversores la informacién que necesitan para tomar decisiones mas eficaces de
asignacion de capital que facilitara una mejor rentabilidad de las inversiones a largo plazo. Se trata

ISSN (impreso) 1900-5016 - ISSN (digital) 2248-6011 | Ene.-Jun.2023 | Volumen XIV - Niimero 36 | Pags.1-21



La exposicién de informacion no financiera: un estudio en bancos de Argentina \ Natalia Lorena C., Eliana Mariela W., Ph. D., y Martin Ernesto Q

de un nuevo marco de presentacion de informes que propone integracién de informacion financiera
y no financiera en un solo informe. Incorpora nuevas ideas que ayuda a inversores a evaluar las
perspectivas futuras de las empresas y proporcionar soluciones para superar las frecuentes criticas
de los modelos de informes contables tradicionales (De Villiers et al., 2016).

El IR tiene como objetivos mejorar la calidad de informacion disponible para permitir que
los proveedores de capital financiero tengan una eficiente y productiva asignacion de capital,
promover un enfoque mas coherente y eficiente para contribuir a crear valor a lo largo del tiempo,
mejorar la rendicion de cuentas y administracién sobre la amplia base de capitales y promover el
entendimiento de sus interdependencias y apoyar el pensamiento integrado, la toma de decisiones
y acciones que se enfoquen en la creacion de valor en el corto, medio y largo plazo (Scavone,
2014). Enfatiza la importancia que tiene el pensamiento integrado dentro de la organizacion o sea
la consideracién activa que tiene una organizacion respecto a la relacion entre sus unidades tanto
operativas como funcionales y los capitales que utiliza en su actividad. Su propoésito principal es
explicar a los proveedores de capital financiero cémo una organizacién crea valor a lo largo del
tiempo, beneficiando a los diferentes grupos de interés como empleados, clientes, proveedores,
socios, comunidad local, legisladores, reguladores, politicos, entre otros.

Este marco no establece indicadores clave de desempefio especificos, métodos de medicion
o la divulgacién de asuntos particulares, como lo hace GRI, pero incluye un cierto nimero de
requerimientos que deben ser aplicados. Utiliza el término “Capitales” para hacer referencia a los
recursos y sus relaciones, son inventarios de valor que se incrementan, disminuyen y transforman
a través de las actividades y las salidas de la organizacién. Establece seis categorias de capitales:
financiero, industrial, intelectual, humano, social y relacional, y natural; siete principios (guian la
preparaciony presentacion): enfoque estratégicoy orientacion futura, conectividad de lainformacién,
relaciones con los grupos de interés, materialidad, concision, fiabilidad y exhaustividad, consistente
y comparable; y ocho contenidos que deben incluirse: descripcién de la organizacién y del entorno
externo, gobierno corporativo, modelo de negocio, riesgos y oportunidades, estrategias y asignacion
de recursos, desempefio, perspectivas futuras, bases y presentacion.

Si bien el marco esta escrito principalmente para el contexto del sector privado, compafiias con
fines de lucro de cualquier tamafio; también puede ser aplicado, con las adaptaciones necesarias,
al sector publico y a organizaciones sin fines de lucro. Como sefiala la Asociacion Espafiola de
Contabilidad y Administracion de Empresas, la informacion integrada retine la informacién relevante
acerca de la estrategia de una organizacion, la gestion, los resultados y las perspectivas de una
manera que refleje el contexto social, comercial y medioambiental en el que opera. Proporciona una
representacion claray concisa de como una organizacién evidencia su administraciony como se crea
y sostiene el valor. Un Informe Integrado debe ser el vehiculo primario de emisién de informacion de
una organizacion.

La informacion disponible para la gerencia, los inversores y otras partes interesadas, y la forma
en que se presenta, tienen un impacto fundamental en la toma de decisiones. En un mercado
globalizado es muy importante la comparabilidad. Los requisitos de informacion han evolucionado
por separado y de forma diferente en las diversas jurisdicciones, dificultando la presentacion de
informes a organizaciones vinculadas o con sucursales en diversas localidades.

En el contexto de la informacion financiera, la convergencia internacional se ha consolidado en
el 2001 a través de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados de Estados Unidos (USGAAP). Sin embargo, como sucede
en Argentina, muchos otros aspectos de la informacion siguen rigiéndose por las leyes nacionales
o regionales, reglamentos y requisitos para cotizar en bolsa, y por una mezcla de obligatorias y
voluntarias normas, coédigos y directrices.
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La exposicion de informacion no financiera en bancos de Argentina

La importancia del sector financiero

Las entidades financieras tienen una variedad de roles clave en la economia: transforman depésitos
de corto plazo en préstamos de largo plazo, proveen el servicio de pagos y monitorean a los
prestatarios y depositantes, entre otros.

Esta funcion de intermediarios financieros se cumple adecuadamente porque los bancos (un tipo
particular de entidad financiera) controlan a sus prestatarios al mantener con ellos unarelacion de largo
plazo, obteniendo mejor informacién que la que obtendrian los depositantes de manera individual.

Los bancos juegan un rol critico en la economia. Lo que los hace diferentes es la extension de los
dafios potenciales que pueden causar si colapsan y su particular proceso productivo. Si un banco
cae, se generan peligrosos efectos en cadena que pueden afectar otros campos de la economia. Por
el lado de la produccion, los insumos (excepto el trabajo) se refieren a moneda nominal. Estos dos
aspectos llevan a que la industria bancaria sea altamente regulada.

La responsabilidad de las entidades financieras en cuanto a sus decisiones de dénde invertir,
a quién financiar, cuanto, en qué condiciones de costo y plazo son factores a tener en cuenta en
materia de Responsabilidad Social debido al alto impacto social y econémico que generan (Bravino
etal., 2016).

En una versién simple de un balance de un banco, en el activo se encuentran las disponibilidades,
titulos, préstamos y otros como bienes de uso o intangibles. Los activos se financian con capital de
terceros (depdsitos captados - rubro tipico del pasivo de un banco) o capital propio (patrimonio neto).

Existe una relacién entre riesgo, depositos y capital (Aikman y Vlieghe, 2004). Los depositantes no
pueden ver en detalle cuanto riesgo toma un banco. Sin embargo, saben o perciben que los bancos
con mayor proporcion de capital propio son mas renuentes a tomar riesgos elevados, ya que tienen
mas para perder. En este sentido, sélo pondran sus ahorros en entidades confiables, con capital
“suficiente”. La cantidad de capital, entonces, limita cuantos depositos va a atraer un banco, lo que
finalmente determina cuénto podra prestar dicha entidad.

Seglin Benelbaz (2014), la responsabilidad de la entidad financiera puede ponderarse, en lineas
generales, desde el punto de vista civil, administrativo o penal. En el campo de los ilicitos al régimen
financiero, las entidades financieras son los sujetos méas importantes del Derecho Penal Financiero,
Derecho Penal Econdmico o Derecho Penal Administrativo.

Puede verse entonces el importante papel de intermediacion que juegan las entidades financieras
y los bancos en las economias, la posibilidad de aislar otros efectos al enfocarse en una industria en
particulary la disponibilidad de datos financieros dada la alta regulacién, lo que hacen del sector un
ambiente muy interesante para ser estudiado.

Sujetos del andlisis

El relevamiento de la informacion no financiera se realizd tomando los bancos argentinos que
publicaron Informes de Sustentabilidad en GRI, durante el periodo 2006-2020. El analisis posterior
de cada informe se baso sobre el Gltimo publicado por cada banco en dicho organismo. Dicha base
de datos es de acceso libre y gratuito.
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Certeza y validez

Para asegurarse de que los datos representan lo que efectivamente se quiere evaluar, la medicion de
los items incluidos en los estudios empiricos y su transformacién en variables se deben someter a
pruebasde certezayvalidez. La medicion se enfoca en la relacion entre losindicadores de los estudios
empiricos (las respuestas observables) y los conceptos ocultos fundamentales (conceptos tedricos).
Si esta relacion es significativa, el anélisis de indicadores empiricos puede llevar a inferencias Utiles
acerca de las relaciones entre los conceptos tedricos fundamentales.

Para determinar que los indicadores empiricos utilizados representan un concepto teérico dado,
se han efectuado las siguientes pruebas:

» Certeza: se relaciona negativamente con el error aleatorio (no sistematico) y se define como la
capacidad de que el procedimiento de medicién genere los mismos resultados en ensayos repetidos
(resultados coherentes). Las fuentes tipicas de error son los problemas en la codificacion, en las
instrucciones ambiguas, en el énfasis dado al emplear palabras diferentes, etc. En este trabajo, las
fuentes comunes de error fueron controladas utilizando informes y datos suministrados por los
sujetos del estudio, sometidos a una auditoria externa y revisados y publicados por los organismos de
contralor. Los Informes de Sustentabilidad son confeccionados seglin indicadores del GRI en relacién
con lo social, ambiental, gobierno corporativo y econémico. De los 15 bancos analizados, sélo tres
realizan un Informe de Aseguramiento Limitado firmado por el auditor correspondiente. El resto de los
informes son presentados al organismo sin previa auditoria externa.

« Validez: se relaciona negativamente con el error no aleatorio (sistemético) y se define como la
capacidad que tiene cualquier ftem del instrumento de medicién de medir lo que se intenta medir. La
fuente tipica de error son las escalas empleadas, la cual serd controlada utilizando informes y datos
suministrados por los sujetos del estudio, sometidos a una auditoria externa y revisados y publicados
porlos organismos de contralor. Es valido lo dicho anteriormente sobre los informes de sustentabilidad
analizados.

Se consideran los siguientes tipos de validez:

+ Validez del contenido: se refiere a la capacidad que una medida empirica tiene para reflejar un
dominio especifico del contenido. En este trabajo, todos los datos se han tomado de fuentes publicas
y los estudios se disefiaron teniendo en mente el dominio del contenido pertinente para la unidad de
analisis definida.

« Validez de los conceptos: implica que la relacion entre los multiples indicadores disefiados para
representar un concepto teérico dado y las variables externas pertinentes son semejantes en términos
de direccion, fuerza y consistencia. Idealmente, la validez de las relaciones implica hallar una pauta
de conclusiones coherentes entre diferentes investigadores que utilizan diversas estructuras tedricas
a lo largo de varios estudios. Para controlar este tipo de validez, siempre que ha sido posible, se han
empleado las medidasyescalas ya utilizadas en estudios previos. Ademaés, se han tomado precauciones
adicionales tales como la especificacién a priori de la relacién tedrica entre los conceptos y el examen
a posteriori de la relaciéon empirica entre las medidas de los conceptos.

« Validez interna: permite que obtengamos conclusiones validas de este estudio. Por lo tanto, se ha
prestado especial atencion para evitar deficiencias en el disefio de la investigacion y para controlar los
errores por falta de datos.

» Validez externa: se refiere a la generalizacién de los resultados a otros escenarios y muestras,
normalmente un incremento de la validez externa implica un sacrificio de la validez interna. Como se
ha explicado, los resultados de este estudio estan restringidos principalmente a los bancos argentinos
en los afios mencionados, por lo que a priori se ha dado mas preeminencia a la validez interna.
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Resultados y discusion

Para realizar el relevamiento de la informacién no financiera de los bancos argentinos, se analizaron
los Informes de Sustentabilidad publicados durante el periodo 2006-2020 en la base del GRI. Dentro
de la opcidn “Servicios Financieros” aparecen 31 instituciones, de las cuales se depuraron aquellas
entidades no bancarias, quedando para el analisis sélo 15 bancos (Anexo 1).

Enlafigura 1 se observan los 15 bancos con un total de 83 Informes de Sustentabilidad publicados,
siendo los bancos Galicia, Patagonia, Francés y Macro los que tienen mayor cumplimiento y
constancia en la presentacion.

Figura 1. Informes publicados en GRI por bancos argentinos durante 2006 - 2020
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Finalmente, el analisis cualitativo de cada informe se baso sobre el Ultimo publicado por cada
banco en dicho organismo. En el Anexo 2 “Resultados del anélisis de los Informes de Sustentabilidad
de bancos argentinos” se aprecian las categorias del anélisis realizado.

Todos los informes analizados siguen los lineamientos del GRI, Ultima versién GRI Standars,
eligiendo el 73% la opcion Esencial, 13% la Exhaustiva y el resto no especifica cual utiliza, sélo
da cumplimiento de ellos (figura 2). Muestran el andlisis de materialidad (matriz) que llevaron a
cabo para la definicion de contenidos a publicar. Sélo cuatro bancos (27%) presentan su informe
respetando el Marco de Informe Integrado del IR.
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Figura 2. Opcion elegida de la versién GRI Standars

13% 13%

- Esencial
[ ] Exhaustiva

No especifica

74 %

Fuente: elaboracién propia.

Los informes tienen un atractivo formato, con llamativos graficos de colores que hacen una lectura
amenay entretenida, siendo el lenguaje sencillo y claro. La extensidn es muy variable, van desde 29
a 436 paginas, un promedio de 132 paginas por informe.

Utilizan diferentesnombres: el 60% lo llama “Informe o Reporte de Sustentabilidad/ Sostenibilidad”,
el 27% lo titula “Memoria o Reporte Integrado” y el resto solo “Memoria anual”.

Todos comienzan con un mensaje del presidente del banco, quien presenta el informe y resume
las actividades realizadas en el afio, brindando un mensaje positivo y alentador. En varios de ellos,
lo complementa un mensaje del responsable del area de Relaciones Institucionales encargada de la
gestion sustentable.

Las categorias de analisis son similares, pueden diferir en el orden, pero, en general, respetan cada
modulo sugerido por GRI. Los que presentan Informe Integrado del IIRRC siguen la estructura de los
capitales, principios y contenidos.

Los informes contienen informacion cualitativa y cuantitativa. La mayorfa menciona asuntos de la
situacion macro y microeconémica del pais y como ha afectado al sector financiero.

En relacion con la informacion no financiera, revelan el modelo de negocio, definiendo su mision,
vision, valores y pilares estratégicos. Detallan los productos y servicios que ofrecen, categorias de
clientes y contratacion de proveedores. Hacen referencia a sus empleados como sus “colaboradores”
mostrando en cuadros los movimientos (altas y bajas), cargos por edad, sexo, antigliedad, categoria
profesional, zona geogréfica, tipos de contratos, beneficios y capacitaciones realizadas. Detallan
las politicas llevadas a cabo, programas sociales con la comunidad, actividades desarrolladas por
fundaciones, proyectos solidarios, eventos sociales y premios obtenidos. Destacan los diversos canales
de comunicacién y el compromiso con mantener una relacion transparente con cada grupo de interés.

Acerca del gobierno corporativo, muestran el organigrama con cargos y jerarquias de los directores,
los diferentes comités, sus estatutos y codigos de ética, de conducta y de practicas bancarias.
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La gestion ambiental de los bancos tiene como eje principal el uso racional de los recursos. Esta
enfocada en optimizar tanto el consumo de energia, agua y papel, como asi también promover el
uso de las tecnologias digitales y el reciclado, que contribuyen a minimizar el impacto ambiental.

El20%delosinformes publica los Estados Financieros completos (figura 3). La mayoria sélo muestra
la composicion del Valor Econémico Generado, Distribuido y Retenido. Algunos agregan indicadores
econémicos v financieros, comparandolos con afios anteriores y analizando su evolucién. Sélo el
27% muestra claramente su politica de distribucion de dividendos.

Figura 3. Publicacién de Informacién Financiera

Incluyen Estados Financieros Completos

- Icluyen datos del activo pasivo o patrimonio neto

Fuente: elaboracién propia.

Por Ultimo, el 40% de los bancos agrega al final, un Informe de Aseguramiento Limitado de
Contadores Independientes, auditando el informe presentado, firmado por reconocidos estudios
contables internacionales (figura 4).

Figura 4. Presentacién de Informe de Auditoria

No incluyen Informe de Aseguramienro

- Incluyen Informe de Aseguramiento

Fuente: elaboracién propia.
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Cabemencionarque nomanifiestan expectativasnicomo esta preparadalaorganizacion pararesponder
a los desafios e incertidumbres que se le puedan presentar. Tampoco hacen referencia al Balance Social
(RT 44), no presentan Estados Proyectados ni realizan un anélisis de sensibilidad financiero.

Conclusiones

Existe una vision comun de los organismos internacionales emisores de normas contables de
informacion financiera y de marcos de informacién no financiera que siguen el objetivo de alinear
la informacion que se presenta a los usuarios y asi lograr armonizar la exposicién de tales informes
para impulsar la coherencia, la consistencia y la comparabilidad de informacién y asi mejorar la
toma de decisiones.

Es una realidad la necesidad que tienen muchas organizaciones de que la informacion financiera
y no financiera se integre en un solo informe que les permita a los usuarios acceder a toda la
informacion que brinda.

La exposicion completa (revelacién voluntaria o full disclosure) vendria a solucionar este problema,
donde las organizaciones mostrarian informacién financiera y no financiera en sus reportes. De esta
manera mejoraria laimageny credibilidad y los inversores estarian dispuestos a pagar por sus titulos
un precio mayor de lo que hubieran estado dispuestos de otra manera.

Del anélisis cualitativo realizado, se observa un alto nivel de exposicién de informacion no
financiera por parte de los bancos argentinos a lo largo de los afios, donde muestran cuestiones
internas del plan de negocio vinculandolo con datos de los Estados Financieros haciendo que sus
politicas y acciones llevadas a cabo sean transparentes y confiables.

Este estudio permite concluir que la exposicién es un aspecto del proceso contable tan importante
como lo son el reconocimiento y la medicion y se consideran beneficiosas las discusiones y
propuestas derivadas de los documentos emitidos por el IASB. En cuanto a la informacién no
financiera, los informes de sustentabilidad e integrados, promueven la transparencia, coherencia,
claridad y comparabilidad; agregando valor a la informacion financiera, presentada con miras hacia
el futuro, con base en sus estrategias y objetivos para tomar decisiones de forma integrada de toda
la organizacion.

Tanto los informes contables tradicionales como los de sustentabilidad e integrados tienen los
mismos objetivos, siendo estos Ultimos el complemento de los primeros, ya que aportan mas
informacién para mejorar la toma de decisiones. Esto puede verse en los bancos analizados, donde
al analizar los informes de sustentabilidad e integrados se revelan sus politicas y acciones con mayor
transparencia y confiabilidad.

A futuro, puede complementarse este estudio con algln tipo de anélisis que indique qué tipo de
bancos presentan informesy cudles no lo hacen, si hay alguna caracteristica comun entre alguno de
los grupos o no (ejemplo: tamafio, tipo de banco - publico o privado, capital, entre otras).
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Anexos

Anexo 1. Entidades Financieras con Informes de Sustentabilidad publicados en GRI al 16/6/21

Entidades
financieras Actividad 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
argentinas
1 Alllaqz .Serwgos 1 1 1 1 4
Argentina Financieros
2 Banco Columbia .Servlslos 1 1 1 2
Financieros
3 . Banco ) _Serwgos 1 1 1 1 1 6
Hipotecario Financieros
4 Banco. _Serwgos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Patagonia Financieros
Banco Servicios
5 Santander-Rio N : 1 1 1 1 1 1 1 1 8
. Financieros
Argentina
Bancor-Banco Servicios
6 de la Provincia Financieros 1 1 1 1 6
de Cérdoba
7 BBVAFrancés servicios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Financieros
8 CitiArgentina Servicios 1 1 1 1 4
Financieros
Grupo Servicios
9 Financiero ; ; 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
o Financieros
Galicia
10 Grupo Macro servicios 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Financieros
11 GruposSancor servicios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Seguros Financieros
12 Grupo servicios 1 1 1 1 1 7
Supervielle Financieros
13 HSBCArgentina Servicios 1 1 1 1 3
Financieros
14 Kolektor servicios 1 1 1 1 5
Financieros
15 MAPR.E _Serw?los 1 1 1 3
Argentina Financieros
16 Oriencoop .Serv|<‘:los 1 1 1 1 1
Financieros
17 Tarjeta Naranja .Servlglos 1 1 1 1 7
Financieros
Grupo .
18 asegurador la ,SE'V'?"’S 1 1 1 1 3
Financieros
segunda
19 Rio Uruguay .SEI'VK.ZIOS 1 1 4
Seguros Financieros
20 IADEP servicios 1 1
Financieros
21 Prevencion .SEI'VI(‘:IOS 1 1 4
Salud Financieros
Bancodela Servicios
22 Nacién N y 1 1 3
. Financieros
Argentina
Lacajade Servicios
23 - N 1
ahorroy seguro Financieros
24 Provincia Net _Serw?los 1
Financieros
Prudencial Servicios
25 - N 2
Seguro Financieros
26 Banco Formosa _Ser\/|§|os 1 1
Financieros
27 BICE servicios 1 1
Financieros
28 BYMA servicios 1 1
Financieros
29 Grupo Matba .Ser\/l?los 1 1
Rofex Financieros
Grupo San Servicios
30 Cristobal Financieros B N
31 ITAUArgentina Servicios 1 1
Financieros
Totales 1 o 2 3 5 11 14 12 14 14 13 15 10 14 7 135
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Anexo 2. Resultados del analisis de los Informes de Sustentabilidad de bancos argentinos

Informacion revelada relacionada c/
informacion financiera

Informacion revelada no vinculada c/
informacion financiera

Ingresos financieros, activos, pasivos,
depositos, préstamos, incentivos al
personal, distribucién de utilidades,

valor econémico generado/
distribuido/ORI

Grupos de interés, perfil de la organiza-
cion, productos, plan de negocio, gobierno
corporativo (6rganos de gobierno, politi-
cas de gobierno), contexto macroeconémi-
co, desempenfio social: colaboradores
(edad, cargos, antigliedad, beneficios, ca-
pacitaciones, comunicacion, programas),
desempefio ambiental: consumo respon-
sable, cuidado del medio ambiente, ges-
tién de residuos, ahorro de recursos.

Valor econdmico directo/distribuido/
retenido

Gobierno corporativo (comités), cédigo de
ética, control de fraudes, capacitaciones al
personal, gestidn de riesgos, seguridad de
la informacidn, estrategias y dreas de ne-
gocio, subsidiarias, productos, cadena de
valor (proveedores, clientes, colaborado-
res), programas sociales, gestion sustenta-
ble (cuidado ambiental, recursos), inver-
sidn social (acciones en la comunidad,
campafias, programas).

Valor econdmico directo/distribuido,
gastos de personal, pagos a
proveedores, pagos al gobierno,
retenciones, ORI, ROA, ROE, Estados
financieros consolidados, pago de
dividendos

Informacién econdémica mundial y del pais,
plan de negocio, gobierno corporativo (co-
mités, cddigos), sociedades, grupos de in-
terés, modelo de creacién de valor (capita-
lesy recursos), controlinternoy gestion de
riegos, plan estratégico, gestion comercial,
clientes, sucursales, colaboradores (capa-
citaciones, rotacion, altas, beneficios), pre-
mios, certificaciones, inversion social, pro-
gramas, proveedores (codigo de ética, se-
leccién, consumo responsable, gestion
ambiental, gestion de residuos, uso racio-
nal de recursos.

Banco Ultimo
Reporte
Banco
1 Columbia 2020
Banco
Hipotecario 2016
3 Banco 2019
Patagonia
Banco
4 Santander 2018

Valor econdmico directo/distribuido/
retenido - Estado Financiero (activo,
pasivo, capital)

Grupos de interés, canales de dialogo, si-
tuacién con mercados externos, politicas
sectoriales, organizacién interna, cultura
corporativa, plan de negocio, productos,
empleados, sucursales, cajeros, proyectos,
premios, cédigos, iniciativas, codigo de
conducta, normativas, programas sociales,
indicadores del negocio, programas de vo-
luntariado, politica ambiental (residuos,
uso de la energia, reciclaje), estructura or-
ganizacional (directorio, comités), cadena
de valor: clientes (préstamos, comunica-
cién, seguridad), proveedores (contrata-
ciones, pagos), colaboradores (cargos, gé-
nero, rotacion, capacitacién, beneficios,
retiros, premios), gestion de riesgo.
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Banco Ultimo Informacion revelada relacionada c/ Informacion revelada no vinculada c/
Reporte informacion financiera informacion financiera
Contexto econémico del pais, relacién con
los grupos de interés, perfil, estructura de
Estado de distribucion de los Ingresos ~ gobierno, plany objetivos estratégicos,
Bancodela - Valor econémico generado/distribui- productos, normativasy regulaciones,
5  Provinciade 2019 do/retenido - Estado de Situacién Pa-  composicion empelados, capacitaciones,
Cérdoba trimonial comparativo - Detalle de clientes, sucursales, financiamiento a sec-
principales egresos tores, servicios a la comunidad, educacién,
cuidado del medio ambiente, premiosy
eventos sociales.
Cuentas patrimoniales, de resultado, S . -
.. L Perfil, lineas de negocio, prioridades estra-
resultado por accion, dividendos por . . P .
., . . tegicas, contexto macroeconomico, prés-
accion, ROA, ROE, ratios. Valor econo- . ) R
. R tamos, depositos, evolucion del negocio,
mico generado y distribuido. Resulta- L . :
. L planes futuros, gestién del riego, gobierno
, dos: intereses, beneficios al personal, . i .
6 BBVAFrancés 2019 . ., . corporativo, modelo de negocio, clientes,
gastos de administracion. Estados fi-
: - colaboradores, programas, comporta-
nancieros consolidados completos. In- A " A .
L . miento ético, certificaciones, cuidado de
forme de la comision fiscalizadora. Au- - .
B los recursos y del medio ambiente, progra-
ditoria interna. Informe de asegura- ; S .
. . mas sociales, educacion financiera.
miento limitado.
Historia, estrategia de negocio, pilares
de RS, gestidn de riegos, comités, pro-
ductos, servicios, clientes, cuidado de re-
Resultado Neto, Ingresos Neto, Patri-  cursos, programas, eventos, sucursales,
monio Neto. Activos, pasivos, ingresos  premios, comunicacidn con grupos de in-
7  CitiArgentina 2014 financieros. Valor econdémico genera-  terés, mision, valores, gobierno, c6digo
do, distribuido y retenido. Informe de de ética, comités, politica de riesgos,
aseguramiento limitado. proveedores, desempefio ambiental, cer-
tificaciones, uso de recursos, reciclado,
residuos, colaboradores, programas con
la comunidad, educacién.
Ratios Financieros, activos y pasivos
consolidados, venta de prima, exposi-
cién al sector publico (titulos y activos
financieros), financiacién al sector pri-
vado, composicidn de la cartera de Presentacion de la empresay productos,
préstamos, andlisis de la calidad dela  gobierno corporativo, comités, gestion de
cartera de préstamos, prevision por  riegos, contexto en el que opera (economia,
incobrabilidad, pasivo y patrimonio sistema financiero, oportunidades y pers-
neto, vencimiento de depdsitos, obli-  pectivas futuras), iniciativas, clientes, sucur-
Grupo Finan- gaciones negociables, Estado de Re- sales, productos y servicios, acciones soli-
cielfz) Galicia 2019 sultado Consolidado, rendimiento de  darias, detalle de préstamos (tipos, destina-

tarios), colaboradores (género, cargo), clima
laboral, diversidad, inversién social, becas,
voluntariado, proveedores (compras res-
ponsables), gestion ambiental, optimiza-
cién de recursos, huella de carbono, emisio-
nes de gases, reciclado, cddigos.

activos y pasivos, ingresos y egresos
por intereses, comisiones, resultado
neto de instrumentos financieros, di-
ferencia de cotizacién de oro y mone-
da extranjera, otros ingresos operati-
vos. Gastos de administracidn, im-
puesto a las ganancias, otros gastos.
Estados Financieros (anexo). Informe
de auditoria. Politica de dividendos.
Informe de aseguramiento limitado.
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Ultimo Informacion revelada relacionada c/ Informacion revelada no vinculada c/

Ll Reporte informacion financiera informacion financiera

Contexto macroecondmico e internacional
y nacional, sistema financiero argentino,
estructura accionaria, gobierno corporati-
vo, cddigo de éticay conducta, control in-
Situacién econdmica - financiera (de-  terno, modelo de negocio, objetivos, pila-
positos, préstamos, liquidez, resulta-  res, clientes, productosy servicios, progra-
dos), indicadores, distribucién de divi- mas, canales de atencidn, sucursales, caje-
dendos. Estados financieros (anexo). ros, seguridad, gestion de reclamos, cola-
Informe de auditoria. Informe de la co-  boradores (regidn, cargo, sexo, edad, anti-
misién fiscalizadora. gliedad), clima laboral, capacitacién, co-
municacion, voluntariado, eventos, pre-
mios, inversidn social, inclusién financiera,
proveedores, impacto ambiental, uso de
recursos, reciclaje.

9  Grupo Macro 2018

Historia, sucursales, estructura organiza-
cional, directorio, comités, cddigos, politi-
cas de gobierno, gestion del riego, emplea-
dos, comunicacion, clima laboral, progra-
mas, altas y bajas, innovacion digital, clien-

Grupo 2019 Activos, Pasivos, PN, Valor econémico  tes, productosy servicios, sucursales, ca-
Supervielle generado, retenido y distribuido. nales de atencidn, gestion de riegos, uso
de recursos, gestion de residuos, provee-
dores, compras, voluntarios, inversion so-
cial, programas sociales, campafias, diver-
sidad, seguridad, grupos de interés, anali-
sis de materialidad.

10

Historia, estrategia de negocio, objetivos,
valoresy principios, clientes, productos y
servicios, inclusion financiera y educacion,
negocio climatico, riesgos de sustentabili-
dad, desarrollo de politicas, capacitacion,
gestion de riesgos (marco), planesy objeti-
vos a 2020, empleados, rotacién, rendi-
miento, programas, capacitaciones, equili-
brio de género, ayuda humanitaria, emisio-
nes, uso de recursos.

Impuestos pagados por regidn, distri-
HSBC L. -
11 - 2013 bucion de beneficios, Ingresos, gastos,
Argentina - ;
inversiones.

Valores institucionales, autoridades, adhe-
siones a iniciativas, grupos de interés, ca-
nales de comunicacidn, analisis de mate-
rialidad, relacidn con su entorno, sucursa-
les, transacciones, gobierno corporativo,

comisiones, comités, cddigos, incentivos al

personal, politica de conductayy ética, pre-
vencién del lavado de activos, gestion de
riesgos, clientes, productosy servicios,
transacciones con el exteriory el sector
publico, seguridad, transformacién digital,
banca virtual, empleados (sexo, escalafén,
edad, movilidad), capacitacién, progra-
mas, beneficios, recreacion, accidentes,
seguridad, voluntariado e inclusién social,
educacidn, salud, cultura, proveedores,
contrataciones, gestién ambiental (progra-
mas, uso de recursos, gestion de residuos).

Bancodela Activos, Pasivos, PN, Valor econémico
12 Nacion 2018 generado, retenido y distribuido, im-
Argentina puestos pagados.
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Banco

Ultimo Informacion revelada relacionada c/
Reporte informacion financiera

Informacion revelada no vinculada c/
informacion financiera

Banco

13 Formosa

Rentabilidad, Activos, Pasivos, PN,

2018 L, )
evolucion de los préstamos.

Principios, historia, gobierno corporativo
(directorio), plan estratégico, grupos de in-
terés, eventos, productos y servicios, clien-
tes, cajeros, talleres, canales de comunica-
cién, colaboradores (edad, cargos, sexo), li-

cencias, capacitacion, proveedores, ges-

tién de recursos.

14 BICE

Activos, Pasivos, PN, Indicadores fi-
nancieros, Estado de Resultado, deta-
2018 lle de préstamos otorgados, proyectos
de inversién, financiacién de exporta-
ciones

Pilares, productos, gobierno corporativo,
comités, grupos de interés, canales de co-
municacion, proyectos sociales, produc-
tosy servicios, participacion de las muje-
res, capacitacion, gestion ambiental, car-
tera fiduciaria, estrategias, programas de
financiamiento internacionales, bono sos-
tenible, clientes, sistema de anélisis de
riego ambiental, gestion de calidad, even-
tos, empleados (por estudios, edad, sexo),
programas de formacién, gestion de re-
cursos y residuos, educacion a la comuni-
dad, voluntariado

ITAU

15 Argentina

Valor econdmico directo/distribuido/

2018 retenido, Activos, Pasivos, PN.

Presentacion del banco, estructura de go-

bierno, comités, cddigos, gestion de riesgo,
iniciativas, clientes, productos y servicios,
gestion de reclamos, seguridad de infor-

macién, colaboradores (rotacién, sexo,

puestos), capacitaciones, bienestar, edu-

cacién financiera, voluntariado, cadena de
valor, aporte ambiental, uso de recursos,

gestion de residuos.
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