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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo enfatizar laimportancia la relaciéon
que existe entre las habilidades directivas utilizadas por los jefes y la satisfaccion
laboral del cliente interno de las pollerias Chicken King. En los Ultimos afios, las
habilidades directivas vienen desempenando un papel muy importante en la
satisfaccion de los colaboradores en todas las empresas a nivel mundial, pues
se ha demostrado que la manera o particularidad en que los directivos lideran
a sus equipos, tendra una repercusion directa en su satisfaccion y por ende en
su desempeno laboral; es por ello, que hoy en dia los responsables del area
de recursos humanos le vienen dando mayor importancia a estas habilidades
al seleccionar a los directivos de la empresa, a diferencia de afios anteriores,
en que se seleccionaba a los mismos, sélo por el curriculo y experiencia. En la
investigacion se emplearon métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
como la encuesta y el cuestionario y su procesamiento en software para medir
la relacién de las habilidades directivas y la satisfaccion laboral.
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Resumen

El objeto de este este ar-ticulo, es el de identificar de manera ge-neral las
principales areas de investiga-cion en torno a la dindmica de los negocios
internacionales, reconociendo los temas que resultan recurrentes y a su vez
aque-llos en los cuales es necesario sugerir nuevas lineas de investigacion. La
litera-tura fue seleccionada, considerando Uni-camente articulos cientificos de
mayor impacto, sobre los cuales se realizé la re-visién y anélisis de contenido.
Como re-sultado, se evidenciaron las preferencias de la investigacion con un
notable direc-cionamiento en la globalizacion y la inter-nacionalizacién, en
asuntos como la competitividad, internacionalizacion de mercados, analisis de
estrategia, costos, finanzas, cultura organizacional, comer-cio internacional y
emprendimiento.
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Resumen

El propésito de este articulo, es presentar un instrumento de diagndstico, que les
permita alas Pymes, dadas sus caracteristicas particulares, identificary reconocer
sus recursos y capacidades, relacionadas con la gestion del conocimiento. Se
identificé que existen instrumentos disefiados para grandes empresas, pero
no para Pymes. El enfoque o paradigma metodolégico desarrollado en esta
investigacion fue de tipo mixto. El instrumento propuesto, se construyd a partir
de las teorias organiza-cionales sobre recursos y capacidades, modelos de
gestion del conocimiento y las perspectivas estratégicas del cuadro de mando
integral. Este, se validé con 10 empresarios, lo cual permitié estructurarlo con
58 preguntas distribuidas en las perspectivas: financiera, clientes, proce-sos

internos, y aprendizaje y crecimiento.
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Resumen

El incremento en la adopcién de un enfoque basado en procesos, evidenciado
en las normas y modelos de excelencia, permite lagestion de las interrelaciones
dentro de la organizacién, tributando a la satisfaccion de las partes interesadas.
Pero, alcanzar esteenfoque en las organizaciones, se ha tornado complejo,
debido al manejo de grandes volimenes de informacion, el escaso empleode
mecanismos que propicien las interrelaciones, asi como la falta de rapidez para
responder ante los cambios del entorno. A lapar, vienen despuntando nuevas
herramientas, méas acordes a las tecnologias y a los nuevos modelos de negocios
para mejorarel desempeno empresarial. Se destacan entre estas, la Arquitectura
Empresarial y la Mineria de Procesos. Siendo el objetivode la investigacion:
analizar la utilidad que ofrecen estas herramientas a la gestién por procesos, en
el contexto actual de lasorganizaciones. A partir de la revisién bibliografica y el
método de induccién-deduccién, se obtienen las caracteristicas especificasde
estas herramientas para ser empleadas en la gestién por procesos
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Resumen

Este trabajo tiene como propésito, analizar la vigencia conceptual sobre los
factores de la motivacion a partir de la teoria bifactorial propuesta por Herzberg
(1963), realizando un acercamiento en dichos factores y perspectivas que imperan
en la actualidad. Se utiliz6 como metodologia, el enfoque cualitativo con base
en la revision de literatura sistematizada desde la base de datos Scopus vy el
Scimago Journal Rank (SJR). Se observa el anélisis de los resultados, con base
en la actualidad de las investigaciones y los factores de la motivacién, a partir de
una caracterizacion de los articulos. Asi se evidencio, el estado de los factores
en los Ultimos anos y se encontré que este modelo conductista esta vigente e

influyente en el desarrollo organizacional.
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